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RENDICION DE CUENTAS 2015 E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

El dia 15 de febrero de 2016 se da inicio a la
audiencia de rendicién de cuentas siendo las 9:00
am contando con la asistencia de un total de 63
~ personas, de las cuales 34 ya estaban inscritas y
M 29 se inscribieron ese dia, seguido de la lectura
del orden del dia.

La exposicion estuvo a cargo del Gerente Milton
Augusto Puentes Vega, quien explic6 temas

relacionados con Ia proyeccién y estado del 2015.

ORDEN DEL DIA

OhrWONE

8.

Ingreso y registro de asistentes

Saludo e introduccion al ejercicio de Rendicion de Cuentas

Himno Nacional

Himno Departamento de Cundinamarca

Himno Departamento de Villeta

Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia 2015 —

Dr. Milton Augusto Puentes Vega Gerente

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Sesion de Preguntas de los Asistentes (registro con antelacion) seran leidas
por el moderador.

Nota: se escogeran las 10 preguntas mas relevantes con el fin de cumplir con
el tiempo programado, las otras preguntas seran publicadas en el informe de
rendicion de cuentas que se encontrara para su consulta en la péagina
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

Respuesta del Hospital por pregunta

La exposicion estuvo a cargo del Gerente Milton Augusto Puentes Vega, quien
explicé temas relacionados con:

analisis financiero

analisis de produccion de servicios

analisis del talento humano

informacion SIAU (satisfaccion-PQRS)

Analisis del proceso de Gestion de Calidad (Acreditacion

Analisis del proceso de Gestion de Calidad (Habilitacion)

Proyectos de Inversién, Infraestructura, Dotacion, Sistemas de Informacién
Proyectos de Inversion, Infraestructura, Dotacion, Sistemas de Informacion
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[a proyeccion y estado del 2015.

Se da el tiempo establecido para la realizacion de preguntas de forma escrita por
parte de los asistentes, a quienes se les responde clara y oportunamente por el
Doctor Milton Puentes.

Las preguntas que realizaron los usuarios fueron:

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS

Poder sacar una cita médica es muy
complicado, vengo del campo y he perdido la
caminada tres veces, cuando llego ya no
tienen citas y antes se ponen de malgenio
cuando se les explica por qué no puede uno
llegar temprano? Gracias

¢Porque si el gerente ha hecho tan buena
gestién no se puede quedar?

¢sefor gerente, usted va a participar en el
préximo concurso de meritocracia? Seria
muy importante

Doctor: ¢ hay posibilidad de presentar un proyecto para que en el presupuesto
del hospital se logre adicionar mas médicos para la mejor calidad del servicio
de urgencias?

Dr. Qué posibilidad hay de establecer un
mecanismo para asignacion de citas para el
personal del campo?

Dr. Milton si esta "amafado” en el hospital?
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ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO RENDICION DE
CUENTAS ANO 2014

Lugar: Hospital Salazar Villeta
Fecha: 15 de Febrero de 2016

Recomendacion: Es importante tener en cuenta que
los hechos sobre los cuales se va a pronunciar estén
relacionados con los temas definidos para el evento
publico Asamblea informativa.

Por favor, marque con una X, segun
corresponda:

Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy maloy 5
excelente),

1. ¢Cbmo calificaria el evento publico de rendicion de cuentas realizada el dia

hoy?
CALIFICACION EVENTO PUBLICO DE
RENDICION DE CUENTAS 2015
Hl m2 m3 m4 m5
7%
¢ Por qué?

a) Maneja la informacion clara y con cifras entendibles
b) La comunidad se informa del manejo realizado

c) Se tiene informado a los usuarios

d) Conclusiones claras

e) El informe fue claro por parte de gerencia

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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2. ¢Considera que el evento de Rendicion de Cuentas se desarrollé de
manera?

DESARROLLO DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Ha mb ¢

33%

3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones fue:

PROCEDIMIENTO DE LAS
INTERVENCIONES

ma b

¢Por qué?:

a) Todos los temas fueron muy bien expuestos
b) Fue completa por todos

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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C)~ S€ cumplio
d) Porque vi el empefio de los organizadores

4. Los temas del evento fueron discutidos de manera:

TEMAS DISCUTIDOS

Ha mb ¢

a) Todas tuvieron respuestas
b) Fue correcta

5. ¢Cbémo se enter6 de la realizacion del evento Rendicion De Cuentas?:

COMO SE ENTERO DEL EVENTO

Ma Wb mc md e

19%

44%

a) Acudi a sacar cita medica
b) Cita medica
c) Casualidad por cita medica

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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d) Invitacion

6. La utilidad del evento publico de Rendicién de Cuentas como espacio para el
dialogo entre la administracion y la ciudadania es:

EVENTO PUBLICO RENDICION DE
CUENTAS

ma mb mc d

¢ Por qué?

a) Hay interrelacion, honesta y sincera
b) Porque la comunidad pudo interactuar

7. Después de haber tomado parte en el evento de Rendicion de Cuentas.
¢ Considera que su participaciéon en el control y apoyo a la gestion publica
es?:

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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SU PARTICIPACION EN EL CONTROLY
APOYO A LA GESTION PUBLICA

Ma Wb mcC

¢ Por qué?

a) Fue muy clara
b) Como concejal podemos colaborar con la gestiéon

8. ¢Consideran necesario que la E.S.E Hospital Salazar Villeta continte
realizando eventos publicos de Rendicion de Cuentas para dialogar con la

ciudadania?:
ES NECESARIO QUE LA ESE HSV
CONTINUE REALIZANDO ESTOS
EVENTOS
Ha b
33%
¢ Por qué?

a) Este sistema ha dado transparencia
b) Como aportantes y usuarios debemos conocer que hacen

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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9. ¢Antes de la realizacion de este evento habia participado en otro espacio de
Rendicion de Cuentas?:

REALIZACION EVENTO ESPACIO DE
RENDICION CUENTAS

Wa b

¢Por qué?
a) Falta comunicacion
b) Invitacion directa

De esta forma se da cierre de informe de rendicion de cuentas siendo las 11:30 am,
agradeciendo a todos los asistentes por su atencion prestada

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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PRESENTACION
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RENDICION DE CUENTAS

Control Socia ®

PRESENTADO POR

MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA

Gerente
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El Hospital Salazar de Willeta actualmente tiene
contratos para la prestacion de servicios de salud

e :::"::"‘" con  entidades  del  rdgimen  Subsidiado,
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Estado de Pasivo (Cuentas por Pagar)
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Analisis de Produccion
de Servicios.
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Andlisis de Produccion - |
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Total de consultas de medicina general ] Total de consultas de Medicina
realizadas

Espedalizada realizadas

Wi st i Fara &l afio 2015 las consultas de madcna general, 15472

16000 Para el afio 2015 s realizaron un 21.5% mas de consultas
L] 23002 SiaEd aumentarsn &n un 205% con relacisn al Ao antafar, - 12992 que ol aflo anterior. Bl hospital ha generado |a estrategia de
manieniends la oparunidad en dos (2} d@s en By
000 promedio. £1 hospital ha disafiado diferentes acoanes 12 10.811 ofertar ginecologia, pediatria, medscina Interna, clrugla,
100 para martener l apaturidad una de ellas es o chib de 000 oftalmologia,  otoring, radiclogla,  gastroenterclogia,
crénicos al cual ha disminuido al namern de cansulias aon - 7.261 urologia, ortopedia v anestesiologia. La identificacdn de la
10000 de los pacantes, a pesar que las consukas han 000 demanda insatisfacha nos ha parmitido disefiar astrategias
S aumentada. 4000 I de atenciones prioritarias de las diferentes especiabdades
2000 para poder cumpdir con la satisfaccidn del usuarlo.
! ABO1 A0 ARONM  ARONE Total de mmui::ﬂem]an:ln LA S — Total de u:;l:donluluh
real a5
45000 T wamy am 816
Las consultas de Urgenclas han tenido una tendenda  sao | e Dentro de las consultas de Psicologia para e afio no 691
@5 dado por los pi;s emdamulupgo-s que sa :z T 2015, sa presantd un aumento del 18% con 2 T
presantan durante el afio de Dengue, chikungumyea v 5000 |z 23,100 relacién al  afic  anterior,  producto  del e
aika. o acompaflamientn dado al trinomio madre, hijoy ~ *u 26?
Para ello el hespetal ha realizado junto a la secretarla o padre dentra de la estrategla LAMI 30
y administracdn municipal actiiedades educativas 000 ’l:
refacionadas con el uso de ks reservorios de e o
dmacenamients de 8y, e s : homn MDA R0 ARod0is mw o o
THReENCTAS"
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de Servicios. de Servicios. £.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
T o Tatsl de consultas de optametria
Total de consuitas de odontologia i r realizadas
realizadas (valoracién) - 1200
12000 11822 1015
£l total atendido en el Gltimo afio fueron de 10,909, en 1% 1 P 1 dompartamiznta d b groduicidn de optometria es feregular
100 11343 comparacién al afio 2012 que se realzaron 11.343 a00 -+ can fluctuacionss regathas n los shos 2013 y 2014, desida
consultas, esto quiere decir que leve disminucion del aue los P55 estin enviando los atiedos o 5w proplas 195,
11000 i Lo Para l afio 2015 == firmd un comvenic con I E9% comvida pars
10676 3.1 % debido a que presento un sumento de -l s prestacidn do oy o o comportamieeto
1as00 inasistendia por parte de los usuarios delas EFS-S, 215 positiva de Iy produccion que ol final del afic 2015 fo de B36
m . consuitas
- |
o Total de partas les
M0012 4402013 4807018 ARD 2015 Total de tratamientos terminados Momz  ahoms akoamn sboms ,,:“du:ﬁ-
250 -
. " : S0 chsana un compenamsets imugular, S una ol 155 181
€ numero de ‘tratamiontos  ter dos. en 5% 1873 2003 yggg tendencis en ks produccién de partos, no cbmtate e 150
odontologia tuvo una variackdn positiva del 2012 a Year Fogativa antra los afios 2003 y 7015 {12 7%) ka causa da .
1884 en el afio 2015. Esto debido al seguimiento | o sta comporamiontn obeduce al estrictn sl -
realizado a cada uno de los usuarios invitandolo a e Ins criterins de clasficacian de pacientes coma de sito
cumplir con sus citas para lograr terminar su 10 - fasga obatdaticn, las cusles daben ser manjsdas e us 18
tratamiento, fmsttuciones de mayor el de compleidad presdendo 18
complicacions que pusdan pomer e rieaga b wida dal 135
oo madie- Fijo 130
oMz aRomn  aRomM  AROMIS = 1B g monn  shown | sows

Calle 1 N* 7-56 Tels_. (091) B444646 - 4118 Telefax: 8444

Calle 1N 756 Tels_. (091) 8444646 - 4110 Telefax: 8444118 Control Social i o - ‘“;,,Ma _"’“’“‘ 5“""%
. gov.co .gov.eo ﬂ :
Salud con Calidad, un compromiso de todos Salud con Calidad, un compromiss de todos

Andlisis de Produccion Andlisis de Produccicn

J _4eHSV

kP ervi . LS E "OGDIYM. sau.mt D! UIU.«!TI
de Servicios. E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA de Servicios

e “mmmiwrm Tatal Egresas El comportamiento de |os egrasos
- [T en general no tuvo una fluctuacion
. 225 219 El comportamianto de las hespitalizagionas por esta 1 1361 1367 significativa en el custrienio; con
133 causa tlene una tendencia decrecients; la razén es - tan solo una varlacdn del - 3.4%.
- la misma que en el acapite anterior es dedr; la ) s t:enlemns BN cuenta gue la
e ramision de pacientes @ niveles supariores de m 1.240 mayeria de hospitalizaciones son de
00 complejidad para la stencion de dolencias que 80 7 bajo nivel de complejidad; ¥ de
50 puedan ponar en rissgo |3 salud vy la vida  dal 1m0 . paciantes del régimen subsidiado,
° hijaalt ). 1150 se podiia conclulr que la tendencla

shomz  aboam | Miomis oz who o1 proge AR 044 proges ohsenvada (plana) es 12 idea

«Egresss v quinirgheos (Mo inchurye miud mamal.
Foren, cesbrons  ouos greses e La tendencia clara ol aumenta en el nimero de Pacientes en Observacion

1200 1169 packentes en ohservacion s comespande claraments

» e w50 gy con la difra de pacientes atendidos en e servicio de LE2
Los egresos no quinirgicos tuvieron leve incremento urgendias en e cuatrienlo pasando del 132% entre
del 4.8% Gr‘;:l cuatrienin, s?'::rr_s::lur;de con el e | Lo los afios 2012 & 2015, para este caso particular e 2179 .73 2663
numero patientes pitalizades  por Incremento fue de 2668 packentes en nlmercs =
enfermedades como o dengue y chikungurys ewya 10 Abechinoe ! bl
presendia fue de cardcter epsdémico en el primer a5 3 || || || ||
semestreded aflo 2015 am - aRoimie  aboRdl A0 B aRe i
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Total de Eximenes de laboratorio

Eh_

oo 89908 s Ja terutencia al aumento del nimero de

wonmw | 75458 gg.365 76278 axdmenas  realizados  con un  incremento

- porcentual del 19.1% el servico qua ocasiono aste
comportamiento fue el de wrgencias come

000 consecuencia del gran flujo de paclentes que

2000 | consulto con  motivs de 2 fase expansiva de la
apidemia del chikungunya,

T T T r—

Se observa un comportamiento con tendencla al
aumento en términos  absolitos de 1731
axdmenas, |3 (ausa para este comportamaanto es el
perfi epldemiokigico de Wileta, que a su vez
obedece a la pirdmide poblacional en la cual se
encugntra una proporcdn alta de padentes o
mayores con  un riege mas alto de desarrollar zoo
anfermadades aénicas como la newmonia v el o
EPOC, las cuales requieran en su fase diagnostica de
estudios radiokigicos en la mayoria de los casos.

Nimero de imdgenes diagnsticas tomadas
12770

260205

110
12000
100w
a0
oo

11.039 10.382

I 6453 I

afioan: .nno:m Ahpange
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El Hespital Salazar de \Vileta recibe visita de venficacien de las condicianes
de habiackin a los senvicios inscritos 2 ks red de prestadcres segin
RESOLUCION 2003, par parte de la Direccién de Vigilancla y Control de ks
Secrelaria de salud de Cundinamarca el 27 Juba,.

Se genesan planes de accidn con la respectiva medicidn y seguimiento en
pra del cantinug que de calidad en
donde los proceses fueran suditedes, medidos y ajustados, con el fin de
asegurar el cumplimienta de un senscia saguro, cportuna y asequible pare
los usuanas y su familia.

El 13% de los hallazgos que faltan por cumplr hacen referencia a
infragstructura los cuales se adelanta con las cbras de consulta externa y
urgencias
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INFRAESTRUCTURA
SERVICIO DE HOSPITALIZACION PEDIATRIA

Los servicios de Hospitalizacion de Pediatria no cumplia
con los requisitos para su funclonamiento, se realiza
adecuacion de infraestructura en todas las dreas del
sarvicio.

El impacto de la inversion:

La satisfaccion de los usuarios llega a un 96%, se
aumenta oferta institucional de servicios y se

cumple con la Se realiza la
__m,dee;} o
756 Tels: (031) 8 ums 4718 Telefax. 8444118
ww _gov.co

Salud con Candad. un complomlto de todos

“@HSV

ESE HGGﬂIYRI.SMA.HR D! \'ll.ul'-i
Salu con o

Analisis del Talento Humano

"TGFnTO

umana

L]
1% ]
EowTransres | e avel vimewd sme e o en) 17w mia ool panl 1io) wed sl wowl 3umeew) 1odl wmd azd s
pomaL 207 weel segoinl o) oo sewl red s wm 2o el 1ae) sl wmiloon| 3o mew) 1ad and 3w aoew]

Fugnte; Gamer del Procasa th Homing

Mleriyen Gangora Menjar ez - Hospital Salazer de vilketa

De acuerdo con la dindmica del Hospital y continuande con el proceso de reestructuracion reakizado en
al Hospital, se ha venido presantando una participacidn da 853 asistancial an contratacidn v un 15%
personal da planta. Con relacidn al personal administrativo se presenta un 7% personal de planta v un
93% personal de contrato.
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(Principales causas de PQRS) £S5 HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Du'anlo ol afic 2015 los wuerlos de la ESE Hoquel Smr
i 43 quejas,

17 reclamos, 21 sugerencias y 9 laicinl:iunaa jpara un tofal
de 102 PQRSF escritas, las cuales fusrcn tramitadas durante
@l bermpe E par la nerma, o £7 planes de
mejaramients @ les cusles ol precesa de atencidn 8l usuarie
ha venido ¥ el

de los mismo en comité de gerencia y comité de calidad.

Cra. Famel Mufietones

En ks sanvicios donde més sa presantaron PORSF fuaran: Urgendias y Consuita Extema por la apartunidad en bis
servicios v lempos de espera para la abencidn

Con relacidn al servcio de Urgencias se ha venido realzanda
capactacionas implementacion material de POP [publcodad)
explicands la uilizacian del senvicio de wpencas, de igual farma
58 ha vanida implemartando diferentes esrategias an la atancicn
aumentanda el persanal médico en wgencias

En Consulta Exterma se ha venido planteando es el
aumento da la ofarta da profesianales, reabzar charlas
de APS {alencidn pimaria en Salud), Capacitar al
parsanal tanto adminisirative como asistendal en
Humanizacidn (escuela del  Usuana)  identificar
usuanios muliconsutante y penerar capactacionss a
las mismas.

PORSF ARD 2015

B PORSF ARD 015 HUMERD 8 PORSF ARD 7015 PORCERTAIE

]
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INFRAESTRUCTURA
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

El servicio de Consulta Externa no cumplia con el
manejo funcional, se realiza adecuacion de
infraestructura en todas las dreas

Elimpacto de la inversion:

La satisfaccién de los usuarios llega a un
94%, se oferta institucional de
servicios y se cumple con la Habilitacién,

Calle 1N 7.56 Tels_: (091) 8424645 - 4118 Telefax: 8444118
.gov.co
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PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA
2016

CONVENIO CON UTICA

SEDE: UNIDAD FUNCIONAL DE UTICA

NOMBRE DEL PROYECTO
CONSTRUCCION DE CENTRO DE SALUD
DEL MUNICIPIO DE UTICAINTERVENCION:

Obra Nueva.
VALOR: $1.033.000,
ESTADO: EN ESTUDIO DEDISERO

756 Tels.: (091) 8444646 - 24118 Telefax: 8424118
gov.co - hvil i .gov.eo
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INDICADORES
. RESULTADO DELINDICADOR
SEEESE ARO 2012 AN 2013  AND 2014  ARO 2015

Tasa de  meralidad

general total mayor a 48 103 0.88 028 [1hal
horas

Tasa  de  moralidad

genersl mencra 48 hores 117 142 1.0% 1.18
% Ccupacional 47.4 347 253 3.2
Pramedic dia estancia 40 39 30 33
Giro cama 32 28 25 27

Fuants: Gactor 4l Praceza do Extadictic - Catharins Davia
riospial Satazar de Villeta afio 2015)
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Necesidades de la ESE [ @

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

El Hospital Salazar de Villeta requiere realizar
intervencion en salas de cirugias, salas de partos
y esterilizacion, para cumplir con la
modernizacién fisica necesaria para ampliar los
senviclos y que estos estén acordes 3 las
necesidades de los usuarios de la Region del

ES.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

De igual Forma se requiere reallzar una
intervencion (construccin) en las dreas
de servicios generales {cocing, lavanderia,
almacén, servicos generales {asea),
archivo y oxigeno] que permitan el
mejoramiento de la atencién y apoyo a
fos diferentes servicios asstenciales que
en la actualidad presta el Hospital,
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PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURA
2016

CONVENIO CON QUEBRADANEGRA

SEDE: UNIDAD FUNCIONAL DE TOBIA
"SECTOR LAMILAGROSA"

NOMBRE DEL PROYECTO
REMCDELACION Y CONSTRUCCION DE
CENTRO DE SALUD DEL TOBIA SECTOR
LA MILAGROSA  "MUNICIPIO  DE
QUEBRADANEGRA"

VALOR: $400.000,

ESTADO: EN ESTUDIO DE DISENO

T Cale 1N’ 756 Tels.: (091) 8424646 - 4118 Telefax: 8484118
ww i i gov.co

LgOv.co
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ES.E. HOSPITAL SA!.AZAR DE VIL!EYA

Estado de las Ambulancias

PLACA MARCA MODELO UNIDAD ESTADO
FUNCIONAL
R 013 VILLETA ENA
WAL 2015 VILLETA CENA
1S | VIEnL ENA
3012 | QUEBRADANEGRA | BUENA
2012 LAPENA BUENA
2015 UTIca BUENA
201 LAVEGA REGULAR
015 LAVEGA BUENA
TOVOTA 2014 NOCADMA BUENA

Fuente: PEDRO ENRIQUE CHAVES CHAVES
Subqgoreato Adesistrativo y Fnandiore

Calle 1N’ 7-56 Tels_: (091) 8424646 - 4118 Telefax. 84

www. gov.co
Salud eon Calidad, un compromiso de todos

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR D!I\'IU.ETR
rom ac o tadca

GRACIAS...
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Cordialmente,

Original firmado por el Gerente
Dr MILTON AUGUSTO PUENTES

MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA
Gerente
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