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RENDICION DE CUENTAS 2015   E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA  

 
 
 
El día 15 de febrero de 2016 se da inicio a la 
audiencia de rendición de cuentas siendo las 9:00 
am contando con la asistencia de un total de 63 
personas, de las cuales 34 ya estaban inscritas y 
29 se inscribieron ese día, seguido de la lectura 
del orden del día. 
 
La exposición estuvo a cargo del Gerente Milton 
Augusto Puentes Vega, quien explicó temas 

relacionados con la proyección y estado del 2015. 

 
ORDEN DEL DIA 

1. Ingreso y registro de asistentes  
2. Saludo e introducción al ejercicio de Rendición de Cuentas  
3. Himno Nacional 
4. Himno Departamento de Cundinamarca 
5. Himno Departamento de Villeta 
6. Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2015 –  

Dr. Milton Augusto Puentes Vega Gerente  
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA  

7. Sesión de Preguntas de los Asistentes (registro con antelación) serán leídas 
por el moderador. 
Nota: se escogerán las 10 preguntas más relevantes con el fin de cumplir con 
el tiempo programado, las otras preguntas serán publicadas en el informe de 
rendición de cuentas que se encontrara para su consulta en la página 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  

8. Respuesta del Hospital por pregunta 
 
La exposición estuvo a cargo del Gerente Milton Augusto Puentes Vega, quien 
explicó temas relacionados con: 
 

 análisis financiero 

 análisis de producción de servicios 

 análisis del talento humano 

 información SIAU (satisfacción-PQRS) 

 Análisis del proceso de Gestión de Calidad (Acreditación 

 Análisis del proceso de Gestión de Calidad (Habilitación)  

 Proyectos de Inversión, Infraestructura, Dotación, Sistemas de Información 

 Proyectos de Inversión, Infraestructura, Dotación, Sistemas de Información 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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 la proyección y estado del 2015. 
 
 
 
Se da el tiempo establecido para la realización de preguntas de forma escrita por 
parte de los asistentes, a quienes se les responde clara y oportunamente por el 
Doctor Milton Puentes. 
 
Las preguntas que realizaron los usuarios fueron:   
 
 

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS  
      

1. Poder sacar una cita médica es muy 
complicado, vengo del campo y he perdido la 
caminada tres veces, cuando llego ya no 
tienen citas y antes se ponen de malgenio 
cuando se les explica por qué no puede uno 
llegar temprano? Gracias 

        
2. ¿Porque si el gerente ha hecho tan buena 

gestión no se puede quedar?  
        
3. ¿señor gerente, usted va a participar en el 

próximo concurso de meritocracia? Sería 
muy importante 
        

4. Doctor: ¿hay posibilidad de presentar un proyecto para que en el presupuesto 
del hospital se logre adicionar más médicos para la mejor calidad del servicio 
de urgencias?  

       
5. Dr. Qué posibilidad hay de establecer un 

mecanismo para asignación de citas para el 
personal del campo?    
       

6. Dr. Milton si esta ¨amañado¨ en el hospital?  
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ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO RENDICION DE 
CUENTAS AÑO 2014  

 
Lugar: Hospital Salazar Villeta                             
Fecha: 15 de Febrero de 2016    
       
Recomendación: Es importante tener en cuenta que 
los hechos sobre los cuales se va a pronunciar estén 
relacionados con los temas definidos para el evento 
público Asamblea informativa. 
 
Por favor, marque con una X, según 
corresponda: 
 
Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 
excelente), 
        
         

1. ¿Cómo calificaría el evento público de rendición de cuentas realizada el día 
hoy?         

         

  
         
¿Por qué?         
         

a) Maneja la información clara y con cifras entendibles 
b) La comunidad se informa del manejo realizado 
c) Se tiene informado a los usuarios 
d) Conclusiones claras 
e) El informe fue claro por parte de gerencia 

 
 

7%
33%

60%

CALIFICACION EVENTO PUBLICO DE 
RENDICION DE CUENTAS 2015

1 2 3 4 5
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2. ¿Considera que el evento de Rendición de Cuentas se desarrolló de 
 manera? 

         

  
 
          

3. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones fue:  
      

 
  

 
  

 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
  
¿Por qué?:  
         

a) Todos los temas fueron muy bien expuestos 
b) Fue completa por todos 

33%

67%

DESARROLLO DE LA RENDICION DE 
CUENTAS

a b c

33%

67%

PROCEDIMIENTO DE LAS 
INTERVENCIONES

a b
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c) Se cumplió 
d) Porque vi el empeño de los organizadores 

 
 
         

4. Los temas del evento fueron discutidos de manera:    
    

 
 

a) Todas tuvieron respuestas 
b) Fue correcta 

 
5. ¿Cómo se enteró de la realización del evento Rendición De Cuentas?: 

       
 
  
  
  
  

a) Acudí a sacar cita medica 
b) Cita medica 
c) Casualidad por cita medica 

33%

67%

TEMAS DISCUTIDOS

a b c

19%

37%

44%

COMO SE ENTERO DEL EVENTO

a b c d e
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33%

67%

EVENTO PUBLICO RENDICION DE 
CUENTAS

a b c d

d) Invitación 
 
 
      

             
6. La utilidad del evento público de Rendición de Cuentas como espacio para el 

dialogo entre la administración  y la ciudadanía es:    
    

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Por qué?        
         

a) Hay interrelación, honesta y sincera 
b) Porque la comunidad pudo interactuar 

            
         

7. Después  de haber tomado parte en el evento de Rendición de Cuentas. 
¿Considera que su participación en el control y apoyo a la gestión pública 
es?:        

         

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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¿Por qué?  
         

a) Fue muy clara 
b) Como concejal podemos colaborar con la gestión 
  
8. ¿Consideran necesario que la E.S.E Hospital Salazar Villeta  continúe 

realizando eventos públicos de Rendición de Cuentas para dialogar con la 
ciudadanía?:         

         
  

             
 
  ¿Por qué?         

 
a) Este sistema ha dado transparencia 
b) Como aportantes y usuarios debemos conocer que hacen 

33%

67%

SU PARTICIPACION EN EL CONTROL Y 
APOYO A LA GESTION PUBLICA

a b c

33%

67%

ES NECESARIO QUE LA ESE HSV 
CONTINUE REALIZANDO ESTOS 

EVENTOS

a b
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33%

67%

REALIZACION EVENTO ESPACIO DE 
RENDICION CUENTAS

a b

c) La comunidad se encuentra enterada de las actividades del hospital 
     

9. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio de 
Rendición de Cuentas?:        

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
¿Por qué?         

a) Falta comunicación 
b) Invitación directa 

 

 
De esta forma se da cierre de informe de rendición de cuentas siendo las 11:30 am, 
agradeciendo a todos los asistentes por su atención prestada  
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PRESENTACION 
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Cordialmente, 
 
 
 
 
  
 
 
MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA 
Gerente       
 
 
 
 
 
     

Original firmado por el Gerente  

Dr MILTON AUGUSTO PUENTES 

VEGA 
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