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REGLAMENTO AUDIENCIA PÚBLICA PARA LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS A LA CIUDADANÍA 

 
Audiencias Públicas en la Ruta 

De la Rendición de Cuentas a la Ciudadanía 
 

 
Introducción:  
 
LA E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, en cumplimiento de lo 
estipulado en la Ley 489 de 1998, Decreto 1677 de  2000 y Decreto 
2740 de 2001, desarrolla la Audiencia de Rendición de Cuentas ante  
la comunidad, ciudadanía y representantes de organizaciones civiles 
con el  propósito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su 
gestión, tomando como base la Guía para la Rendición de Cuentas de 
la Administración Pública a la Ciudadanía emitida por el Departamento 
Administrativo de la Función Pública.  

  
¿Para qué un reglamento?  
  
Para garantizar que los interlocutores (Comunidad, Asociaciones, 
Gremios, Veedurías, Organismos de Control, Medios de Comunicación 
y Ciudadanía en general) conozcan con anticipación la manera en la 
que pueden participar del ejercicio de rendición de cuentas, 
asegurando, de esta manera, que se encuentra respaldado por un 
procedimiento efectivo y transparente.  
  
¿Qué es la Rendición de Cuentas a la ciudadanía?  
  
La rendición de cuentas a la ciudadanía es el deber que tienen las 
autoridades de la Administración Pública de responder públicamente, 
ante las exigencias que realice la ciudadanía, por los recursos, las 
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decisiones y la gestión realizada en ejercicio del poder que les ha sido 
delegado para el control por parte de la ciudadanía basado en el 
decreto 1757 del 1994 – Capitulo  IV Participación en las instituciones  
del sistema de seguridad social en salud.  
  
Que es la Audiencia Pública?  
  
Es un espacio que proporcionan las entidades para informar, explicar 
su gestión de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, 
permitiendo el seguimiento y evaluación de sus compromisos, planes y 
programas. 
 
  

REGLAMENTO 
  
1. ACCIONES ANTES DE LA AUDIENCIA PÚBLICA PARA LA 
RENDICIÓN DE CUENTAS  
  
El Hospital Salazar de Villeta, coloca el informe de gestión en la 
página web, para que sea consultado, veinte (20) días antes de la 
audiencia. Las organizaciones de la sociedad civil y la comunidad 
pueden presentar propuestas, preguntas y sugerencias respetuosas, 
radicándolas en la Oficina de Atención al Usuario SIAU, hasta ocho (8) 
días antes de realizarse la jornada de audiencia pública.  
  
Inscripción para Asistir: 
Las personas que deseen asistir podrán inscribirse vía telefónica al 
teléfono 8444646 opción 7  y el celular 318 – 8168422 / vía web en el 
correo electrónico; hvilleta@cundinamarca.gov.co o personalmente en 
el punto de atención al público el día de la realización de la audiencia 
en la entrada del recinto.  
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Nota:  No se permitirá el ingreso de personas que evidencien estado 
de embriaguez u otra situación anormal de comportamiento.  
  
Al ingresar, las personas asistentes interesadas en intervenir durante 
la Audiencia Pública, reclamarán y diligenciarán en el “Formato para 
la elaboración de preguntas e inquietudes” . Sólo se aceptarán 
intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de 
Rendición de Cuentas.  
 
A las preguntas recibidas en el tiempo determinado se les dará 
respuesta durante la Audiencia Pública en el tiempo determinado para 
tal fin.  
  
Para garantizar la participación ciudadana se ha dispuesto la 
inscripción de preguntas por medio del correo electrónico: 
hvilleta@cundinamarca.gov.co , indicando la siguiente información: 
Nombre, documento de identificación, correo electrónico o dirección de 
contacto, pregunta o sugerencia. 
 
A las preguntas recibidas y que sean seleccionadas en el término 
establecido, se les dará respuesta durante la Audiencia Pública en el 
tiempo establecido para tal fin.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ORDEN DEL DIA 
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1. Ingreso y registro de asistentes de Asistentes 
2. Saludo e introducción al ejercicio de Rendición de Cuentas  

(2 minutos) (Moderador) 
3. Himno Nacional 
4. Himno Departamento de Cundinamarca 
5. Informe de Rendición de Cuentas Vigencia 2013 –  

Dr. Milton Augusto Puentes Vega Gerente  
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA (40 minutos) 

6. Sesión de Preguntas de los Asistentes (registro con antelación) 
  (2 minutos por pregunta) serán leídas por el moderador. 

Nota: se escogerán las 10 preguntas más relevantes con el fin 
de cumplir con el tiempo programado, las otras preguntas serán 
publicadas en el informe de rendición de cuentas que se 
encontrara para su consulta en la página 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  

7. Respuesta del Hospital por pregunta  
(5 minutos por respuesta)   
(50 minutos máximo tiempo ítem 6 y 7) 

8. Cierre y evaluación del ejercicio de Rendición de Cuentas 
Realizar encuesta de evaluación de los participantes de la 
audiencia pública y se publicara en la página 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  
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Divulgación del Orden del Día  
 
Se divulgará oportunamente a través de la página Web 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co y en el punto de atención al 
público (PQR) ubicada en el Primer Piso de la E.S.E. HOSPITAL 
SALAZAR DE VILLETA el orden del día y el Contenido del Informe de 
Rendición de Cuentas a presentar durante la Audiencia Pública. Para 
La Unidad Funcional de la Vega se publicara en la Oficina de atención 
al Usuario ubicada en la entrada de consulta externa y contenido del 
Informe de Rendición de Cuentas de la Unidad Funcional de la Vega. 
De esta manera, la ciudadanía conocerá y podrá formular sus 
preguntas con base en los contenidos incluidos por la entidad en dicho 
documento.  
   
2. DURANTE LA AUDIENCIA PÚBLICA PARA LA RENDICIÓN D E 
CUENTAS  
  
Al Momento de Ingresar al Recinto en el que se Real izará la 
Audiencia Pública : Las personas inscritas como asistentes a la 
Audiencia Pública deberán presentarse en las instalaciones del 
Hospital Salazar de Villeta ubicado en el primer piso Consulta Externa, 
Calle 1 No. 7 – 56 Barrio Alfonso López a las 9:00 a.m. del día 20 de 
Mayo de 2014.  Y la Unidad Funcional de la Vega el día 21 de Mayo 
de 2014 en la Carrera 5 No 17 -15  Municipio de la Vega a las 10:00 
a.m.  
  
La identidad de los asistentes será registrada constatada con la 
presentación de la cédula de ciudadanía. No se permitirá el ingreso de 
personas que evidencien estado de embriaguez u otra situación 
anormal de comportamiento.  
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Durante el Desarrollo de la Audiencia Pública.  
  
Del Moderador de la Audiencia Pública:  
Para garantizar el orden, se designará un moderador, (gestor de 
planeación) el cual estará encargado de administrar los tiempos y  
coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del moderador 
se encuentran las siguientes:  
 
• Presentar la agenda del día y explicar las reglas de juego para el 
desarrollo de la Audiencia basadas en el presente reglamento.  
• Garantizar que todos los participantes inscritos tengan el mismo 
tiempo de intervención.  
• Moderar el desarrollo de la Audiencia Pública.  
• Velar por que los participantes (ciudadanos, representantes de 
organizaciones civiles y funcionarios) respeten el espacio otorgado, 
así como las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, 
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una 
de las intervenciones. Es importante tener en cuenta que la Rendición 
de Cuentas es un ejercicio democrático para el mejoramiento de la 
gestión y el control social, a través de la participación ciudadana, pero 
no decisorio, por lo tanto, las conclusiones de la misma no tienen 
fuerza vinculante para el Hospital Salazar de Villeta.  
• Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las temáticas 
establecidas para la Audiencia, a través de la utilización del “Formato 
para la elaboración de preguntas e inquietudes” . Intervenciones en 
temáticas diferentes a las establecidas no serán permitidas, como 
tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con los 
contenidos del Informe de Rendición de Cuentas.  
• De igual forma, el moderador garantizará que la respuesta dada por 
la entidad, responda adecuadamente las opiniones, comentarios, 
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sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en 
desarrollo de cada una de las intervenciones.   
   
Del Desarrollo de la Audiencia Pública : La Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas se estructura de la siguiente manera:  
  

� Intervención de la entidad : E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE 
VILLETA presentará el Informe de Gestión, a través de las 
directivas que contemplará los siguientes contenidos: 
1. Producción Consulta Médica, especialistas, odontología, APH 

y PyP, Laboratorio, Terapias Física y Respiratoria, Cirugía, 
RX, Urgencias y Hospitalización, Morbilidad, Mortalidad, 
Casos de Vigilancia Epidemiológica. Oportunidad de citas (6 
minutos) 

2. Presupuesto 2013.  
Ingresos y Gastos año 2012 Vs 2013  (4 minutos) 

3. Indicadores Financieros – Balance y Estados de resultados  
(4 Minutos) 

4. Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero Adoptado por 
el Hospital Salazar de Villeta en el año 2013. (4 minutos) 

5. Convenios realizados por el Hospital Salazar de Villeta año 
2013.( 5 minutos) 

6. Tema de Infraestructura y proyectos realizados 
(Bagazal, Quebradanegra, La Magdalena, Hospitalización 
HSV,  Canal dedicado, Adecuación de Redes) (5 minutos) 

7. Atención al usuario, PQRS e Índice de satisfacción 2013. (5 
minutos) 
 

Intervención de la entidad : Unidad Funcional de la Vega 
1. Producción Consulta Médica, especialistas, odontología, APH 

y PyP, Laboratorio, Terapias Física y Respiratoria, Cirugía, 
RX, Urgencias y Hospitalización, Morbilidad, Mortalidad, 
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Casos de Vigilancia Epidemiológica. Oportunidad de citas (6 
minutos) 

2. Atención al usuario, PQRS e Índice de satisfacción 2013. (5 
minutos) 

3. Morbilidad y SIVIGILA año 2013 (5 minutos) 
 
� Intervención de la Comunidad y Ciudadanía en Genera l: La 

comunidad, podrá presentar e inscribir sus inquietudes el día de la 
Audiencia Pública en el “Formato para la formulación de 
preguntas y/o inquietudes ”.  

 
Durante este espacio, se presentarán las preguntas de aquellas 
inscritas con anterioridad y el moderador será el encargado de leer 
cada una de las preguntas y contará con dos (2) minutos para cada 
una de ellas, después de los cuales la entidad  contará con cinco 
(5) minutos para responder. El tiempo de duración de esta sección 
será de 50 minutos.  
 
Aquellas preguntas que no hayan sido seleccionadas en el 
desarrollo de la audiencia pública de rendición de cuentas, 
quedarán registradas y consignadas, para luego ser respondidas 
en el Informe de Seguimiento a la Rendición de Cuentas.  
  

� Intervención de las Organizaciones Sociales : Los 
representantes de las Organizaciones Sociales (veedores en salud, 
Asociación de usuarios, Junta de Acción Comunal) y comunidad en 
general inscritas deben exponer en la audiencia las propuestas o 
evaluaciones que inscribieron, con mínimo 10 días de anticipación 
a la Audiencia Pública, de acuerdo al “Formato para la 
formulación de preguntas y/o inquietudes” 
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Es necesario tener en cuenta los siguientes criterios, para las 
propuestas y preguntas:  

- Tener una relación directa con los temas presentados en 
la audiencia documento de rendición de cuentas.  
- El documento entregado no debe sobrepasar dos (2) 
páginas. 
 - Tener una redacción respetuosa.  

 
� Acuerdos y Proyecciones : El representante de LA E.S.E. 

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, llegará a acuerdos, para 
formular un Plan de Acción encaminado a mejorar las 
potenciales debilidades, analizar e incorporar propuestas y 
facilitar el ejercicio de control social sobre temas de interés.  

  
� Cierre y Evaluación de la Audiencia : En esta sección se 

presentarán las conclusiones de la Audiencia Pública y se 
distribuirá entre los participantes una “Encuesta de Evaluación 
de la Jornada de Rendición de Cuentas” . Esta sección tendrá 
una duración máxima de diez (10) minutos.  

  
3. DESPUÉS DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS.  
Los resultados de la Rendición de Cuentas serán consignados en un 
documento de las memorias de la Audiencia Pública. Dentro de este 
documento se incluirá un resumen del desarrollo de la audiencia, las 
respuestas a la totalidad de las preguntas inscritas durante el 
desarrollo de la misma por parte de las personas asistentes, así como 
una relación de las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, 
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una 
de las intervenciones del público, con las respuestas 
correspondientes. Igualmente, se presentará una evaluación de la 
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experiencia, basada en los resultados obtenidos de la encuesta de 
evaluación.  
  
Este informe será publicado en la página web 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co pasados treinta (30) días (tiempo 
máximo 7 de Julio de 2014 hábiles de la realización de la Audiencia 
Pública.  
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ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 VIGENCIA FISCAL 2013  

Lugar:                                                                                                     Fecha:  

             

Recomendación: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a pronunciar estén 

relacionados con los temas definidos para el evento público en la  rendición de cuentas. 

Por favor, marque con una X, según corresponda: 

Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente), ¿Cómo calificaría el evento público de 

rendición de cuentas realizada el día hoy? 

 

         1                            2                      3                            4                        5 

 

¿Por qué? _________________________________________________________ 

2. ¿Considera que el evento de rendición de cuentas se desarrolló de manera? 

 

a. Bien organizada: 

b. Regularmente organizada: 

c. Mal organizada: 

 

3. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones fue: 

a. Clara: 

b. Confusa: 

¿Por qué?: __________________________________________________ 

 

4. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones fue: 

c. Igual: 

d. Desigual: 

¿Por qué?: __________________________________________________ 

 

5. Los temas del evento fueron discutidos de manera: 

e. Amplia y suficiente: 

f. Moderadamente amplia: 

g. Superficial: 
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6. ¿Cómo se enteró de la realización del evento de rendición de cuentas?: 

a. Por aviso público: 

b. Prensa u otros medios de comunicación: 

c. A través de miembros de la comunidad: 

d. Página Web: 

e. Perifoneo: 

f. Invitación directa: 

g. Otro   ¿Cuál?___________________________________________________  

 

7. La utilidad del evento público de rendición de cuentas como espacio para el dialogo entre la 

administración a y la ciudadanía es: 

a. Muy importante: 

b. Medianamente importante: 

c. Poco importante: 

d. No es importante: 

¿Por qué?______________________________________________________ 

 

8. Después  de haber tomado parte en el evento de rendición de cuentas. ¿Considera que su 

participación en el control y apoyo a la gestión pública es?: 

a. Muy importante: 

b. Importante: 

c. Sin importancia: 

¿Por qué? ______________________________________________________ 

 

9. ¿Consideran necesario que la E.S.E Hospital Salazar Villeta  continúe realizando eventos 

públicos de rendición de cuentas para dialogar con la ciudadanía?:  

a. Si: 

b. No: 

              ¿Por qué? _____________________________________________________ 

 

10. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio de rendición de 

cuentas a la ciudadanía?: 

a. Si: 

b. No: 

¿Por qué? ______________________________________________ 
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INFORM FINAL SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS 
 
La jornada realizada el pasado 20 de mayo de 2014 de Rendición de 
Cuentas trascurrió con una asistencia e inscripción de 54 usuarios. La 
exposición estuvo a cargo del Doctor MILTON AUGUSTO PUENTES- 
Gerente del Hospital Salazar Villeta-Unidad Funcional la vega, la cual 
se cumplió con el tiempo y orden establecido en la programación. 
 
Se les hiso entrega a cada uno de los participantes en la rendición de 
cuentas  la encuesta de satisfacción y el formato de preguntas para la 
realización de las mismas al final de la exposición. 
 
Los usuarios realizaron 8 preguntas las cuales fueron leídas por el 
moderador y contestadas por el Doctor Milton Puentes-Gerente, 
respondiendo de manera oportuna y clara cada una de las dudas e 
inquietudes por parte de los usuarios. 
 
Las preguntas fueron: 
 

• Pregunta realizada por la señora Ruth de Osorio 
¿Que optimismo tienen para cumplir con las metas de ser 
hospital de segundo nivel? Cumplirá con los requisitos? 

 
• Pregunta realizada por el señor Agustin Choachi Garzon 

¿Porque estamos tan mal con las consultas con los 
especialistas? 

 
• Pregunta realizada por el señor Elio muñoz 

¿Cuándo y por qué no han comenzados las obras del puesto de 
salud de tobia, puesto que está en el presupuesto 

 
• Pregunta realizada por Miriam Segura 
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¿Por qué no se volvieron a tomar las prótesis dentales? 
 

• Pregunta realizada por Camilo Gámez 
¿Como se ha sentido frente a sus entes superiores en el 
desarrollo de su gestión a hoy cuando presenta su rendición de 
cuentas? 

 
• Pregunta realizada por un usuario anónimo 

¿En el presupuesto de Villeta existen más o menos 5000 
millones, que el programa de gasto de este cuál es? 

 
• ¿La cobertura real vs el monto real de este presupuesto cuanto 

fue? 
• ¿La viabilidad financiera cada año es de 3000 millones?? Que 

tan real es esto? 
 

• ¿Cuál es el plan de acción para la parte comunitaria con ese 
presupuesto? 

 
Con estas preguntas se da cierre a la redición de cuentas, 
respondiéndose todas las preguntas oportunamente, se hace la 
aclaración que si alguien más tiene alguna pregunta se responderá por 
medio de la página Web. 
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RESULTADO DE LAS ENCENTAS PARA LA EVALUACIÓN DEL 
EVENTO PÚBLICO DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

  
Se realizaron 43 encuestas de las cuales se obtuvieron los siguientes 
resultados: 
 

Cómo calificaría el evento público de la 
rendición de cuentas?  

PREGUNTAS NUMERO PORCENTAJE 

1 0 0% 

2 0 0% 

3 3 7% 

4 12 28% 

5 28 65% 

TOTAL 43 100% 

   

     
 
 
 
 
  
 

0% 0%
7%

28%

65%

100%

1 2 3 4 5 TOTAL

PORCENTAJE



HOSPITAL SALAZAR DE VILLETAHOSPITAL SALAZAR DE VILLETAHOSPITAL SALAZAR DE VILLETAHOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 
“SALUD  CON“SALUD  CON“SALUD  CON“SALUD  CON  CALIDADCALIDADCALIDADCALIDAD, UN COMPROMISO DE TODOS, UN COMPROMISO DE TODOS, UN COMPROMISO DE TODOS, UN COMPROMISO DE TODOS”””” 

Calle 1 No. 7 – 56 tel. 8444118 Conmutador 8444646 

hvilleta@cundinamarac.gov.co            www.hospitalsalazardevilleta.gov.co 

 
 
 
 
 
 

        
 
 
          

            
 

90%

10% 0%

considera que el evento se desarrollo 
de manera?

Series1

0%

50%

100%

EXPLICACION
CLARA

CONFUSA

la explicacion para el procedimiento 
para las intervenciones fue?

Series1

ORGANIZACIÓN 

BIEN 
ORGANIZADO 

90% 

REGULARMENTE 
ORGANIZADA 

10% 

MAL 
ORGANIZADA 

0% 

EXPLICACION 

CLARA 100% 

CONFUSA 0% 
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INFORMACION PARA LA 
ASISTENCIAS 

POR AVISO 
PUBLICO 

50% 

PRENSA U OTROS 
MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN 

20% 

MIEMBROS DE LA 
COMUNIDAD 

5% 

PAGINA WEB 0% 

PERIFONEO  0% 

INVITACION 
DIRECTA 

25% 

 
 
 
 

85%

15%
0%

los temas del evento fueron 
discutidos de manera:

Series1

DISCUSIÓN DE TEMAS 

AMPLIA Y 
SUFICIENTE 

85% 

MODERADAMENTE 
AMPLIS 

15% 

SUPERFICIAL 0% 
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UTILIDAD DEL EVENTO PARA EL 

DIALOGO ENTRE 
ADMINISTRACION Y USUARIOS 

MUY 
IMPORTANTE 

100% 

MEDIANAMENTE 
IMPORTANTE 

0% 

POCO 
IMPORTANTE 

0% 

NO ES 
IMPORTANTE 

0% 

          
 
 

50%

20%

5%
0% 0%

25%

como se entero del evento?

Series1

100%

0% 0% 0%

la utilidad del evento publico como 
espacio para el dialogo entre la 

administacion y la ciudadania es?

Series1
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PARTICIPACION EN EL CONTROL 
Y APOYO A LA GESTION 

PUBLICA 

MUY 
IMPORTANTE 

85% 

IMPORTANTE 15% 

SIN IMPORTANCIA 0% 

              
 
 
 
 
 
          
 

85%

15% 0%

concidera que su participacion en el 
control y apoyo a la gestion publica 

es?

Series1

NECESIDAD DE REALIZAR 
EVENTOS PUBLICOS DE 

RENDICION DE CUENTAS PARA 
DIALOGAR CON LA CIUDADANIA 

SI 100% 

NO 0% 
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PARTICIPACION EN EVENTOS 
PUBLICOS 

SI 50% 

NO 50% 

 
 

          
 
 

100%

0%

considera necesario que la ESE 
Hospital Salazar continue realizando 

eventos publicos ?

Series1

PARTICIPACION
EN EVENTOS

PUBLICOS

SI NO

50% 50%

habia participado antes en este 
evento?

Series1
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ASOCIACION DE USUARIOS 2014 
Reuniones mensuales  
 

  
 
 

 
 

 
 
 
Apertr  

 
 

 
Apertura buzones 
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ASOCIACION DE USUARIOS 
RENDICION DE CUENTAS  
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DESARROLLO DE LA RENDICION DE CUENTAS 
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