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RESULTADOS DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2014 
  UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA   

 
El día 12 de marzo  de 2015 a las 9:35am se da inicio a la audiencia de rendición 
de cuentas contando con la asistencia de un total de 27 personas. 
 

 
La exposición estuvo a cargo de la Dra. Ana 
Lucia Ramírez Gestora de Control Interno, quien 
explicó temas relacionados con la proyección y 
estado del 2014. 
 
Se da el tiempo establecido para que los 
asistentes realicen sus preguntas de forma 
escrita, a quienes se les responde clara y 
oportunamente. 
 
 
 

 
PRESENTACION DE RENDICION DE CUENTAS ANTE LA COMUNI DAD Y 

CIUDADANIA EN GENERAL 
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Preguntas realizadas por los usuarios:  
                 
 

1. La usuaria Hilda Moreno dice: Porque no hay citas para especialistas? 
Llevo tres (3) meses solicitando una y no he podido sacarla.  
 

Respuesta:  
 

Desde finales del mes de noviembre se comenzó a generar 
demanda insatisfecha ya que los especialistas tomaron 
vacaciones, iniciaron nuevamente en el mes de febrero, 
por lo cual se realizó el listado de demanda insatisfecha en 
el cual se consignan los datos de los usuarios, que 
necesita el servicio, a los cuales se les agendo su cita con 
prioridad cuando se abrieron las agendas, llamándolos a 
los números telefónicos que nos dejaron, esto a pesar de 
ser una institución de primer nivel de complejidad. 
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2. Las usuarias Hilda Moreno y Luz Marina Jiménez dicen: Porque no asisten 

las personas que representan a la comunidad? Agrega la Sra. Hilda: a ellos 
no les interesa saber ni representar bien a la comunidad, a los demás 
usuarios no les interesa asistir a las reuniones programadas por el hospital 
porque no son capaces de sostener sus inconformidades. 

 
Respuesta:  
Se realizó previa comunicación por la emisora municipal y carteleras, gy mediante 
oficio a las EPS y autoridades municipales para que también asistieran a la 
audiencia. 
 

 
3. La usuaria María Rondón con c.c. 35.317.521 dice que hace 

aproximadamente un año asistió a la unidad funcional de la vega con un 
familiar al que le pidieron pagar particular en urgencias porque el señor no 
tenia papeles y le dieron cita a los 8 días, se decide realizar seguimiento 
aunque la usuaria no aporta datos de familiar que comenta  para realizar la 
verificación de este caso, tampoco aporta números telefónicos, solamente 
firma y numero de documento para firma de asistencia. 

 
 
Respuesta:  
La doctora Ana Lucia pregunta a la usuaria la fecha de ocurrencia de este caso y 
quien le solicito pagar, ella dice: “no recuerdo fue hace como un año” la dra. Ana 
Lucia solicita realizar seguimiento, solicitamos a la usuaria datos tanto de ella 
como del familiar, pero no colabora, solamente aporta nombre y cedula para firmar 
asistencia.  
 

4. La usuaria Hilda Moreno agrega: siempre he sido bien atendida en esta 
institución, dice también que se debe tener en cuenta el trabajo del personal 
en cuanto a la contratación. 

 
Respuesta:   

 
El Dr. John Sánchez explica que referente a este tema y como el Dr. Milton explico 
al consejo municipal realizó contratación por 8 meses, con el fin de que en el 
momento del cambio de administración se respete el contrato al personal hasta su 
terminación.   
 

5. La usuaria Luz Marina Jiménez dice: Que hace un año necesitó ambulancia 
para ser remitida y no había. 
 

Respuesta: 
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El Dr. John le comenta acerca de la nueva ambulancia que adquirió el hospital con 
la gestión del Dr. Milton, la cual ya está en funcionamiento.  
 

6. Las demás preguntas se responderán en el trascurso del tiempo vía página 
web, o de forma escrita a la persona que la realizo, sin embargo agrademos 
sus comentarios y preguntas realizadas 
 

• Solicitamos un nuevo hospital donde se atiendan los usuarios sin tener que 
trasladarlos a otros lados. 

• Porque la medicina general cambia los médicos tan seguido? 
  
      
ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO REND ICION DE 

CUENTAS AÑO 2014  
 

Lugar: Unidad Funcional La Vega  Fecha:    12 de ma rzo de 2015 
 
Recomendación: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales 
se va a pronunciar estén relacionados con los temas definidos para el evento 
público Asamblea informativa. 
 
Por favor, marque con una X, según corresponda : 
 
Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente), 
             

1. ¿Cómo calificaría el evento público de rendición de cuentas realizada el día 
hoy?  

      
COMO CALIFICA EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 
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¿Por qué?         
         

1. Muy claro todo 
2. Es necesario conocer las diferencias e inquietudes de la comunidad 
3. La presentación fue clara 
4. Fue una presentación buena 
             
2. ¿Considera que el evento de Rendición de Cuentas se desarrolló de 

 manera? 
 

EL EVENTO SE DESARROLLO DE MANERA 
 
 

 
 
 a). Bien Organizada 

b). Regularmente organizada 
c). Mal organizada       

  
          

3. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones fue:  
      

 
 
 
 
 

71%

29%

0%

PREGUNTA N° 2
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a). Clara 
b). Confusa 
 
¿Por qué?:  
         

1. La presentación fue clara 
2. Se resolvieron dudas de la comunidad 
3. Hubo personal capacitado 
4. Entiendo el tema 
5. Las preguntas fueron con respuesta clara     

   
4. La explicación sobre el procedimiento para las intervenciones fue: 
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a). Igual 
b). desigual 
 
¿Por qué?: 
 

1. Porque es claro temas nuevos 
2. Se dio una respuesta igual sobre todos los procedimientos 
3. Se nos informó todo 
4. Fue muy poca la asistencia del publico 

         
5. Los temas del evento fueron discutidos de manera:    

    
6.  

 
 
a). Amplia y suficiente 
b). Moderadamente amplia 
c). Superficial 
  

7. ¿Cómo se enteró de la realización del evento Rendición De Cuentas?: 
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a) Por aviso Publico 
b) Emisora u otros medios de comunicación 
c) A través de miembros de la comunidad 
d) Pagina Web 
e) Invitación directa 
f) Otro   ¿Cuál?  

• Trabajo social 
• Personal del hospital        

           
8. La utilidad del evento público de Rendición de Cuentas como espacio para 

el dialogo entre la administración  y la ciudadanía es:    
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a) Muy importante  
b) Medianamente importante 
c) Poco importante 
d) No es importante 

   
¿Por qué?        
         

1. A la comunidad es muy clara la respuesta en la reunión 
2. Se aclaran los temas y dudas 
3. Se despejan dudas (pero igual no asisten)  
4. La comunidad necesita saber cómo está funcionando el hospital  
5. Nos enteramos del manejo de los dineros     
       

            
         

9. Después  de haber tomado parte en el evento de Rendición de Cuentas. 
¿Considera que su participación en el control y apoyo a la gestión pública 
es?:        

         
 

 
 
  
 

a) Muy importante 
b) Importante 
c) Sin importancia 

 
 
 
¿Por qué?  
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1. Saber de que se gestiona 
2. Se aclara a la comunidad la situación actual y lo que viene con la entrega 

del nuevo hospital 
3. La respuesta que dan no es la adecuada 
4. Se puede demostrar las inconformidades  
5. Sin saberlo hablamos del robo de dinero, pero no estamos enterados de lo 

que pagan las ips. 
  
           

         
10. ¿Consideran necesario que la E.S.E Hospital Salazar Villeta  continúe 

realizando eventos públicos de Rendición de Cuentas para dialogar con la 
ciudadanía?:         

         
 

         
 

a) Si 
b) No 

 
  ¿Por qué?  

1. Debemos informarnos mas 
2. Para que la comunidad esté enterada de cómo va el servicio prestado en el 

hospital y mostrar sus inconformidades y sean insatisfechas 
3. Para aclarar inconsistencias en la atención 
4. Dar conocimiento de gestión e indicadores 
5. Para aclarar dudas de los usuarios 
6. Para mejorar los servicios con calidad humana 

       
 
    

100%

PREGUNTA N° 9
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11. ¿Antes de la realización de este evento había participado en otro espacio 

de Rendición de Cuentas?:        
      
       

 
 

a) Si 
b) No 

¿Por qué? 
 

1. No me había enterado 
2. Una vez en la plaza de mercado 
3. No tenía la información, no sabía cuándo era 
4. No se había dado la oportunidad 
5. Al anterior 
6. No estaba enterada 

 
De esta forma se da cierre de informe de rendición de cuentas siendo las 11:45 
am, agradeciendo a todos los asistentes por su atención prestada  
 
 
 
Cordialmente, 
 
       
 
 
MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA 
Gerente  
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PREGUNTA N° 10

         Original firmado por el Gerente 
Dr. MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA 
 


