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RESULTADOS DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2014
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA

El dia 12 de marzo de 2015 a las 9:35am se da inicio a la audiencia de rendicion
de cuentas contando con la asistencia de un total de 27 personas.

j La exposicion estuvo a cargo de la Dra. Ana

~ Lucia Ramirez Gestora de Control Interno, quien
explicd temas relacionados con la proyeccion y
estado del 2014.

Se da el tiempo establecido para que los
asistentes realicen sus preguntas de forma
escrita, a quienes se les responde clara y
oportunamente.

PRESENTACION DE RENDICION DE CUENTAS ANTE LA COMUNI DAD Y
CIUDADANIA EN GENERAL
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Informe de Rendicion de Cuentas
Unidad Funcional de la Vega
12 de Marzo de 2015
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E5.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESO

ANO 2014
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA
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EJECUCION PRESUPUESTAL GASTO

ANO 2014
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA
08
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COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION 2014
UNIDAD FUNCIONAL DE LA VEGA

[ meomen [ Wetmensual [ wetamal [roTaLafiozens
SUBSDIADO 155 309 1,863 708,404 1580860043
CONTRIEUTNO 24 547 g8% 419 374 624 18456447
[SOAT £75 475 88.,153.7 97,104,050
REGMENESPECKL 842 887 47 314,402 14240682
PC DEPARTAMENTAL S 558 482 119,501,547 -
VNCULADOS 1 167 15 950,000 14805580
RE SGOS PROFESDNALES 1,100.528 13 208 33 18827310
[PS PRIVADAS 781,043 9372521 19825375
EC MUNICPAL (PAD = = =

- 8383831 =~ 76803541 =~ 5256428
IFS PUBLICAS 77 5,841,340 | 7075885
ENTES TERRITORKLES 73 .426 881,118 -
MEDICINA PRE PAGADA & 5 | 2362818

Fuente: Gestor Proceso Ce Financers
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COMPORTAMIENTO DE LA VENTA DE SERVICIOS 2014
UNIDAD FUNCIONAL DE LA VEGA

REGIMEN SUBSIDIADO

33470444 | 401645328

Cafesalud EPS 45866112 550,393,344

[EVENTO SUBSIDIADO S 628821,371.00 ]

Fuente: Gestor Proceso Ce Financers

Cale 1 N°7-56 Tols.: (091) 3444646 - 4113 Towlax: 3444113
www_hos pitaisalazargevilieta gov.co - hvilleta @cundnamarca .govco
Salug con Callae d, un com promi s0 0@ Ddos

Calle 1 N°7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax : 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cun dinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




-
> HSV
a
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

NIT. 860.015.929-2
!.ll 2 ' ' s‘ '
‘
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION
UNIDAD FUNCIONAL DELAVEGA

MEDICINA GENERAL
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA
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Fuente: Gestor Proceso Oe Estadistica Ce ls UFV
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COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA

m Consultas de optometria
realizadas

m Consultas de nutricion
realizadas

m Consultas de Psicologia
realizadas

2012 2013 2014

oce la UFV
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COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION ES.E NOSP"M SALAZAR DE VILLETA
ESPECIALIDADES
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA
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Fuente: Gestor Proceso Oe Estadistica Ce s UFV
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COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA

ATENCION DE PARTOS

o5 88888

2012 2013 2014

Fuente: er ce istics Ce s UFV
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ES.E nosmnu L SALAZAR DE VILLETA
COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCC!ON
ODONTOLOGIA
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA
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COMPORTAMIENTO DE LA PRODUCCION  E5.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
PROMOCION Y PREVENCION
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA
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Fuente: Gestor Proceso de Estadistica e ls UFV
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‘-5:‘-.?'3‘?:5% SALAZAR DE VILLETA
COMPORTAMIENTO DE ENCUESTA DE SATISFACCION
UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO:
Para el ano 2014 se encuestaron en los diferentes
servicios un total de 375 usuarios, de los cuales 277
estuvieron satisfechos con la prestacion de los servicios de
la Unidad Funcional y los 98 restantes estuvieron
insatisfechos.
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LAS ENCUSSTA FUERON
REALIZADAS PERSONA A
PERSONA Y SE
DILUGENCIARON DESPUESS DE
LA ATENCION DEL SERVICIO
PRESTADO.

Fuente: Gestor Proceso O Atencon 8l Ususrio oe is UFV
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Peticiones, Quejas y Reclamos

PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS:

En el anno 2014 los usuarios ademas de las encuestas

de satisfaccion presentaron algunas inconformidades
por escrito.

Peticiones: 2 -
Quejas: P i [_n,ns g

Reclamos: 1

R . TODAS LAS PQRS SE CONTESTARON DENTRO DEL TIEMPO
Sugerencias: 0 Y SE REALIZARON PLANES DE MEJORAMIENTO

Fuente: Gestor Proceso oe Atencion 8l Usuerio oe s UFV
Caleo 1 N°7-56 Tols.- (091) 35444646 - 4113 Towtax: 3444113
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E-S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
PARTICIPACION DE LA UNIDAD FUNCIONAL

EL Hospital participa en las siguientes actividades en
salud del Municipio de la Vega:

Programasdesalud

Maternidad segura, seguimiento
Plan ampliado de inmunizaciones PAI
COVE Municipal: __ Salud Sexual y Reproductiva

TEMAS TRATADOS | S3ludMenzl . -
SeguridadAlimentarna y Nutricional
DetecciondelRiesgo enelambito
familiar

-

Concejo MunicipalPolitica Sociat Corl'n:.truccllglr.l, pamcu::acvo.nyseg:fl: ngmoa -
TEMAS TRATADOS A I S R A
infanday adolescencia- municipio lavega
Fuente: Gestor Proceso oe Atencion 8l Usuerio oe is UFV
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LS L HOSPITAL SALAZAR DE Vlll[TA

O O™ | 30 e b

PARTICIPACION DE LA UNIDAD FUNCIONAL

EL Hospital participa en las siguientes
actividades en salud del Municipio de la
Vega:

Seguimientoycoordinacion territorialdela
politica publicadevictimas

comité justiciatransicional:
TEMAS TRATADOS

Prevencionde lasviolendasy promocion del

Red de buen trato:
buen trato en el Municdpio

TEMA TRATADOS

Para lasbrigadasextramurales serealiza
brigadas extramurales: acompanamiento de launidad fundconalde la
TEMAS TRATADOS vega por parte del medico depromociony

prevencion, enfermera jefe, higienista oral.

Fuente: Gestor Proceso oe Atencion 8l Ususrio oe s UFV
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

LAS 10 PRIMERAS ENTIDADES QUE REALIZAN REFERENCIA DE PACIENTES ENLA
UNIDAD FUNCIONAL DE LA VEGA

ANO 2014
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Fuente: Gestor Proceso Oe Referencia y contrareferencia e ls UFV
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E. S E HOSPITAL SALAZAR DE VlllETA

TOTAL DE ENTIDADES QUE REALIZAN REFERENCIA DE PACIENTES EN LA UNIDAD
FUNCIONAL DE LA VEGA ANO 2014
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Fuente: Gestor Proceso Oe Referencia y contrareferencia oe ia UFV
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

PROYECTOS EQUIPO AUTOMOTORAMBULANCIA

| GESTION DE PROYECTOS |

2014 |- Se retania de sabud recursos del Termurmio o/ 5
L 2o partamento destinacon Murncig=o de La

[Vegs

: - - Fuente: gestor Proceso Oe Planescion

El fue tramitado, gestionado vy sustentados por el

Hospital Salazar de Villeta.

A traves de la inscripdon de Banco de Proyectos y

metodologia General Ajustada del Ministerio de

Salud
Cale 1 N°7-56 Tols.. (091) 5444646 - 4113 Towlax: 3444113
www hospitaisalazargevilleta govco - hvilleta @cundnamarca govco
Salug con Callaa d, un com promi 0 0@ DO0S

Preguntas realizadas por los usuarios:

1. La usuaria Hilda Moreno dice: Porque no hay citas para especialistas?
Llevo tres (3) meses solicitando una y no he podido sacarla.

Respuesta:

Desde finales del mes de noviembre se comenzé a generar
demanda insatisfecha ya que los especialistas tomaron
vacaciones, iniciaron nuevamente en el mes de febrero,
por lo cual se realizo el listado de demanda insatisfecha en
el cual se consignan los datos de los usuarios, que
necesita el servicio, a los cuales se les agendo su cita con
prioridad cuando se abrieron las agendas, llamandolos a
los nimeros telefénicos que nos dejaron, esto a pesar de
ser una institucion de primer nivel de complejidad.

Calle 1 N°7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax :8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cun dinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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2. Las usuarias Hilda Moreno y Luz Marina Jiménez dicen: Porque no asisten
las personas que representan a la comunidad? Agrega la Sra. Hilda: a ellos
no les interesa saber ni representar bien a la comunidad, a los demas
usuarios no les interesa asistir a las reuniones programadas por el hospital
porque no son capaces de sostener sus inconformidades.

Respuesta:
Se realizé previa comunicacion por la emisora municipal y carteleras, gy mediante
oficio a las EPS y autoridades municipales para que también asistieran a la
audiencia.

3. La usuaria Maria Rondon con c.c. 35.317.521 dice que hace
aproximadamente un afio asistio a la unidad funcional de la vega con un
familiar al que le pidieron pagar particular en urgencias porque el sefior no
tenia papeles y le dieron cita a los 8 dias, se decide realizar seguimiento
aunque la usuaria no aporta datos de familiar que comenta para realizar la
verificacion de este caso, tampoco aporta numeros telefonicos, solamente
firma y numero de documento para firma de asistencia.

Respuesta:
La doctora Ana Lucia pregunta a la usuaria la fecha de ocurrencia de este caso y
quien le solicito pagar, ella dice: “no recuerdo fue hace como un afio” la dra. Ana
Lucia solicita realizar seguimiento, solicitamos a la usuaria datos tanto de ella
como del familiar, pero no colabora, solamente aporta nombre y cedula para firmar
asistencia.

4. La usuaria Hilda Moreno agrega: siempre he sido bien atendida en esta
institucion, dice también que se debe tener en cuenta el trabajo del personal
en cuanto a la contratacion.

Respuesta:
El Dr. John Sanchez explica que referente a este temay como el Dr. Milton explico
al consejo municipal realiz6 contratacion por 8 meses, con el fin de que en el
momento del cambio de administracion se respete el contrato al personal hasta su
terminacion.

5. Lausuaria Luz Marina Jiménez dice: Que hace un afio necesit6 ambulancia
para ser remitida y no habia.

Respuesta:

Calle 1 N°7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax : 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cun dinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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El Dr. John le comenta acerca de la nueva ambulancia que adquirié el hospital con
la gestion del Dr. Milton, la cual ya esta en funcionamiento.

6. Las demas preguntas se responderan en el trascurso del tiempo via pagina
web, o0 de forma escrita a la persona que la realizo, sin embargo agrademos
Sus comentarios y preguntas realizadas

» Solicitamos un nuevo hospital donde se atiendan los usuarios sin tener que

trasladarlos a otros lados.
» Porque la medicina general cambia los médicos tan seguido?

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO REND ICION DE
CUENTAS ANO 2014

Lugar: Unidad Funcional La Vega Fecha: 12 de ma rzo de 2015

Recomendacién: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales

se va a pronunciar estén relacionados con los temas definidos para el evento

publico Asamblea informativa.

Por favor, marque con una X, segun corresponda

Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente),

1. ¢Cdmo calificaria el evento publico de rendicion de cuentas realizada el dia
hoy?

COMO CALIFICA EL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS

PREGUNTA N° 1

0% 4%

X .

4%

Calle 1 N°7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax :8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cun dinamarca .gov.co
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¢Por qué?

Muy claro todo

Es necesario conocer las diferencias e inquietudes de la comunidad
La presentacion fue clara

Fue una presentacion buena

PwbE

N

¢ Considera que el evento de Rendicion de Cuentas se desarroll6 de
manera?

EL EVENTO SE DESARROLLO DE MANERA

PREGUNTA N° 2
Ha mb mc

0%

a). Bien Organizada
b). Regularmente organizada
c). Mal organizada

3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones fue:

Calle 1 N°7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax : 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cun  dinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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PREGUNTA N° 3

a). Clara
b). Confusa

¢SPor qué?:

La presentacion fue clara

Se resolvieron dudas de la comunidad
Hubo personal capacitado

Entiendo el tema

Las preguntas fueron con respuesta clara

aogprpONE

B

La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones fue:

PREGUNTA N° 4

7%
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a). lgual
b). desigual

¢ Por qué?:

Porgue es claro temas nuevos

Se dio una respuesta igual sobre todos los procedimientos
Se nos informd todo

Fue muy poca la asistencia del publico

PwbE

o

Los temas del evento fueron discutidos de manera:

PREGUNTA N° 5

a). Amplia y suficiente
b). Moderadamente amplia
c). Superficial

7. ¢Como se enter6 de la realizacion del evento Rendicion De Cuentas?:
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PREGUNTA N° 6
7%

a) Por aviso Publico
b) Emisora u otros medios de comunicacion
c) A través de miembros de la comunidad
d) Pagina Web
e) Invitacion directa
f) Otro ¢Cual?

» Trabajo social

» Personal del hospital

8. La utilidad del evento publico de Rendicion de Cuentas como espacio para
el dialogo entre la administracion y la ciudadania es:

PREGUNTA N° 7
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a) Muy importante
b) Medianamente importante
c) Poco importante
d) No es importante

¢ Por qué?

A la comunidad es muy clara la respuesta en la reunién

Se aclaran los temas y dudas

Se despejan dudas (pero igual no asisten)

La comunidad necesita saber como esté funcionando el hospital
Nos enteramos del manejo de los dineros

abhwnNPE

9. Después de haber tomado parte en el evento de Rendicion de Cuentas.
¢Considera que su participaciéon en el control y apoyo a la gestién publica
es?:

PREGUNTA N° 8

a) Muy importante
b) Importante
c) Sin importancia

¢Por qué?
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Saber de que se gestiona

. Se aclara a la comunidad la situacién actual y lo que viene con la entrega

del nuevo hospital

La respuesta que dan no es la adecuada

Se puede demostrar las inconformidades

Sin saberlo hablamos del robo de dinero, pero no estamos enterados de lo
que pagan las ips.

10.¢Consideran necesario que la E.S.E Hospital Salazar Villeta continte

realizando eventos publicos de Rendicion de Cuentas para dialogar con la
ciudadania?:

PREGUNTA N° 9

a) Si
b) No

¢ Por qué?

1.
2.

oukw

Debemos informarnos mas

Para que la comunidad esté enterada de como va el servicio prestado en el
hospital y mostrar sus inconformidades y sean insatisfechas

Para aclarar inconsistencias en la atencion

Dar conocimiento de gestion e indicadores

Para aclarar dudas de los usuarios

Para mejorar los servicios con calidad humana
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11. ¢/ Antes de la realizacion de este evento habia participado en otro espacio
de Rendicién de Cuentas?:

PREGUNTA N° 10

a) Si
b) No
¢ Por qué?

No me habia enterado

Una vez en la plaza de mercado

No tenia la informacion, no sabia cuando era
No se habia dado la oportunidad

Al anterior

No estaba enterada

ogkrwhpE

De esta forma se da cierre de informe de rendiciéon de cuentas siendo las 11:45
am, agradeciendo a todos los asistentes por su atencion prestada

Cordialmente,

Original firmado por el Gerente
Dr. MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA

MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA
Gerente
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