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JUSTIFICACION

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP
La formacion y la capacitacion se refieren a los procesos organizados por la entidad, que generan
conocimientos, desarrollan habilidades y conllevan cambio de actitudes. Con dichos procesos se
busca incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a prestar un mejor servicio a la comunidad, al desempefio eficaz del cargo y al
desarrollo integral de la persona

Es asi, que el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 entiende Ia capacitacion como: © el conjunto
de procesos organizados relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacidn de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestaciéon de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa”. De acuerdo con lo anterior, la capacitacién busca contribuir al mejoramiento
institucional, promoviendo el desarrollo del talento humano idéneo y. competente, a través del
fortalecimiento en capacitacion y el compromiso de los empleados con respecto a los objetivos
de calidad, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado.

Dentro de la estructura organizacional de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA y sus
Centros y Puestos de Salud, se acoge el mandamiento normativo de desarrollar el PIC
obedeciendo a las competencias del personal a su cargo, ha dispuesto los instrumentos de
recopilacion de las necesidades de capacitacion de su personal y con base en ellas, ha revisado
y actualizado las necesidades de capacitacion y esta se ha enfatizando en !os procesos del
sistema obligatorio de garantia de la calidad de la atencién en salud (SOGC) seguridad del
paciente y humanizacién en el servicio, estableciendo condiciones indispensables para el
fortalecimiento de sus competencias y asumir nuevas responsabilidades para ampliar el ambito
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8. Realizar capacitacion en control de riesgos que permita mejorar la cultura de seguridad del
paciente que redunde en la prestacién de servicios de una forma mas segura a la ciudadania.

7. Desde el ingreso de los funcionarios se hace necesario un proceso de induccioén, en cuanto
a su cargo, sus funciones especificas y deber ir hasta el conocimiento del Hospital.

8. Desarrollar actividades de sensibilizacion orientadas a fortalecer una actitud positiva en los
funcionarios y colaboradores hacia la prestacion del servicio.

9. Desarrollar habilidades y herramientas de comunicacion asertiva a los trabajadores y

colaboradores del Hospital buscando mejorar el dialogo y mejorar el clima organizacional

10. Potenciar el desarrollo del Talento Humano orientado a la cultura del servicio en base a la
politica de seguridad del paciente

3. NORMATIVIDAD

3.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. Articulo 53, como referente primario

3.2 Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado.

3.3 Decreto No. 682 de abril 16/2001 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de servidores publicos.

3.4 Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como
Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio de
sus funciones.

3.5 Ley 909 de septiembre 23/2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.
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3.12 Decreto 051 de 2018, “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico

Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009”.

4. DEFINICIONES

a) Capacitacion : Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, se entiende
por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion. dirigidos a
prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcion administrativa.

b) Formacion: "Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los procesocs
que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en
los principios que rigen la funcion administrativa;

¢) Educacién no formal: "Hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano,
segun lo sefialado en el Decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos laborales sin sujecion al
sistema de niveles y grados establecidos para la educacién formal. La finalidad es la promocién
del perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacién de los valores
nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y
tecnico, la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion ciudadana y
comunitaria”

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Calle 1 No. 7 - 56 Telefax Gerencia: 8444118 Conmutador: 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hosnitalsalazardevilleta.aov.co



GESTION DEL TALENTO
N EL CONTROLADO|  11de 35

PLANDE CAPACITACION | GTH-CON-PL-017 26/01/202

ESE HOSPITALSALAL

+ Los programas de Bienestar, Plan de Capacitacion, Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, Evaluacion del desempefio, el codigo de Integridad, el codigo de
buen gobierno, valores de la entidad.

4 Canales de comunicacion, (pagina WEB, Intranet, Redes sociales, entre otras), asociadas
al proceso. ' ' '

+ Procesos de archivo.

# Los canales de atencion a los usuarios, procedimientos para su atencion.

4 Normas en temas de contratacion,

h) Programas de Re induccién: El programa de Reinduccién de la ESE Hospital Salazar de
Villeta esta dirigido a reorientar la integracién del colaborador a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de
pertenencia e identidad frente a la institucion. El programa de reinduccién se realiza a todos los
empleados y colaboradores por lo menos cada dos afios, 0 en el momento que se presente el
cambio, a través de la presentacién por parte de los directivos o funcionarios competentes de las

areas cumpliendo con las estrategias y objetivos propuestos, asi como los lineamientos generales

de la entidad.

Este programa se desarrollara con minimo los siguientes temas en caso de proceder
4 Actualizacion Plataforma estratégica.
#+ Actualizacién en temas misionales

4+ Actualizacion en temas de apoyo a la gestién.

5. DESCRIPCION DEL PLAN

Este Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
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1. Consolidacion y analisis de la encuesta de necesidades de capacitacion aplicada por medio
virtual en la Unidad.

2. Consolidacion de los planes de mejoramiento individual consecuencia de la evaluacion del
desempefio anual.

3. Formulacién de los diferentes Proyectos de Aprendizaje en Equipo.

Las capacitaciones que requieren financiacion deberan estar en el marco del PIC y contar con la
siguiente informacion:

+ Justificacion del requerimiento de dicha Capacitacion
+ Establecimiento Educativo o Facilitador
+  Valor Inversion

4+ Nombre del personal autorizado para su participacion

7. METAS
Para la vigencia 2022 se prevé capacitar a los funcionarios y colaboradores (contratistas) del
personal de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA y sus Centros y Puestos de Salud, en

las areas Administrativa y Asistencial, procurando cumplirla en un (90%) durante la vigencia del
presente plan.

Realizar la induccién al 100% al personal que ingrese al Hospital en la vigencia 2022

Realizar el programa de reinduccién al 90% de los funcionarios y colaboradores (contratistas) de
la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, Centros y Puestos de Salud.

Es preciso aclarar que el personal vinculado mediante contrato de prestacion de servicios podra

asistir a la capacitacion, siempre y cuando no se incurra en costos adicionales por su asistencia.

PROYECTOS DE APRENDIZAJE POR EQUIPOS (PAE)
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c. Gestion del conocimiento

Responde a la necesidad de instalar (en los servidores) capacidades orientadas al mejoramiento
continuo de la gestién publica mediante el reconocimiento de los procesos que viven todas fa
entidades para generar, sistematizar y transferir informacion necesaria para responder los retos
y las necesidades de las entidades publicas. Es por esto que, a través del Plan Institucional de
Capacitacion se busca la integracién de programas que permitiran a los servidores y
colaboradores de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta, recibir el conocimiento y.ser agentes

multiplicadores a su equipo de trabajo, propiciando asi una cultura de conocimiento gue impacte
a los procesos de la entidad.

8. EVALUACION, MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL PIC.

El Area de Talento Humano con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del Plan de
Capacitacion, debera elaborar los informes trimestrales y el informe ejecutivo anual que indiquen
el grado de cumplimiento del cronograma de la respectiva vigencia del plan.

Evaluacion;

La Subdireccion Administrativa y Financiera - Talento Humano, evaluara el cumplimiento del
presente Plan, a través del resultado del siguiente indicador asi:

Porcentaje de Ejecucion del Plan: (N° de Actividades Realizadas IN° de Actividades

Programadas)*100

Seguimiento:

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del plan, el proceso de Talento Humano con
el apoyo del jefe/lider/coordinador de cada area llevara el registro del seguimiento de las personas
que participaron en las capacitaciones.
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ANEXO 1

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

1. Socializar al personal el i Colaboradores
o Tecnologicos: i i
Programa Institucional de Asistenciales y
. ) . Lider de computador, o )
Lider de Seguridad del Paciente y el Sequridad del Wit V‘du Administrativos,
. eguridad de i-fi. Video
Seguridad del sistema de reporte de las g ) Lider de Proceso Febrero
: . Paciente Beam, Usb, .
Paciente novedades de seguridad de Tablet Seguridad del
able
forma. Paciente
Socializar el protocolo de
Colaboradores
lavado de manos en el e
. Tecnoldgicos: | agistenciales y
Hospital, sus Centros vy Lider d d
Lider de laer ae computador, | Agministrativos,
puestos de Salud. 2. Seguridad del Wifi. Video : Febrero
Seguridad del Evaluar mediante actividad Paciente Beam Usb Lider dé Proceso
Pagiente el protocolo de lavado de T t.;! ’ Segurxdad del
ablet Paciente
manos en el personal de la Do
Institucion.
1. Socializar a los
colaboradores de la E.S.E.
el protocolo de limpieza y . Colaboradores
) ) Tecnoldgicos: i .
Lider de desinfeccion en el marco . Asistenciales y
i Lider de computador, . ]
Seguridad del de la Pandemia COVID - ) o Administrativos,
) Seguridad del Wi-fi. Video Febrero
Paciente 19. . Lider de Proceso
Paciente Beam, Usb, )
2. evaluar el protocolo de Seguridad del
) . . Tablet .
limpieza y desinfeccién a Paciente
los colaboradores de la
E.S.E
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salud, (correcta Beam, Usb, Seguridad del
preparacién, Tablet Paciente
administracion de
soluciones y mezclas
endovenosas) 2. Evaluar el
protocolo de
administracién de
medicamentos. 3.
Seguimiento a la
adherencia del protocolo
de administracién de
medicamentos mediante

listas de chequeo.

Socializar el proceso de Lider seguridad Colaboradores
despliegue del paquete del paciente Tecnolégicos: | Asistenciales y
] correcta identificacion de computador, Administrativos,
Lider Seguridad . o .
) los pacientes en los Wi-fi. Video Lider de Procest Junio
del Paciente . .
procesos asistenciales Beam, Usb, Seguridad del
Tablet Paciente
Lider Seguridad | Socializar el proceso de Colaboradores
del PaCiehte li del P : : ial
despliegue del paguete Lider seguridad Tecnologicos: | Asistenciales y
Instruccional del paciente computador, Administrativos,
Consentimiento informado Wi-fi. Video Lider de Proceso Julio
Beam, Usb, Seguridad del
Tablet Paciente
Lider Seguridad | Socializacion del paquete T bai Colaboradores
- ecnoldgicos:
del Paciente Instruccional y su _ 9 Asistenciales y
. L Lider seguridad | computador, n )
despliegue en la Institucién o o Administrativos,
) . del paciente Wi-fi. Video Agosto
reduccién de riesgos de Lider de Proceso
. Beam, Usb, .
caidas. Seguridad del
Tablet )
Paciente
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point, apoyo Julio
en PDF, Noviembre
videos
{cuando Diciembre
aplique)
W
' pre-post test, Enero
presentacione Febrero
s de power Junio
Jadar, José it =
oint, apoyo i
Jonathan Desfibrilador Biomédico P poy Asistencial Lo
‘ en PDF, Noviembre
Velandia Olaya )
videos
(cuando Diciembre
aplique)
pre-post test, Febrero
presentacione '
s de power .
Jadar, José ) P Abril
. ) . L point, apoyo . .
Jonathan Monitor de Signos Vitales Biomédico PDF Asistencial
en ,
Velandia Olaya . Julio
videos
(cuando
aplique) Noviembre
pre-post test, Febrero
presentacione
s'de power .
Jadar, José ] Abril
) ) ) point, apoyo
Jonathan Bomba de Infusién Biomédico
en PDF,
Velandia Olaya ) Julio
videos
(cuando
aplique) Noviembre
) . pre-post test,
Monitor Fetal Biomédico ) Febrero
presentacione
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pre-post test,

Abril
presentacione
s de power
Jadar, José e Mayo
: . . point. apoyo ; .
Jonathan - Autoclave Biomédico Asistencial
en PDE,
Velandia Olaya ; Septiembre
videos
(cuando
aplique) Octubre
pre-post test, Abril
presentacione
s de power
Jadar, José i P Mayo
) ) point, apoyo
Jonathan Incubadora Biomédico
) en PDF,
Velandia Olaya . Septiembre
videos
(cuando
aplique) Octubre
pre-post test, Abril
presentacione
s de power
Jadar, José ) Mayo
] ) ) point, apoyo
Jonathan Electrobisturi Biomédico
) en PDF,
Velandia Olaya . Septiembre
videos
{cuando
aplique) Octubre
pre-post test, Enero
presentacione Marzo
Jadar, José
) L s de power
Jonathan Tecnovigilancia Biomédico ) Mayo
point, apoyo
Velandia Olaya -
en PDF, Julio
videos Septiembre
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en PDF, Octubre
videos
(cuando
. Diciembre
aplique)
pre-post test, Febrero
presentacione
s de power .
Jadar. José _ Junio
) ) point, apoyo ) )
Jonathan Doppler Biomédico Asistencial
i en PDF,
Velandia Olaya ) QOctubre
videos
(cuando
aplique) Diciembre
Salén de 3
Enero
conferencias
Lider de Capacitacién Programa de Lider de
e P ‘ g o Computador Todo el personal Febrero
Humanizacién Humanizaciéon Humanizacion
internet
Marzo
video Beam
Salén de
conferencias Mayo
Lider de Comunicacion Asertiva Lider de
o . Y o Computador Todo el personal
Humanizacién Efectiva Humanizacién
internet .
Junio
video Beam
Lider de Estrés laboral y como Lider de Salon de
) Todo el personal Julio
Humanizacién combatirio Humanizacion conferencias

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA'
Calle 1 No. 7 - 56 Telefax Gerencia: 8444118 Conmutador: 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hosbitalsalazardevilleta.cov.co




£S.E HOSPH

PLAN DE CAPACITACION

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

GTH-CON-PL-017

CONTROLADO

26/01/202

27 de 35

Funciones, ) oAudItOﬂO /"
Ingeniero - Ingeniero
responsabilidades y i Proyector / todo el personal Octubre
Ambiental ) Ambiental )
organigrama del GAGAS. Sonido.
) Conductas de bioseguridad ) Auditorio /
Ingeniero X ’ Ingeniero . . -
) en el manejo de residuos. ) Proyector / todo el personal Agosto
Ambiental Ambiental )
, . Sonido.
Técnicas apropiadas para
P p . P Auditorio /
Ingeniero limpieza y desinfeccién de | Ingeniero .
) o i o ) Proyector / todo el personal Septiembre
Ambiental superficies (ambiente fisico | Ambiental .
. Sonido.
y recipientes)
Taller de segregacion de
) residuos en la fuente . Auditorio /
Ingeniero . Ingeniero )
] (Nuevo codigo de colores . Proyector / todo el personal Junio
Ambiental ) Ambiental .
Res. 2184) y Simulacros Sonido.
de Contingencias
Desactivacién de residuos:
) ) Auditorio /
Ingeniero Manejo de residuos con Ingeniero )
) ) . Proyector / todo el personal Noviembre
Ambiental terceros y manejo de Ambiental )
Sonido.
derrames.
Control documental: o
) ) ) Auditorio / personal de
Ingeniero Manejo de RH1, fichas de | Ingeniero .
. . . i . Proyector / Servicios Enero
Ambiental residuos, registros, matriz | Ambiental .
) o Sonido. generales
de incompatibilidades
Marzo
Socializacion de la Junio
Pamel Lorena ) Pamel Lorena
} resolucion 2561 deberes y MuF folletos Todo el personal
Mufietones derechos ufietones Septiembre
Diciembre
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Personal
facturacion
consulta externa
call center
Medicos Rurales Febrero
Medicos consulta Mayo
externa
Humanos y Agosto
Dayanna Atencidn a usuarios con Dayanna Tecnologicos Jefes consulta
Caicedo PYD patologias cronicas Caicedo y plataforma externa
edmodo Personal
facturacion Noviembre
consulta externa
call center
Medicos Rurales Marzo
Medicos consulta
externa
Ruta integral de atencién Humanos y
Dayanna en salud para cancer de Dayanna Tecnoldgicos Jefes consulta
Caicedo PYD mama, cuello uterino, Caicedo y plataforma externa
prostata y colén. edmodo Septiembre
Personal
facturacion
consulta externa
call center
Dayanna Manejo y actualizacién de Dayanna Humanos y personal de Febrero
Caicedo PYD PAI Web 2 Caicedo Tecnolbgicos vacunacién Jaiio
Reinduccién pasos IAMI Humanos y Febrero
Tecnolégicos
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Capacitar al Encargado de

Humanos y

Tecnologicos

SGSST SST curso minimo de 50 Positiva ARL Lideres Abril
y plataforma
horas
edmodo
Entrenar a los brigadistas Humahos y
SGSST en primeros auxilios Sebastian Tecnologicos Brigadistas Junio
Hernandez y plataforma
edmodo
Manejo preventivo y Humanos y
SGSST seguridad vial Positiva ARL | Tecnoldgicos Conductores Julio
y plataforma
edmodo
capacitar en higiene Humanos y
postural y manejo de 3 Tecnoldgicos
SGSST Positiva ARL y plataforma Todo el personal Mayo
cargas al personal edmodo
expuesto
Humanos y
Capacitacion de Plan ] Tecnolégicos .
SGSST ) ) Juan Sebastian Abril
Hospitalario de y plataforma
Emergencia edmodo Todo el personal
Humanosy
Lider Sst y Tecnologicos )
Lider SST o i Abril
Capacitacién sobre el uso Positiva ARL y plataforma
de los EPP edmodo Todo el personal
Humanos y
Tecnolégicos )
Lider SST ) Junio
Capacitacion del manual y plataforma
de bioseguridad Juan Sebastian edmodo Todo el personal
Humanos y
Asesoria en el control de Tecnolégicos .
Positiva ARL Julio
los y plataforma
Lider SST peligros Bioldgicos edmodo Asistencial
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2 ANOS

Vigilancia Epidemiolégica

Lider ;
Laboratorio Enfermedad Lieshmania , Tecnologicos Asistencial Septiembre
) ) Laboratorio Presentacion
Desde Laboratorio Clinico
Infeccion Neonatal Y.
Tamizaje Universal Para Lid
ider ;
Laboratorio Streptococcus Agalactiae , Tecnologicos Asistencial Noviembre
. Laboratorio Presentacién
(B-Hemolitico Del Grupo B)
A La Mujer Embarazada
Lider ;
Laboratorio Hemoglobina Glicosilada A Tecnologicos Asistencial Diciembre
Laboratorio Presentacion
Lider Febrero
Mantenimiento Manejo y cuidado de las o o Mayo
) . . ) Monica Acosta Auditorio Todo el personal
Hospitalario y herramientas de trabajo Agosto
activos fijos Noviembre
Lider
Mantenimiento Manejo y cuidado del Ménica Acost Auditori Conduct Feb
i i 6nica Acosta uditorio onductores ebrero
Hospltalaf:o y parque automotor i
activos fijos
Lider Sensibilizacion manejo y Febrero
Mantenimiento | Control y seguimiento con Monica Acosta Auditori Personal de Mayo
Hospitalario y udiorio -
rondas por las areas de la mantenimiento
activos fijos p Agosto
institucion Noviembre
Lider
) Sensibilizacion manejo y Febrero
Mantenimiento M
Hospitalario Control del ahorro papel, Moénica Acosta Virtual Personal de ayo
0 a
P y cuidado de las Facturacion Agosto
activos fijos . .
herramientas de trabajo Noviembre
Lider Sensibilizacién manejo y Personal Febrero
Mantenimiento Control de limpieza de las Ménica Acosta Auditorio servicios Mayo
areas de la institucion generales
Agosto
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PLAN DE CAPACITACION | GTH-CON-PL-017 26/01/202

5 | Desperté y mantuvo el interés del participante

6 | Ayudo a la comprension de los temas con estrategias

didacticas

7 | Lainformacién que proporciono fue clara y completa

8 | Presento el esquema general de los temas y menciono
los objetivos de esta actividad

ORGANIZACION 1 2 3 4 5

971 Referente al lugar donde se desarrolld la actividad fue

adecuado

10 | Se dio cumplimiento a las fechas y tiempos

establecidos
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