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INDICADOR DE PRODUCTO
=2 2
LINEA ESTRATEGICA g =
VALOR ESPERADO
PLANDE OBIETIVO ESTRATEGICO 8 METAPRODUCTO
DESARROLLO CHEEREEED EROCESD) wstruciona. | M| & g ANUAL WA ‘m"
R A g H NOMBRE DEL | DESCRIPCION DE LA| ~ UNIDAD DE:
# # INDICADOR FORMULA MEDIDA
VALOR a0
# achvidades s
ejocuadas
Manker por encima del
80% ol Plan do
Sosknibidad de
GESTONDE % cunpiimieno del .
o, 1 1% cericacinen |1 S0P0O 8 Porcenize 220 a0
condiciones de
Habiftacion do fa ESE y
sedes dependients.
# achvidades n
programadas
RESULTADO a0%
Nimero de acciones
de mejoraejecutadas ©
doriadas do a5
audioris reaizadas
Mankener po encima do
90% el programa e Totlde acciones do|
bt 2 1% audorapanel | * 0 SO mejoramieno Porcente 2 >00%
mejoramiento de la programadas parala
caidad
los planes do mejora ~
el compoente de
ausiori registados
en
ol PANEC
RESULTADO a3%
#achidades "
mplementar en mas de it
un 80% e Plan de
Mejoramiento de la
Caldad- MOCA de la
ESE, con base enlos
e 3 1% | indcadorescela | %8 CUmPIment Porcentae 220 0%
Resolucén 256 de 2016,
esibleciendo un ablero # ackvidades
de control de calidad. (41 ) Ll
INDICADORES
MONTORZADOS)
Brindar un proceso de eSS 435
Calidad enmarcado on o
al |
Humanizacion y la
soguridad dol
paciente
Promedio de
caicacion de

E N
| ! [ I [ [ W v cvpeNoa | RESPoNSBLES EMAL
TRIMESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE | TRIMESTRE| INSTITUCIONALES | RESPONSABLES
1. Elaborar el Plan de Sostenbiidad
de Habiltacon pera la ESE
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA,
PUESTOS DE SALUD BAGAZAL Y Plan de soskeribidad caldad@hospialsala
LAMAGDALENA,asicomo piande [ ! ! de habiacion. | "PER P CAUPAD | e e govo
accion para CENTROS DE SALUD
UTICA, LA PERA Y
QUEBRADANEGRA
Seguimiento a plan de|
2 Realizar sequimierio ala % 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% | sosienbiidad do
efecucion de plan de sosienibidad habiiacion
LIDER DE CALIDAD
3. Generaraubevalacion perédica Adevaluacion de
do habiitcion o corfomidad con a habiltacien, sas do
tesolucion 3100 de 201y su h 2 2 2 i 2 i 2% | chequeoy cerfcados
comespondiente pan de SUH do cadasede
mejoramiento
4. Realizar aubevaluacion dol mejoramiento conto
mejoramient cortinuo de facaidad | 1 1 do la caidad con
con enlogue de acrediacion enfoque de
5. Elaborar plan de mejoramiento | s Documento PAVEC
PAMEC con s acciones prorizadas word y excel
LIDER DE CALIDAD
6. Seguimiento a las accones de
Seguimienio las
mejoramiento progranadas e
derivadas de los pianes de mejora 1 1 1 1 1 1 1 1 econes o
del componente de audioria it
registradas en el PAMEC., progr
7. Fomularde manera anual ol plan
de accion del monioreo de calidad
con sus respecivos mapas de calor| 1 1
para seguimienlo
Plan de accion del
moritoreo de la cadad | LIDER DE CALDAD

8. Ejecutarel Plan de Accion del
monitoreo de la calidad (reporte
indicadores Resolucion 256,
indicadores EAP, indicadores
Decreto 2193 de 2004 y andlisis
trimestral en comité)

¥ seguimiento

aubevaluacion enla
vigencia

9. Establecer cronogramas de
auoevaluacion para la vigencia 2021
para vercacion la Inea de base.

10. Invitacion a a jun directva pera

los procesos de auloevaluacion de.

esténdares de direccionamiento y
erencia
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INDICADOR DE PRODUCTO
2
LINEA ESTRATEGICA ACTIVIDADE:
VALOR ESPERADO
PLANDE OBJETIVO ESTRATEGICO 8 8 METAPRODUCTO | [ I " W v RESPONSABLES EMAL
DESARROLLO RLCROPROCESC) ERCCEED) wstruciona. | M| & g ANUAL AT ‘:;g" DALES | TRIMESTRE| 1 MESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE | TRMESTRE | TRIMESTRE| TRMESTRE| TRMeSTRE[  EVIPENOA | insmirucionaces | RespoNsaBLES
CERARAMENTAL g H NOMBRE DEL LA| UNDAD DE
# # INDICADOR FORMULA MEDIDA
VALOR aflo
11, Realzar Auoevatacion con
enfoque de Actediacion eniondo on
cuentalos ineamienios defiidos por
o Miiterio de Saludy Proteccion 1 1
Social
12. Capaciry socilzer aos o
i
Actas
cesTONDE ncemeriaren 12 la | Promedio colaboradores y grupos de inrés e
4 1% | auoevalacionde cafcacion Nimero 168 220 20 sobre Generaicades del Sistema 1 1 LIDER DE CALIDAD
CALDAD g it Pln de mejoramiento
acrdiacion aubevalacien Unico de Acrediacion o
MAS GOBERNANZA | DIRECCIONAMIENTO 8 iz Autoevaluacion
Sopores
promecio de 13 Implementar s planes de
caficacion de a e , .
aueaacion de la estindares evaluado.
vigencia aneror
14, Fotalecer a gesion de ejes de
acreditacion que pernit oblrer
resulados de impaclo. 1 1 1 1 1 1 1 1
15, Evaluarla efcacia d los planes
RESULTADO do mejoramiend, auliorias y sus s s \ \ \ \ \ s
respectvos soportes
No. Actvidades del 16, Programar de manera ancl el
pln do accion de " plan de accién de seguidad del , .
sequridad del pacienie
pacients cumplidas
Plan do accén
Mo pr a3 o g0 Sogdano ol pnco
GESTION DE 5 am | “f"“d“‘:"" ‘el Plan| gje cucion plan de. D P s m‘;’" mula d" N | | |DER SEGURDAD
CALDAD " ¢ 8000n delPSIAMS | accion programa v arereres se DEL PACENTE
de soquidad del | 26040 POTIA efa.gov.co
pacients I No. Do scividades " Evidencias e
I noffcacion
17, Ejectar ol Plan de Accion do
‘Seguidad del Pacient. L L U L L L L g
RESULTADO 8%
16, Ajste de platioma estatégica
p
#achigades " de confomidad con a regional - - - - - - , ,
ejecuadas fusiorada
Avanzar en un 40% anual
18, Seguimient aa ejecucion el
ol pan de tabilo dofido !
en forma corjunt por s plonde mbap de orgaizzconde | 1 1 1 1 1 1 1
ereries nsiucianes GERENGIA
presiadoras e servicios Sequimiento a lan e | LDER ASISTENCIAL
do salud piblcas que # achidades rala CONTRATISTA
GESTION DE w
o rogramadas. 6
CALIDADY 6 1% "“""’S""‘:‘ "lk"g“’"e" %o de ejocucion | " Procentsie 220 s "’“"f’"z":'“"“‘ & :CLANE"":‘S‘)T"‘\
PLANEACION el 20, Realizar el diagnssico de la hELTED TRA
perienacen de acterdo a ot te SANE. 9o 80 & REDES
Ia Reorganzacion de a B e 1 1 diagnéstos y anlss | CONTRATISTA
Red de acverdo conla e CALDAD
Hoja de Rula esablecida
porla Secretarade
Salud
Fortalecimiento delos )
Servicios eistentes y RESULTADO 1% Bl ERCDIT il 2 1 1 1 1 1 1 1 1
desarrolo de nuevos ortlda
s a partr de fa
reorganizacien do
1a ed Departamental.
# senicios @
implemertados
mplemeriaren un 0%
anual o portolo de
seniios de acvrdo con| GERENCIA
Iatpologia defndaen 22, Implemeriar el poriaolo do LIDER ASISTENCIAL
CESTONDE Reargaizacion de la Red| senicios friendo en cueria Poriabolode seniios | CONTRATISTA
v ; | Eemocnnal | %o ot deseniios | poane n . o5 rognsin i senis - “ “ - “ “ . | Sooos s, | puEACEN
BT abejo ariculado dea | implementacion- | autrizados por a red esiblecidaconorme a os recusos produccionysu | CONTRATISTA
Regionensaludy la desinados por el depariamerto para sosteribidad REDES
soskeibildad fnanciera taln (1 servico o anual) CONTRATISTA
de los senicos en ol CALDAD
fempo, (1 senico nuevo
porafo)
RESULTADO %
Canidad de oneladas
in COD aceiias
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| [ I [ v w RESPONSABLES EMAL
ACTVRACES | TRIMESTRE| 1cIMESTRE | TRMESTRE| TRIMESTRE | TRMESTRE | TRIMESTRE| TRMESTRE| TRMESTRE[  EVIPENGA | INsiTucioNaLES | RESPONSABLES
Ejecucion del Plan de
23, Ejecutar el Pl de Accién cion parala CErED
defnido para aimplementacion de la|  25% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 25% | implemenaciondela [ NEECEY
estategia hospita verde. estalegia hospitl
T e
o " i
e lemean como esrgpas| 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% S L
Ia educcion de a huella e carbono felemedicina.
25, Gestoner el recaudo efectvo y
depuracion de cartra con las
dierenies enidades resporsables 4 s | s s s s 4
de pago para garanizar laiquidez
deESE
26, Esablecer el manual de cobro 1. Depuracion y

juidco de carera para folecer los
mecanismos de cobro y recaudo de
cartera. (Medida PSFF) Asi como los
procedimientos de facturaciony
citularizacion de carera

27 Uevar todas las acciones de.

cartera al Comis de Financiero,

proponiendo alienaivas para la
recuperacion.

28, Realizacion de los procesos de
conciacién para la depuracion de
glosas generadas.

INDICADOR DE PRODUCTO.
2 Ed
WD ] £ VALOR ESPERADO
PLANDE D proceso | OBETVOESTRATEGICO | o | 8 8 META PRODUCTO fhios
DESARROLLO INSTITUCIONAL 8 8 ANUAL LINEA BASE B
DEPARTANENTAL 2 g NOMBRE DEL | DESCRIPCION DE LA|  UNIDAD DE
& & INDICADOR FORMULA MEDIDA
VALOR Ao
Disminiren n 1% anel " amainerts
1ahuellade carbono
medidaconla
GESTION
calcuadora ambieral [ No de foneladas del cantad de
ADMNSTRATVA ¢ 2% | ol implemeniando as co2 ‘oneladas e 2 £
(AVBENTAL) e
(AGUA ENERGIA RESID
0s)
RESULTADO
Desarrolo y sostenibilidad mediciones de huella
do as diferentes rutas d de carbono realzadas| 2 A
atencién para la prestacion| con senicios de
de serviios de la entidad telemedicina en
funcionamierio
Realzar trimestaimen o OO
N medicion de la huellade | Medicion timestal | 9 el de carbono
ADMNISTRATIVA 9 23% | cabono delhospilcon|  dehuelage | PRIEMAECON | poroore 2 22 4
(AMBIENTAL) o i carbono selvicios de
e elemedicina en
foncionamienio
RESULTADO 100% 100%
Valor del recaudo de
2917.933.560
presupuesio
Maniener a ecuperacion
SN superoral 70% de la
FINANCERA 10 [ e | % de ecuperacion Porcertaie 220 >T0%
E5at presupuesd
Total cuentzs por
3254900017
ol prestpuesto
iiidad Financioay
Austerdad en el gasto
RESULTADO 0%
MAS GOBERNANZA ApoY0 16%
Valor del recaudo de
carera > 30 ias fne0ses
Incremeniar en un 2%
GESTION T % de recuperacion
FINANCERA " 2 | A SO0 aineE000 | o carora mayora| B> | porengie aemaie | 2 6%
la recuperacion de la dias* 100
(CARTERA) coommeyoras0dus| 0065

29, Realizar actvidades de
Conciiacion ante la SNS y realizar
Cobro Ejecuivo.

dlasifcacion de la
carera.

2. Manuales cobro
juidico de cartera,
Procedimienios,

racion
cirouarizacion para el
cobro.

3. Inorme de andlisis
de casos de carera en
comité de sostenibidad|

contable y cormé de

Gerencia

4, Procesos de
concilacion para la
depuracién de glosas.

5. Actvidades de
concilicion ane la SNS|
¥ cobro ejecuivo,

30, Cicularizacion y depuracion de.
cartera de la enidad

31. Geston de carera y cobro con
Ias difrertes EPS

1. Actas de concliacion
. Ofcios de

circuarizacion
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INDICADOR DE PRODUCTO

2
LINEA ESTRATEGICA ACTIVIDADE
VALOR ESPERADO
PLANDE OBJETIVO ESTRATEGICO 8 8 | weraprobucTO | I [ " w v v RESPONSABLES EMAL
DESARROLLO RLCROPROCESC) ERCCEED) wstruciona. | M| & g ANUAL AT ‘:;g" DALES | TRIMESTRE| 1 MESTRE | TRIMESTRE| TRIMESTRE | TRMESTRE | TRIMESTRE| TRMESTRE| TRMeSTRE[  EVIPENOA | insmirucionaces | RespoNsaBLES
LSIRTEER g H NOMBRE DEL [ DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE
g & INDICADOR FORMULA WEDIDA
VALOR Ao
32 Realizar acvidades de
RESULTADO 1w Conciacion ane la SNS y realzar | 1 1 1 1 1 1 1 1
oro Efecuiv.
Nimero actvidades
@
ejecuadas
35, Ackazarlos audisgnbsicos
defiidos en el Modelo negrado do
Planeacion y Geston - MPG. 1 1 1 1 LDER DE
PROCESOS:
TALENTO HUMANO-
Nimero actividades 5 SST-SISTEMAS DE
R — o INFORMACION-
Pyeeives Implementar por encima 1. Auodiagnostcos | CALIDAD.CONTROL
Integrao de planeacion y del 80% el plande | % cumplimient del . MPG, RNO-
Es:f“"‘i’:ofv gestibn en todossus | 2 23% | accion de MPG, acorde | - plan de accion (entn 2 <% 2 Plande accion, |  PLANEACION-
ALCONY componentes. alos auodiogndsicos sequimienioy sopories|  ATENCION AL
USUARIOLRIICA-
PRESUPUESTO-
CONTABLIDAD-
34. Ejecutar y realizar segumiento a CONTRATACION-
RCHNO
EsuLTD0 o los planes de accién defidos de , . s , , . . ;
1do aos resulados de
aubevalacion del FURAG
No de usuarios que
respondieron “muy
buena” o "buena” ala 35, Dofnir muesta esadista
pregunt oomo mensual para a plcacién de
calfcar 1027 encuestas enos pacientes que 3 3 3 3 3 3 3 3
experienia gobalde| acuden alos senicios de la ESE
tencionenlos
senicios de sald de
sulPs?
1. Caleulo de a mueste
2. Encuestas buiadas
Mantener porencima del 3 inome con
GESTION " . " No de usuarios que CONTRATISTA
Integrado de planeacion y 90% la saisccion | Satsiccion global 36, Aplcar encuests de sasacon, resulados de encuesta
; 5
AEONAL | "o e | 23% | Gona i osvesonde| do los s | resporderonla | Porcende 1o91 220 >o0% 3 3 B 3 3 3 3 3 e A premry
‘componentes. pregunta. presentado de forma dov.eo
timestal o comié de
cadad
37 Tabuar y preseriar ome
RESULTADO o imesia en comit do cadad conel| . s , . . . ,
tespecivo plan e mejoramierto
defnido
38, Realizaranlsis del estado sl
de s PORS y omularPln de
e huhitaes s mejoramero 1 1 1 1 1 1 1 1
ejecuadas
1. orme que contrga
S5Mantner por encima del 80% el ol adisis ackal delas
GESTION g No. De actvidades CONTRATISTA|
ATENCIONAL | egrado de planeaciény | -, ap | Efeculr en 0% el pin | Efecucion delplen | =5 Porcerte 0 Ey >00% P BRI o 2o 2o 25 2 2 2 o ATENCIONAL | spitisalzzardevileta
oron | getén e todos sus demejorade PORS | de PORS e
componentes. 2 Sequimiento a planss
RESULTADO T 4 Roalzarsegunieno alos plaes| . s , , . . ;
de mejoramiro
1. Realizar Conol de placa l 11%
# consulas de (1761)de la poblacion a cargo ente
pinera vez B 029afos . (Poblacion Objelo | 440 40 “ r “ zm “w0 2
realzadas
2. Realiza bopicacion e baniz de
Hor al 10% (230)de Iapoblacion
de primera nanca (05 afos) ¢ 58 2 5 » Bl 2 8 0
inancia 6 a 11, (Poblacén Objeto
Aumentr en 54 ancal
amizajo n ) Isaszardevileagov
# il de poblaciéna LDERASISTENCIAL
GESTON " ao | el ol bavés de | 1% con Bmizae e Bouraniia 1wt oon | st n VinERalin [S
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INDICADOR DE PRODUCTO

atencion ESE HOSPITAL.
SALAZAR DE VILLETA

2 Ed
2 2
LINEA ESTRATEGICA z z
PLANDE OBJETIVO ESTRATEGICO 3 8 META PRODUCTO (U8 ECPERDD)
DEARROLLO MACROPROCESO PROCESO wonmoow. | ™ | g g e nEABASE 02
DEPARTAMENTAL Zet
2 8 NOMBRE DEL | DESCRIPCION DE LA| - UNIDAD DE
# INDICADOR FORMULA MEDIDA
VALOR Ao
AVBULATORA ol Ge pimerevez | sdom | e
por moment de curso
de vida.
A RESULTADO 5%
# pacienes con w
vatamieio eminado
Mankener por encima del
40% los vamieno | %de pacienss | # pacientes condx
1 1% | teminados enpacieies |  con tatamlento | e cares amizados | Porcentie o 200 | 0% 1761 104
con tamizaje durante la ter durante la vigencia
igencia
RESULTADO an
STION AMBULATOY
Nmero e poblacion
nueva mayorde 193
69 afos con mizse el
poracbeles
Mankrer en 15% anual e
(amizo ara Gabeles 4| % do poblacion | _ Nimero ol de 15% (1747)
" a | P J con tmizaje para | PODIECION MaYorde | pirceige 15645 2020 | Poblacién objeto
a69anos con sifode | " TP | 1460 aros acargo o
tencion ESE HOSPITAL delaESE
SALAZAR DE VILLETA
RESULTADO 28%
Nomero de pobacion
nueva canaizada 106
Mankener por encima dol
9% la canalzacén de i )
poblacien, enre 1969 [ % de poblacign |  Namero okl de
18 4% afos conriesgo de | canalizada con poblacién con Porcentaje 106 2020 %
diabetes, con sifo de | iesgo de diabetes | BMiZaie identicada
enriesgo

| [ I [ [ w % RESPONSABLES EMAL
RCTIUDAES | TRIMESTRE 1eiMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRIMESTRE | TRMESTRE| TRIMESTRE| TRMESTRE|  EVIPENOA | INSTITUCIONALES | RESPONSABLES
T
vilela gov.co
43, Realizar aplicacion de sellanes a
0% (230) de la poblacion e prmeral
ifacia (05 s narcia 6 11 | @ & a & ® @ »
(Poblacitn Obieto 2306)
44, Realizar educacion en salu oral
11% (1761) de a poblacien a cargo
ents 0a 69 s . (Pobiacin Osje| ‘o “ “ “o a “o @
16017)
4 cmz:v e [ & - . @ @ @ @
Isalazarsevilel
46. Realzar las obturaciones Ao ine | LOERASSTENCAL oot gor.
requeridas por el usuario segin 0% E3 10% 0% 10% 10% 10% 0% hooiescics | YUEERSALD. (L
diagndsco reaizado. ahospitaizade
vilelagov.co
47. Casficar en a historiacinica el
paciente a eminacion del 0% E3 10% 0% 10% 10% 10% 0%
atamiento
s e i
5o et 4% 189 4 1185 4% 128 4% 250 Testde findrisk 'Y LIDER SALUD o
afos, a tavés del PC, mediane la oL | subserenciasisenci
aplcacion del est de FINDRISK.
vilel gov.co
Isalazarsevilela gov.
o Lo LDER ASISTENCIAL | E2aevileB g0
E =y 100% 100% 100% 100% 00% | t00% | o0% 100% | Rips e hisioras clnicas | Y LIDER SALUD g
diagnostiados con diabetes melius PUBLICA | subserenciasisenci

10 2 en el proceso de tamizacion.

vileta gov.co
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INDICADOR DE PRODUCTO

2 S
LINEA ESTRATEGICA| E E
PLANDE 8 g METAPRODUCTO
DESARROLLO MACROPROCESO PROCESO £ g
S 2 2 NOMBRE DEL [ DESCRIPCION DE LA|  UNIDAD DE
= & INDICADOR FORMULA MEDIDA
ANO
RESULTADO
Nimero de pacientes
con diagndsiico de
Diabetes Melitus con
hemoglobina
glcosilada menora
7% en los dlimos seis|
meses
Aumentar en un 2% anual|  Proporcién de ’:’m'mh;;?
el contol de los acientes
<5 s L diagnéstcode | Porceniaie 200
con diabetes mellius. Diabetes Mellius en
el pograma
RESULTADO
GESTION
AMBULATORA
Nomero de poblacién
nueva mayor de 192
69afos con amizaje
para HTA
Aumertaren 15% anual e
amizaje para hpertension|
de la poblacién mayorde| % de poblacien | NUmero lotal de
40% | 19269 aos con silo | contamizaje para | PODIACION MAYOTde | - porgnye P
de atencion ESE hiperiension, | 19269 2o a cargo
HOSPITAL SALAZAR DE delaESE
VILLETA
RESULTADO
Nimero de poblacién
nteva canalzada a
programa de.
hiperension
Mantener por encima del
18% la canaizacion de
{a poblacen, mayords 19 COEE || Lot
40% | a69 anos conriesgo de | 2212202 con poblacin con Porcentzle P
ieriension, consifo de| | "€59° 9 | tamiza identfcada
aencion ESE HOSPITAL | MPerensin eniesgo
SALAZAR DE VILLETA
RESULTADO
Nomero de pacienles
con diagnssco de
‘ensionales menora
140190 en s Wimos
seis meses
Incrementar en un 2% i Nimero ol de
sobre lalneabase el | FOPOHONde | pacienies con
40% | contol de los pacientes | P2CeNeS diagncsico de Iz .
disgnosicados con | "IPerensos | - hiperension que
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