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POLITICA DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO

La Gerencia de La ESE Hospital Salazar de Villeta- Region de Salud Noroccidente y
sus sedes adscritas conjuntamente con sus colaboradores se comprometen a:

Cumplir con los requisitos minimos obligatories del Sistema Unico de Habilitacion,
trabajando el programa de auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad segtn
enfoque, gestionando el Sistema de Informacién para la calidad y su correspondlente
‘monitoreo MOCA, avanzando hacia niveles superiores de fa calidad desde el Sisterna Unico
de Acreditacién en Salud, implementando los Modelos v Sistemas de gestion que le
apliguen hacia la construr;mon de un Modelo de Mejorawento Contmuo de la Calidad
sistemico y sistematico que fomen’ce Ia transformamon c E} :

PRINGIPIOS Y VALORES

4 VOCACION DE SERVICIO: para estar atento en pod ar dentro
de su rol 1o necesario a los usuarios. '

+ HONESTIDAD: En la ESE se garantiza el respeto a la verdad en refacion
con la institucion, los hechos y las personas. . - @

4 RESPETO: La ESE reconoce en si y en los demés sus derechos y virtudes
. con dignidad, dandole a cada quién su valor.

4 TRANSPARENCIA: La Empresa Social del Estado asiste, gestiona y
-ejecuta los recursos disponibles para una 6ptima prestacién del servicio con
~ calidad y calidez humana, para lograr los objetivos individuales y de la
. comunidad |

+ LEALTAD: La ESE es fiel a la comunidad, hace aquello con lo que se ha
comprometido aun en circunstancias cambiantes. :

& EFICIENCIA: La ESE tiene la capacidad de disponer las herramientas para
lograr los objetivos deseados con los recursos minimos viables.
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VALORES

e

HUMANIZACEON Son las competencias en los trabajadores vy

“colaboradores del Hospital, para alcanzar un crecimiento humano y
7 -profesional que asegure la prestacién de un servicio con calidad y-calidez.

éOLIDARIDAD En la ESE existe el sentimiento’ de: imid

-RESPONSABILIDAD: La ESE reflexiona, administra, orienta y valora todos

sus actos cumpliendo con sus obligaciones.

COMPROMISO: La ESE g{a'r_t:e_ra s.e-nti‘do-jde ‘pertenencia con la comunidad
y propicia el acercamiento permanente con los usuarios

TRABAJO EN f':'EQU ?Q La ESE utiliza estrategias procedlmlentos y
metodoiogias mﬂuyendo en todos sus colaboradores para 1og r las metas

metas comunes, con lazos fuertes que unen a los co intre si y
para con la comunidad

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1.Cumplir con los requisitos minimos obligatorios de habifitacion.

2. Trabajar el programa de auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad segun
enfoque.

3. Gestionar el sistema de informacién para la calidad y su correspondiente monitoreo

‘MOCA.

4. Avanzar hacia niveles superiores de la calidad desde el Sistema Gnico de Acreditacién
en salud. S

5. Implementar los Modelos y Sistemas de gestion que le apliquen.
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SEGUIMIENTO A LA POLITICA:

Cumplimiento a Monitorizar los Objetivos a través de listas de chequeo, indicadores,
ejecucion de acciones o medicion de adherencia.

1.Cumplir con los requisitos minimos obligatorios de habilitacion.

2. Trabajar el programa de auditoria para el mejoramiento continuo de la calidad segan
enfoque.

3. Gestionar el sistema de informacidén para la calidad y su correspondiente monitoreo
MOCA.

4. Avanzar hacia niveles superiores de la calidad desde el Sistema Unico de Acreditacion
en salud. : :

5. Implementar los Modelos y Sistenias de gestion que le apliquen.

JULIA MUELLE PLAZAS
GERENTE
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