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POLITICA DE CUIDADO HUMANIZADO EN ENFERMERIA

La Gerencia de la ESE Hospital Salazar de Villeta y sus colaboradores se compromete a:

Formar un sistema humanistico, Inculcando la fe y la esperanza, cultivando la sensibilidad,
desarrollande  relacién de ayuda y -confianza, promoviendo y aceptando la expresion de
sentimientos, solucionando pro.bfem:as'pata la toma de decisiones, gestionando la ensefianza y
aprendizaje transpersonal, facilitando el entorno de apoyo, proteccién. y corrective integral,
brindando asistencia en gratificacién de necesidades hu'mﬂan'as facilitando la permision de las
fuerzas integrales del cuidado y. Giiracion con el fin de forl:aflecer los procesas de atencmn con un

enfogque humamzado diferenmal y empatico.

PRINCIPIOS Y VALORES

1. VOCACION DE SERVICIO: para estar atento en pocfer sum:mstrar:dentro de surol lo

necesario a los usuarios.

2. COMUNICACION ASERTIVA, -la cual busca poder lograr acciones encaminadas a dar
-, soporte de fa gestion de los procesos, el comunicarse en forma clara, sencilla y locuaz con
.. los compaiieros, colaboradores y usuarios del Hospital; permitird alcanzar cada.uno de
... nuestros objetivos; Es por esto que el principio de comunicacion Asertiva es un baluarte
dentro de los principios del hospital Salazar de Villeta- ESE Region de Salud Noroccidente

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA -REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 58 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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3. HUMANIZACION: Son las competencias en los trabajadores y colaboradores del Hospital,

para alcanzar un crecimiento humano y profesional que asegure la prestacion de un

servicio con calidad y calidez.

4 TRABAJO EN EQUIPO:. i.a ESE utiliza estrateglas procedimientos y metodoioglas

9.

10. Facilitar la permisién de las fuerzas integrales del cuidado y curacién

'Formar un sistema humanistico

mfiuyendo en todos sus colaboraderes para. iograr Ias metas propuestas. -

. OBJETIVOS

Inculcar la fe y la esperanza

Cultivar la sensibilidad

Desarrollar la relacién de ayuda y confianza

Promover y aceptar la expresion de sentimientos -

_Solucionar problemas para la toma de decisiones

Gestionar la ensefianza y aprendizaje transpersonal

Facilitar el entorno de apoyo proteccién y correctivo integral

.Brindar asistencia en gratificacion de necesidades humanas
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SEGUIMIENTO A LA POLITICA:
1. formar un sistema humanistico
2. Inculcar la fe y la esperanza
3. cuitivar la sensibilidad
4. desarrollar 1a relacion de ayuda y confianza
5. promover y aceptar la expresion de sentimientos
6. soiuciqnar problemas pard la toma de decisiones
7. gestionarla ensefianza y aprendizaje transpersonal

8. facilitar el entorno de apoyo proteccion y correctivo integral

9. brindar asistencia en gratificacién de necesidades humanas

10. facilitar la permisién de fas fuerzas integrales del cuidado y curacion
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