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POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA,

La Gerencia de la ESE Hospital Salazar de Villeta y sus colaboradores se
comprometen a:

Fortalecer el enfoque de derechos, gestionando el eje de humanizacion, promoviendo
el Hospital de Villeta mas humano, fortaleciendo el enfoque ético y bioético
institucional, implementando el programa de como dar las malas nofticias,
promocionando la donacion: de -6rganos vy tejidos, ‘brindando apoye emocional y
psicolégico, fomentando el ‘apoyo. espiritual y religioso, promocionando una atencion
sin dolor, gestionando el codlgo fila y el manejo respefuoso _del cadaver, fortaleciendo
las condiciones humanizantes de amblente fisico, y pmm_ do: el-e faque diferencial
poblac;onaf e mterculturaf ‘hacia fa construccion de una-cult ra de h Zzacion con el
goce efec’trvo del derechc a la salud y dignidad humana.

PRINCIPIOS

4 TRASPARENCIA: La Empresa Social del Estado siste, gestiona y ejecuta los
recursos disponibles para una oOptima prestacnon 'del servicio con calidad y
" calidez humana, para lograr los objetivos mdmduales ¥ de la comunidad

4% LEALTAD: La ESE es fiel a la comunidad, h;ate aquello con [o que se ha
© ‘comprometido aun en circunstancias cambiantes.

g EFlClENCIA La ESE tiene la capamdad de disponer las herramlentas para
- iograr los ObjetIVOS deseados con los recursos minimos viables. '

%..,VOCACION DE SERVICIO: para estar atento en poder sumimstrar dentro de su
..-rol lo necesario a los usuarios.
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VALORES

% HUMANIZACION: Son las competencias en los trabajadores y colaboradores
" del Hospital, para alcanzar un crecimiento humano y profesional que asegure la
pr-'estacién de un servicio ¢on caiidad y calidez.

e RESPONSABIL!DAD La ESE reflex1ona admlnlstra orienta y valora todos sus
actos .cumpliendo cop’ sus oblrgaclones. L

e COMPROMISO: La. ES_E genera sentido de- pertenenma con la comunidad y
- propnc&a el acercamiento per anente con los usuanos :

4+ TRABAJO EN. EQUIPO la ESE utlhza 'estrate‘glas
metedologias mﬂuy ndo en todos sus coiaboradores ‘para- logr

edimientos y
‘las metas

decisiones y proyectos de la ESE, aportando su mtelecto /¢
mejora de la institucion y la mejora personal. - :

basado en metas
res entre si y para con la

# SOLIDARIDAD: En la ESE existe el sentlrmento d
comunes, con lazos fuertes gue unen a Ios coiabora
comunidad

'OBJEHVQS' " '

Fortalecer el enfoque de derechos.

Gestionar el eje de humanizacién.

Promover el Hospital de Villeta mas humano.

Fortalecer el enfoque ético y bioético asistencial.
Implementar el programa de como dar las malas noticias.
Promocionar la donacién de 6rganos y tejidos.

Brindar apoyo emocional y psicolégico.

Fomentar el apoyo espiritual y religioso.

Promocionar una atencidn sin dolor.
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10. Gestionar el codigo lila y el manejo respetuoso del cadaver.
11. Fortalecer las condiciones humanizantes de ambiente fisico.
12. Promover el enfoque diferencial poblacional e intercultural.

SEGUIMIENTO A LA POLITICA:

Fortalecer el enfoque de derechos.

Gestionar el eje de humanizacion. _

Promover el Hospital de Villeta mas humano

Fortalecer el enfoque: ethO y bioético mstitumonal
Implementar el programa de ¢6mo dar las malas. notic:as
Promacionar la c{onamon de organos y tejidos
_Bnndar apoyo emoc;onal y psicologico
Fomentar el apoyo espiritual y religioso
Promocionar una atencién sin dolor _
10, Gestionar el cédigo lila y el manejo respetuoso. del -ca'd_
11.Fortalecer las condiciones humanizantes de ambiente fisico
12.Promover el enfoque diferencial pob!ac;onal e mtercu ura! G
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MUELLE PLAZAS
GERENTE
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