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POLITICA SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Gerencia de la ESE Hospital Salazar de Villeta y sus colaboradores se
compromete a:

Brindar una atencion centrada en el usuario, articulando de manera integral la
seguridad del paciente desde el SOGCS, promoviendo la cultura de la seguridad en la
institucién, identificando la multicausalidad de los eventos adversos e incidentes
presentados, garantizando la validez de sus procesos desde la medicina basada en la
evidencia, fomentando la alianza con el usuario, fortaleciendo la alianza con el
profesional de la salud e-'i‘h_te:'rv%n‘&ie'nrdoxa las segundas _y‘terc’er'?a's victimas ante el evento

adverso.

PRINCIPIOS Y VALORES

1. COMUNICACION ASERTIVA, la cual busca poder lograr icciones e wcaminadas
a dar soporte de la gestlon de los procesos, el comunlcarse e__ --forma clara,
sencilla y locuaz con los compafieros, colaboradores y usuarlos del Hospital;
permitira alcanzar cada uno de nuestros objee;twos Es por---esto que el principio

~ de comunicacion Asertiva es un baluarte dentro de-ios prmczpios del hospital

o V'Saiazar de Villeta- ESE Region de Salud Noroccndente

_ “2;‘4TRASPARENCIA La Empresa Social del Estado asiste, gestiona y ejecuta 103

i ‘recursos disponibles para una optzma prestaciéon del servicio con cahdad y

| cahdez humana, para lograr los objetlvos individuales y de la comumdad

3. LEALTAD: La ESE es fiel a la comunidad, hace aquello con lo que se ha
comprometido aun en circunstancias cambiantejs. :
4. EFICIENCIA: La ESE tiene la capacidad de disponer las herramientas 'para

~lograr los objetivos deseados con los recursos minimos viables.
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VOCACION DE SERVICIO: para estar atento en poder suministrar dentro de su
rol lo necesatio a los usuarios. -
HONESTIDAD: En la ESE se garantiza el respeto a la verdad en relacidn con la
'ihstitucic’)n, los hechos y las personas.

TRABAJO EN EQUIPO: La ESE utiliza estrategias, procedimientos y
metodologias influyen.do" en todos sus colaboradores para lograr las metas
propuestas. D I

PARTICIPACION: Todos Ios ~colaboradores del Hosp;tai toman parte en las
decisiones y proyectos de ia ESE aportando su mtelecto y esfuerzo en pro de la

'me;ora de la mstltumon y a mejora personal.

HUMANIZACION* Son las competencias en los trabajadoras y cc{aboradores
“del '

prestacién de un servicio con. calidad y calidez.

spital; pafa alcanzar un crecimiento humano y professonai e a8 ure la

OBJETIVOS

Brindar una atencion centrada en el usuario.

Articular de manera integral la seguridad del pacxente desde el SOGCS
Promover la cultura de la seguridad en la institucic’)n

Identificar la muiticausalidad de los eventos adversos e incidentes presentados
Garantizar la validez de sus procesos desde la medicina basada en la evidencia
Fomentar la alianza con el usuario

Fortalecer la alianza con el profesional de la salud

Intervenir a las segundas y terceras victimas ante el evento adverso.
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SEGUIMIENTO A LA POLITICA:
1. formar un sistema humanistico

Brindar una atencién centrada en el usuario

Articular de manera integral la seguridad del paciente desde el SOGCS
Promover la cultura de la seguridad en la institucion

|dentificar la multicausalidad de los eventos adversos e incidentes presentados

. Garantizar la validez de sus procesos desde la medicina basada en la evidencia
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. Fomentar la alianza con el usuario

8. Fortalecer la alianza con el profesional de la salud

9. Intervenir a las segundas y terceras victimas ante el evento adverso

A MUELLE PLAZAS
“GERENTE N
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