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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razon de Ser

SEGUNDO SEGUMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2017
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

FECHA DE SEGUIMIENTO: SEPTIEMBRE 07 de 2017

OBSERVACIONES
ACTIVIDADES ACTIVIDADES % DE

COMPONENTE PROGRAMADAS CUMPLIDAS AVANCE

RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES

Actualizar mapa de riesgos segun
Se realizé seguimiento metodologia DAFP de manera
Socializar a los al mapa de riesgos de participativa con los gestores de

- . 100% .
Colaboradores corrupcion, publicado los procesos, asi como la
RIESGOS DE ende pagina web divulgacién del mismo y monitoreo
CORRUPCION por parte de los gestores.
Politica de Continuar monitoreando el Plan de

administracion Se epc_uentra publicada 100% Accion de la Politica de
en pagina web

del riesgo Administracion del Riesgo.
ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Se identificaron los
tramites que deben
realizar los usuarios, se 100%
encuentran registrados
en el SUIT.

ESTRATEGIA Identificacion de
ANTITRAMITES tramites

Actualizar el componente una vez
se generen nuevos tramites.
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ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

Priorizacion de
tramites

Se priorizan los
tramites teniendo en
cuenta frecuencia y
costo

100%

Se establecen requisitos minimos
para la prestacion de los servicios.

Racionalizacion
de tramites

Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Se tienen mecanismos
para racionalizacion de
tramites

Plan de trabajo,
entrega de informacién
por parte de los
gestores de procesos,
invitacion a entidades
municipales, encuestas
a los asistentes.

90%

100%

Se da priorizacion a los usuarios
con caracteristicas en calidad de
discapacidad, gestantes y madres
con nifios en brazos entre otros
para acceder a los servicios
mediante la politica IAMI y se
capacita al personal asistencial y
administrativo para que también
puedan orientar al usuario.
Para los pacientes con EPS
contributivas que requieran
atencion en medicamentos o0
procedimientos POS el médico de
la ESE Hospital Salazar de Villeta
se encuentra registrado en la
pagina MIPRES- Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

Se Incluyé en la estrategia de
rendicion de cuentas la encuesta
previamente definidas, a los
interesados sobre temas de su
interés.
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MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Audiencia publica

Se cumplio segun lo
programado: Villeta 16
de febrero.

Se cumpli6 la audiencia de
rendicion de cuentas segun el
cronograma previsto.

de rendicion de La Vega: 13 de febrero 100%
cuentas dialogo de doble via
con los asistentes a la
audiencia
Incentivos para Se realizé la socializacion previa a
motivar la cultura | Socializaciéon la Rendicion de Cuentas toda vez
de la mediciony |"Estrategia Rendicion 80% que para la Gerencia es
peticion de de Cuentas" fundamental la participacién de los
cuentas usuarios .
Se informa en la pagina web de la
Supersalud las fechas de la
Informe final a la realizacion de la rendicion de
100% . L
supersalud cuentas y posterior a la rendicion
Evaluacion y se envio el informe y se publicé en
retroalimentacion péginil\NEBl def la Ent(ijdald-
a la estion - —_— Se publico el informe de la
institucionagll Publigeciogie pagina 100% Estrategia Rendicién de Cuentas

Estructura
administrativa vy
direccionamiento
estratégico

web

Portafolio publicado en
pagina web.
En rondas a |los
servicios

100%

en la pagina web de la Entidad.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Se actualiza cuando se generan
ajustes en el mismo.




ﬁv‘H(

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
d 3 hr}'jf;)“,:,"l

Identificar las
necesidades,
expectativas e
intereses de los
usuarios para

Ubicacion estratégica
de la oficina de
atencion al usuario.
Tramite de
autorizaciones para

La oficina del Sistema de
Informacion y Atencion al Usuario
se encuentra ubicada en un lugar
de facil acceso para que los
usuarios la ubiquen de forma

gestionar la usuarios de EPS que 80% inmediata prestando servicio de
atencion no tiene oficina de una forma oportuna, humanizado y
adecuada y atencion al publico en con calidad.
oportuna el municipio. Las autorizaciones de los usuarios
se tramitan en esta oficina evitando
el desplazamiento de ellos a otras
ciudades.
Socializacion de|Rondas diarias,
losmecanismos intervencién en filas, y] ,
de PQRS reuniones con  las 100% Se continla con la estrategia
asociacion de usuarios.
Medir la
satisfaccion de los | Informe de satisfaccion
usuarios en|publicado en péagina
diferentes web. 100% Se continda la estrategia
FORTALECIMIENTO DE | momentos y
LOS CANALES DE areas de la
ATENCION entidad.
Capacitar a los|Informe publicado en
usuarios en|pagina web hasta el
deberes y|mes de marzo.
derechos, Rondas por los 100% Se publica el informe mensual de
entregar servicios. satisfaccion.
folletos y publicar
en pagina

web
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Sefalizar areas y

Sefalizacion de filas

Se encuentra sefializado la

continuar preferenciales en > CheUet 0
adecuacion  de|consulta externa priorizacion de la atencion al
infraestructura 70% usuario en calidad de
fisica discapacidad, tercera edad, nifios
en brazos y madres en gestacion
Implementar
protocolos de : El Manual del usuario se socializo
servicio al Man_ual del usuario a los colaboradores. Se cuenta
ciudadano en publlc_ado, Pfogf?‘ma de con las 10 buenas practicas del
NORMATIVO R todos los canales seguridad al paciente y 100% Pro d idad del
grama de seguridad de
PROCEDIMENTAL . programa de ;

para garantizar la N~ paciente documentadas,
calidad y humanizacion implementadas, socializadas,
cordialidad en la adheridas.
atencion.

Realizacion de Se esta cumpliendo con el Plan de
Capacitar a los capacitaciones, se hace Capacitacion para la vigencia, se
colaboradores énfasis en mejorar la realiz6 taller tedrico practico en
en atencion al calidad de la atencion 100% servicios y atencion al usuario
cliente con enfoque en dictado por el SENA el 13 de junio

humanizacion de los de 2017.

Servicios.

TALENTO HUMANO | Medir la | Informe mensual Seguir implementando la estrategia
satisfaccion de los | publicado en la pagina y realizar la aplicacion de la
usuarios en encuesta  de medicion de
diferentes 100% satisfaccion.
momentos y

areas de la
entidad
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Actualizar Segquir con el procedimientos de
procedimiento Informe de PQRS 50% cumplimiento en la respuestas a
PQORS los usuarios por medio las PQRS
Caracterizar los
grupos de
interés . . .
- Se realiza la implementacion del

vulnerables y programa de victimas . P

\ . . 70% programa de atencion a victimas
revisar la de violencia 4 .

. . de violencia sexual.
pertinencia de la
oferta de

RELACION CON EL ;Zr;’;fz'gf
CIUDADANO -
mediciones de la
percepcion de los Las respectivas encuestas se
usuarios . v realizan mensualmente con la cual
Informe de satisfaccion . e

respecto a la 100% se mide la percepcion de los

calidad y
accesibilidad,
informar al nivel
directivo

del

usuarios frente a los servicios
prestados.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA
ACTIVA

Publicacion de
Informacion
minima en
gobierno en linea

Se actualiza de manera
permanente.

Se cuenta con una
persona

designada para la
estrategia

70%

Se publica la informacién
cumpliendo con la politica de
Gobierno en Linea ylaley 1712
de 2014
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LINEAMIENTOS DE

Se da respuesta a los tramites de
PQRS y en los que concierne a los
especialistas el tramite de la

TRANSPARENCIA Dar respuesta Dar respuesta oportuna 70% respuesta es demorado frente a lo
PASIVA oportuna a la alas PQRS establecido, toda vez que no estan
informacioén todos los dias los especialistas en
la ESE Hospital Salazar de Villeta.
Se realiz6 contratacion Se esta implementando la
de digitalizacion con inventario
talento humano para clasificado
EEABORARUIE Registro de g?géigsntar <
INSTRUMENTO DE LA inventario de ]
SESTIONDEA activo de la Avances presentados 70%
INFORMACION QUE informacion =
CONTENGA [ ! "y s
indice de la comité de archivo
informacion Existen tablas de
clasificada y retencion
reservada documental
Publicar folletos Mantener la estrategia
cRTERIO B e | Erategia publicad
DIFERENCIAL DE | /o 0 | strategia publicada en | 90goq
ACCESIBILIDAD a
deberes y pagina web
derechos
NICIATIVAS ADICIONALES
Resolucion 178 No. Actualizar de acuerdo a los valores
CODIGO DE ETICA Publicar cédigo 178 de 20% de la plataforma estratégica.

de ética

2014




