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NOMBRE DEL

p ACCION .
TRAMITE, TIPO DE ESPECIFICA DE DESCRIPCION | BENEFICIO AL Acciones % Observaciones
N° PROCESO O | RACIONALIZACI RACIONALIZACI DE LA MEJORA | CIUDADANO | DEPENDENCIA | RESPONSABLE realizadas Cum Ii:niento %
PROCEDIMIENT ON ON A REALIZAR Y/O ENTIDAD e Cumplimiento
(0]
El personal que Se documento a
Dentro de la P . au )
gestiona la traves de
demanda . .
: L i R Facilidad en la demanda procedimiento
Citas Médicas inducida X ., . . L,
- . asignacion de inducida quedo la coordinacion
Cronicos, gestionada por | . . Personal de
X | cita, se elimina L, facultado para entre el
Gestantes, 1a E.S.E. incluir el tiempo que | Promocién Promocion y solicitar las citas ersonal
1 Crecimiento y la asignacion de 'p q o, ¥ Prevencién / X 100% P
> requiere el Prevencion . L de los pacientes responsable de
Desarrollo, la cita en el R Asignacion de X R
L . usuario para ) previamente gestionar la
Poblacion sistema e . ) Citas
) solicitar la cita consultados y demanda
Vulnerable informar X B . R
. conlaES.E. confirmar via induciday la
telefénicamente| R ) .
) telefonica con asignacion de
al usuario X i
los mismos citas
Ver seguimiento
condiciones Estantadarizo el contratos
Elaboracién y Estandarizacion favorables para Profesional proceso con agosto 2018
2 Suscripcion de de tramites o realizar zl Contratacion | Oficina Juridica | responsables y 92% Requisitos
Contratos " formularios ) Contratacion | autocontroles Solicitados /
3 tramite L
g en cada paso Requisitos
3 Cumplidos
£
w
o
€
2
£
Q -u';; Se entrego El proceso de
b= g_ Estandarizacion circular pago inicia con
o o del proceso/ |Oportunidad en personal proveedores la radicacién de
Cuentas por E 2 Cronograma de el pago en Contabilidad / . para la factura, de
3 kS 3 o Contabilidad / 100% )
pagar 2 ° radicacion, orden de Pagos reglamentar ahi que esta
o L L pagos . .
° causaciény radicaciéon fechas de medida permite
2 pago. factura vs fecha dar orden a los
-8 de radicacién pagos
g
E
a
o
Expedicién de
Certificado de Estantadarizo el
Disponibilidad Estandarizacién] condiciones i
. proceso con Se realizo
presupuestal de tramites / | favorables para Personal / L
4 . Presupuesto responsables y 100% revision SIA
(CDP) y de proceso realizar el Presupuesto
. L . autocontroles Observa
registro contratacion tramite
en cada paso
presupuestal
(RP)
Flexibilidad en Se flexibilizo el
) Se documento y
los mecanismos proceso de A
. L L publico los
de asignacion . Personal Call solicitud de .
) ., ) Facilitar el . ) procedimientos
Asignacion de de citas, el L. Center / Personal de citas medicas, . L,
. ' R tramite de ., L de asignacion
5 Citas Usuarios usuario pueda . ., Atencidn al atencion al se pueden 100% .
asignacion de X X o de citas, esta en
E.S.E. escoger K Usuario / gestor ciudadano solicitar por Call
) citas. o proceso
presencial o de citas internet Center, 0 . .
) incorporar citas
Calll Center o presencialment ;
por internet
Internet, e




Solicitud de
Historias
Clinicas por
parte de
Usuarios

Revision del
proceso para
disminuir los
tiempos de
entrega

Mejorar el
servicio al
Usuario

Personal
responsable del
Archivo

Lider de Archivo

De 3 dias de
disminuyo al dia
siguiente de
radicacién
siempre y
cuando se
cumpla con los
controles
establecidos por
el hospital y se
realice la
solicitud entre 8
amy12 m

100%

Se publico los
requisitos que
debe cumplir
quien solicita la
historia clinica y
los nuevos
tiempos de
entrega
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La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIOI Primer Seguimiento Segundo Seguimiento Tercer Seguimiento
Riesgo Acciones Asociadas al Control Monitoreo y Revision Control Interno Control Interno Control Interno
Peri
No. Dependencia Macroproceso Proceso Cat fad edeo Se d G Se _ Se . Doc Soporte
tegoria de e . . . locumenta .
Rii o Evento Clase Causas Efectos Eiecucio| Acciones | Registro Fecha Avance | Responsable | Indicador con: Cumplimiento | Fecha Corte | documenta o Fecha Corte | documenta o Fecha Corte
23 e ' con: con: Observacion
Actas Comité Actas Comité
1. Abuso de
Continuar con el de de
confianza de os
Solicitar bienes de control actual y Se concreto la ” "
e funcionarios cona | 1. Perdidas econémicas i, nforme que ot Auditorias " Contratacion Contratacion
Subgerencia o Cumplimiento entidad. paralaentidad. | Marzoo1-| B P Abril, Junio, e Subgerencia realizadas/ | Actas Comité / Planes de /Planes de 1 Punto Plan
1 8 De Apoyo Apoyo Logistico | Suministrar bienes | Corrupcion (violacion del codigo de | 2. Falta de ética por | 2. Mayor adquisicion de | Diciembre 5 septiembrey administrativa y Auditorias de 0% 30/04/2018 ! 100% | 31/08/2018 . 100% | 31/12/2018 |
Administrativa dependencias para . administrativa | resultado dela Subgerencia mejora mejora Ant
éticay conducta) parte de quien bienes de consumo. 8 diciembre Lt Co i6 Al
fines personales con auditoria Administrativa y. s
solicita y/o recibe el " 100 solicitados solicitados
acompafiamiento Control Interno
de contrl interno por Control por Control
Interno Interno
Continuar con el Se concreto la Numero de
Perdida delos Lintensionde | 1. Posibles percidas control actual, | Inventarios Fisicos nueva estrategia existencias i y
Realizar inventarios. activos o bienes de Cumplimiento a vm iarse de los | economicas. ; Fallas en Abril 01 - entregando urvv Realizados con Trimestrala partic N Control Interno evidenciadas Inventarios nventarios Inventarios 2 Punto Plan
2 Almacen De Apoyo, Apoyo Logistico Corrupcion consumo por | (Violacién del codigo de | %P1 > Diciembre & del 01 de abril del M Fisicos 100% 30/04/2018 | Fisicos 100% | 31/08/2018 | Fisicos 100% 31/12/2018 | = |
fisicos. condicionen de tica conducta) bienes dela | Ia prestacion del servicio | ~:'9 7 | informe mensual | firma de control 018 Subgerencia Revisoria Fiscal Numero de ! ! Ant
v institucion por falta de insumos a existencias Realizados Realizados Realizados =
almacenamiento
Administrativa Control Interno sistema x 100
Estudio previo Informe de Informe de
1. Desgaste de recursos . N
dela seguimento seguimento
economicos Continuar con el © Himente mente
Presentar candidatos 1. Interés por 2. Pérdida de control actual, Se concreto la Numero de necesidad en y verificacién y verificacion
rovo virnn e el et | e | T o | prmane | o pnca | €5 Gereisin | Mensiolagors | 72 FLEER | €208 expedientes expedientes 3y5Punto
X "
3 Contratacién De Apoyo Apoyouridico | P cormupaion | ™ (Violacién del cédigo de s > por partede | del01 de marzo Control Interno expediente 100% 30/04/2018 | contractuale 92% 31/08/2018 | contractuale 98% 31/12/2018
referencia enelfuturoproceso | T ER B Obtener provecho | 3. Demandas juicales e porpartede | 20 R ECe de2018 Subgerencia auditorias Plan Ant
de contratacion v propio o intereses en contra del controlinterno del Administrativay programadas x | contractual / scon scon —
particulares HsV cumplimiento de Control Interno 100 actas de solicitud de solicitud de
4. Posibles sanciones requisitos o
comité de planes de planes de
legales y disciplinarias © < €
contratacion mejora mejora
1. Abuso de Continuar con el Acta de Acta de
Realizar pago, Destinacion onfanca delos 1.pérdida de contolactl se concretola Revision revision revision Actas de
transferencia de | inanier (mpacta g aedbiidadents |\ | S | Acisdearaueo | e | e estraesia Valor o autorizacion autorizacion Revision
recursos y control de negativo en los ejecucion del proceso o revisién por entrela cjecutadosValor N ; o oo
4 Apoyo Financiero De Apoyo Apoyo Financiero - Corrupcion | menordiferentealo | "B % | 2 Falade ética por | 7 k:a‘a oo | Diciembre | por parte de ;ﬁ oot | del01 demayo Subgerentia Controlnterno | A4 Jasaueor | soporte caia 0% 30/04/2018 | es recibos 38% 31/08/2018 | es recibos 100% 31/12/2018 | Recibos Caja
mismos E“a:‘“‘“'“ i““'“ organizacién) ‘“""E /"‘“‘”i" | desvio de recursos 312018 “’""‘;‘ ‘"'E"‘“" interno del 2018 Administrativa y pmenor g caja menor caja menor Menor
Subgerencia Control Interno mayo a julio mayo a julio 2018.pdf
Administrativa 2018 2018
Continuar con el Actas de
1. Uso indebida del | 1. Fallas en a prestacion o o o i
iministrar las oder fe los servicios de la controlactual, revisiony/o
Admiisrr . poder delos seniciosde induyendo seconcrtols visien v Informe de Informe de
novedades laborales, Recepeion de 2. Manipulacion dela|  institucion. qurende oo Numerode | Solicitudes de e iy
restaconaes y wocumentos | cumpimiento | iformacien 2sacones | eneroora | HOPETO0R | o e i | wensuata prr | MRS ateios | olanes de revision revision 35 punto
5 Talento Humano De Apoyo Talento Humano Situaciones Corrupcion falsificados para el | (Violacién del cédigo de 3. Toma de disciplinarias, penales y | Diciembre m"m: nterne, | PoTpartede | gelotdemarzo | (IR T | Lider Talento Humano | cumplidos/Numer meiora por 0% 30/04/2018 | aleatoria de 92% 31/08/2018 | aleatoria de 98% 31/12/2018 Plan Ant
adminstratvas aue preocesode étcayconducta) | cecsiones ajstacas | fcales paralos | 312018 | O | convalimerno | dei2ons | S0ETEE o de criterios jora p expedientes expedientes Plan Ant
afecten némina seleccion aintereses funcionarios exigidosx100 parte de
particlares involucrades mensuala Control Interno contratuales contratuales
Subgerencia Control
Administrativa Interno
T Interes por parte
porla manipulacién del evaluador o del 1. Procesos
u evaluado en ocultar | Disciplinarios Internos Continuar con el Continuar con el
Actas de Actas de Actas de
Ejecutar plan omisién de Cumplimiento informacién 2. Proceso Penal Enero 01 a | control enfocando Actas de los Dictamen del seguimiento por seguimiento por seguimiento por Punto 6 Plan
6 Control Interno De Evaluacion Control Interno Jecutarpl Corrupcion (Violacién . Diciembre | la gesion de comites de Semestral Ia gesidn de Revisor Fiscal " Bumiento b 0% 30/04/2018 uimiento n % 31/08/2018 & P 100% syz018 |
operativo de control Revisor iscal | parte de a Revisoria partedela parte dela Antic
puede tener éticayconducta) | uomisiénenla |4, Hallazgos por parte de| 31 de 2018 | contralinterno | control interno controlinterno a Antic
Fiscal Revisoria Fiscal Revisorfa Fiscal
implicaciones legales aplcacién dela | organismos de control restltados resultados
normativa asociada
Continuar con el
1. Interés por control actual, Se concreto la
1. Procesos incluyendo
Seguimiento a los beneficar a una nueva estrategia Cuentas de cobro Cuentas de cobro SeManwvo
il Tramitesgl de pagos|  cumplimiento | WS | piscipinaios ntermos | Enero 1. | implementacién Peermanente a P Subgerencia ormede | Uibroradicadorde T e T s o
7 Financiera De Apoyo Apoyo Financiero Corrupcion con intereses (Violacién del codigo de 2. Hallazgos por parte de| Diciembre | de libro radicador | Libro radicador | partir de mayo 01 y 0% 30/04/2018 0% 31/08/2018 0% 31/12/2018
condiciones Obtener provecho Subgerencia Control nterno entregadas en entregadas en se implemento el
particulares éticay conducta) organismos de control | 31.de 2018 | para controlar la de2018 Control Interno de cobro
contractuales con EPS propio o intereses e Administrativay medio magnetico medio magetico Libro Radicador
particulares. caciony Control Interno
programa de
pagos
Continuar con el
L. Interés por control actual, Se concretola
Programacién de Programacién de beneficiar a una incluyendo nueva estrategia
turnos personal ey | Cumplimiento | PENCRrSun® | oiscipinarios internos | Junio01a | | WSS actssde revisicn | peermanentea e Subgerencia ormede | informes de contrr formes de formes de Cuadro de
8 Lider Asistencial De Apoyo Apoyo Asistencial asistencial y Corrupcion v " (Violacién del codigo de P particular|, Hallazgos por parte de| Diciembre. et g por parte de partir de junio 01 administrativa y 0% 30/04/2018 " 50% 31/08/2018 100% 31/12/2018 Turnos Afio
turnos de los 2. Obtener provecho auditorias ubgerencia Control nterno Interno Control Iterno Control Interno
seguimiento éticay conducta) organismos de control | 31 de 2018 controlinterno | de 2018 Control Interno 2018
e necesarios propio o intereses aleatorias por Administrativay
particulares parte de Control Control nterno
Interno



1 Punto Plan Ant
1 Punto Plan Ant
2 Punto Plan Ant
2 Punto Plan Ant
3 y 5 Punto Plan Ant
3 y 5 Punto Plan Ant
Actas de Revisión Recibos Caja Menor 2018.pdf
Actas de Revisión Recibos Caja Menor 2018.pdf
Actas de Revisión Recibos Caja Menor 2018.pdf
Actas de Revisión Recibos Caja Menor 2018.pdf
Actas de Revisión Recibos Caja Menor 2018.pdf
3 y 5 Punto Plan Ant
3 y 5 Punto Plan Ant
Punto 6 Plan Antic
Punto 6 Plan Antic

