ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MECI 2014
MAPA DE RIESGOS 2016
RIESGO | mPACTO | PROBABILIDAD | EVALUACION [ CONTROLES | VALORACION | OPCIONES | arrire | oecorveam ra 1 rommoncae T moicamom | abriide | agostode [ diciembre
(RIESG0 | MPACTO | PROBABLIDAD | " miesco | ExisTENTES |  RESGO | manejo | ACCIONES | RESPONSABLES | CRONOGRAMA | _ INDeAPOR | 2016 | 2016 | 2016 |
NO APLICACION Y
DESACTUALIZACIO Los controles 1.Induccidon  |Subgerencia L . |Usuarios de Un servicio
N DE LOsS Moderado Medi Zona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo . . adecuada  |Administrativa | nduccion A Zgggn con tratamiento 0% 0% 0%
MANUALES DE eala Moderada aplican y no son Moderada Bvitar el Riesgo |, o ditorias Subgerencia de|ngreso- uditorial, - decuadorTotal de| o
PROCESOS Y efectivos continuas Servicios de Salud | Mensuales Usuarios de el servicio
PROCEDIMIENTOS
Los controles .. iaandati i
DIAGNOSTICO Y . existentes, se . 1.Induccion ) Induccion segiin Diagnaosticos equ;z;ﬁg?asl
TRATAMIENTO Catastréfico Baja Zona de Riesgo aplican y son Zona de Riesgo Asumir el Riesgo adecuada Subgerencia de ingreso.- Auditoria|Po" t tse;\;dos o 0% 0% 0%
INADECUADO Moderada efectivos para Aceptable 2.An{datorlas Servicios de Salud Mensuales pacientes aten p
i - continuas servicio
minimizar el riesgo
Los controles "
RESULTADO . existentes, se . 1.Induccion . Induccién seguin|No de examenes
EQUIVOCADO DE EL Moderado Baja Zona de Riesgo aplican y son Zona de Riesgo Asumir el Riesgo adecu_adg Subge}renc;a de ingreso.- Auditorialequivocados / Total de 0% 0% 0%
EXAMEN Tolerable efectivos para Aceptable Z.Al‘{dltonas Servicios de Salud Mensuales examenes
S ; continuas
minimizar el riesgo
REALIZAR i“ag,w?tmi% 1 Induccién o o
REALIZAR . ) existentes, se _ . ) Induccién seg e ot
CONSULTAS DE Leve Baja Zona de Riesgo a};)lican ¥ son Zona de 3xesgo Asumir el Riesgo adecu.adaf Subge‘renua de ingreso - Auditoria ECJ‘lx%Lcl;tdb tirtlc?mplctas/ 0% 0% 0%
BAJA CALIDAD Aceptable efectivos para Aceptable 2.Aqutonas Servicios de Salud Mensuales Totai de consultas
minimizar el riesgo continuas
DETECCION . ,
INCOMPLETA DE ) Lo; coniroles ‘ 1.Induccién ) o Usuarios con falta def
RIESGOS EN LAS Leve Media Zona de Riesgo e)gstentes se Zona de Riesgo Asumir el Riesgo adecu_adg Subge'renma de|Auditorias mensuales a actividades de Py P / Totall
ACTIVIDADES DE P Tolerable aplican y no son Aceptable 2 Auditorias | Servicios de Salud los programas de actividades
Yp efectivos continuas
0%. 174
Los controles o] 0% 136 i
NO COMPLETAR . existentes, se ) 1.Continuo . Tamizaje menores de NO de menores de un afio nifios ninos
ESQUEMAS DE Moderado Baja Zona de Riesgo aplican y son Zona de Riesgo Asumir el Riesgo |entrenamiento Subg.eirenma de un aﬁjo para vigilar sin _ esquema complet_o/ atendidos a attendlgqls - dé
VACUNACION Tolerable efectivos Aceptable | Servicios de Salud et Total de menores de 1 afioj ° - ", " | entre abrily Imenores  de
P para persona esquema compielo vacunado agosto de |un afo: ‘
minimizar el riesgo 2016. 2016, | |
Los controles -
TRATAMIENTO . existentes, se : 1.Induccion : Auditorias mensuales -|Pacientes con tto
INCOMPLETO ~ E| Catastréfico Baja Zonade Riesgo | _eon v son ZonadeRiesgo | 5o\ mir g Riesgo |298CUada  |Subgerencia 9@ Analisis en Comité de|inadecuado mes / Total de
INADECUADO Moderada efectivos para Aceptable 2 Auditorias | Servicios de Salud Histarias Clinicas egresos mes .
minimizar el riesgo continuas 0% 0% 0%
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T RESGO | mPACTO | PROBABILIDAD | EVALUACION [ CONTROLES | VALORAGION | OPCIONES T oo or e nnie e T coonooRAMA | INDICADOR | 2omide | agostode “diciembre |
. s s e e i RIESGO - EXISTENTES - RIESGO . MANEJO. ACC]QNES* . RESPONSABLES CRONOGRAMA ~I°I,N'DICAD‘O'R‘ 5 F 2006 | 2016 ) “2016{-;-
450/578. El
78% de
remisiones
1.Gestion fueron
ggl\élgsgo gg ' Los controles aseguradoras 1. Informes diarios|Pacientes con demora ;jais%uehs L(::
REMISION POR Catastréfico Baja Zona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo Evitar el Rie: 2- Subgerencia de|pacientes con mas de|méas de 6 hs en ubicacion/|90%. 442190%.532 (nicos : e
CAUSAS INTERNAS Moderada aplican y no son Moderada 9% | comunicacion | Servicios de Salud 6 hs en ubicacion otro|Total de pacientes}pacientes pacientes. salen ar?tes
efectivos continua nivel remitidos mes son 1os
CRUE traslados
prioritarios,
codigo azul y
rojo.
TRATAMIENTOS Los controles 1. ; i
INCOMPLETOS POR ) existentes. se Contratacion 1. Determinar|Usuarios con tto
FALTA DE Moderado Baja Zona de Riesgo aplicany éon Zona de Riesgo Asumir el Riesgo |personal  de Subgerencia de|mensualmente ncompleto - por - falta 0% 0% 0%
OPORTUNIDAD EN Tolerable efectivos para Aceptable O P o|Servicios de Salud  |oportunidad citas. 2.joportunidad/  Total  de
ATENCIONES minimizar el riesgo demanda Auditorias de Historias {pacientes
1.Coordinacié -
n completa en : ! .
L.os controles cirugfa oM i o
: - ubgerencia N ; ;
LCION DE N . Zona de Riesao existentas, se s fe e parte e Ay adiers Semans Mo de cirugias canceladas . -
Moderado Bafa ?ﬁferab%e = aplican v son “OZJBE:ET;EE;QD Asumir el Riesgo |administrativa ‘fdﬁ“‘”‘i‘f‘{“j’“ \A o ._',%Li%lt“”cﬁf’ei}i?f:i por causzs de IPS/ Tsta!é 0% 1% 0%
afectivos para s y profesional b\zfgefinu“ - de|verificar DIogramacion | ..~ qias Programadas | ‘ L
minimizar el riesgo para  evitar Servicios de Salud ;
cancelaciones S
1.Activo el e
COPASO 2. i
Investigacion -
a completa de L en fa
NO DETECCION DE Los controles accidentes de ) . 7 vigencia  se
ACCIDENTES  DE ‘ existentes. se tabaio 2 Verificar y  analizar o presentaron
TRABAJO 0 Catastrofico Baja Zona de Riesgo aplican y éon Zona de Riesgo Asumir el Riesgo Valon}aciones : COPASO cada accidente de|No de accidentes laborales G g ' 10
ENFERMEDAD Moderada efectivos para Aceptable 9 Laborales por trabajo de acuerdo a|mes /Total de empleados . .l ~ o accidentes
PROFESIONAL minimizar el riesgo EPS presentacion. - - liaborales, es
determinar . |decir3%
patologias de "
origen
ocupacional
en el servicio
. de urgencia
:}.Coocrgrx]nact?a 1.actualizacion se evidencio
INADECUADA 5 . Los controles Asociacion de continua portafolio]Usuarios insatisfechos por| 1211% de
INFORMACION AL Leve Baja ona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo ) . : todos los empleados.|falta informacion o o usuarios
USUARIO Aceptable aplican y no son Aceptable Asumir el Riesgo lésuafros 2|Proceso SIAU 2. Registro de|adecuada/ Total de 0% 0% insatisfechos
efectivos eténlotr]es inconvenientes oficina|encuestas , una de las
pro: UI(I: vas SIAU solicitudes
con ella. es  mayor
informacion.
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 RESGO | mpacto | promamiipap | EVALUACION | CONTROLES | VALORACION | OPCIONES | e T hor. | 2Prilde T agostode | diciembre |
e L e e e o | RIESGO Cisrines | miesss | iaNeso [ ACcioNes | RESPONSABLES | CRONOGRAMA | MDIGADOR 1 -a0i6 | o016 | 2016
ESFERMEEI\ED%%’?; . Los controles 1.Induccion T.COVE _ institucional| Eventos no Detectados y
INTERES EN SALUD Moderado Baja Zona de Riesgo e>.<|stentes se Zona de Riesgo Asumir el Riesgo adecuada Subgerencia de|activo- 2- Capacitacion{complicados / Total de 0% 19 0%
PUBLICA Tolerable aplican y no son Aceptable 9P |5 Auditorias | Servicios de Salud mensual eventos informados ° ? g
efectivos continuas profesionales. SIVIGILA
. En la
pontmua la actualidad se
isma A
- plataforma esta Se realizod
NO APLICACION DE estrategico trabajando sequimiento
LA PLANEACION ) Los controles Compartiro |1 Plan de Subgerencia 1. Analisis Mensual cociall zga 4a |para para de‘ﬁ an de
ESTRATEGICA POR Catastréfico Media Zona de Riesgo e§<|stentes se Zona de Riesgo Transferirel accion  activolAdministrativa Y{Plan. 2. Plan trabajo items' trabajados  mes/ en Ia definir nueva estign
FALTA DE Importante aplican y no son Importante R y en{Subgerencia de|mensual por areas 3.|Total items programados 1 . . plataforma 9 4
fecti Riesgo L e n N vigencia s POAS  por
COMPROMISO efectivos desarrollo Servicios de Salud Comité Técnico activo . estratégica.
anterior.  Sei SE parte de
adelanta el .. |palneacion
socializard
Poa
.- en el mes de
transitorio N
septiembre .
Se lleva una
hoja de
conirol del
requisiios.
SELECCION DE { Cres \Planita de  coniol Es
PERSONAL St 7 , 08 controles Compariir o oficina. Subgerencia é;r??q&geif 05}22”3 No de nojas de vida importante
ADECUADOS Catasirofico Viedia Zona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo Zoee - Administrativa it e e e . implementar
PERFILES PARA ° importante aplican y no son importante er?;izrserg él :ﬁzi\éﬂ de Subgerencia de Auginona . oe an?g?‘jday Total de fojas 100% 100% jos  perfiles
CARGOS efectivos & Servicios de Salud subgerencia para|recivldas que  debe
Humano.- contratacion
tener una
persona para
los diferenies
cargos del
OPS.
100%. Se
1.Capacitacié No de capacitacionesf rci?ahazgtacién
FACTURACION . Los controles n Personal. 2 1.Capacitacion realizadas/  No dej -  |a personal
INADEGUADA Moderado Media Zona de Riesgo e)_ustentes se Zona de Riesgo Evitar el Riesgo |Meiorar * 7'|Subgerencia mensual personal area|capacitaciones o - enca? ado
Moderada aplican y no son Moderada g dorar. Administrativa 2. Auditorias|programadas.- Porcentaje] . gado
foctivos oportunidad : . |defarmaciay
e semanales de glosas por mala ‘ ”
de pagos i . Jfacturacion la
facturacion

. |Pefia.10-11-
- o016
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f"RI‘ES‘GOﬁ - - IMPACTO | “pRoB'AB"_flb?AD‘ | EVALUACION | CONTROLES ALORACION ~ OPCIONES: |\ e | BeanSNSABLES | S ANOERAM 2 e lidici‘embr‘ef:
- - _MeacTo . |f ProBABILIDAD | il | fGeEl | Ricde | it [ 25IONES | RESPONSABLES | CROMDPRAWS | NDICADOR 2016
0%. 293
equipos y en
abulancia 11
en vileta
" Bagazal,
;}Sseussggstal utica,
i . 1,Incluir  presupuesto Quebradane
TECNOLOGIA Los controles para adquirir anual com - | N
. . . pra equipos o . 5 ] gra, la pefia
INADECUADA PARA| o o Medi Zona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo Compartiro  |técnologias Subgerencia 2 Cumplimiento|N®  equipos  nuevos 0%. Exixten|0%. Existen la
LA PRESTACION DE 1co edia A Transferirel  |nuevas. 2. = A ) 293 equipos|293 equipos
Importante aplican y no son Importante Ri Contratacio Administrativa Cronograma afo/Total de equipos. biomédicos. |biomédicos Magdalena
LOS SERVICIOS efectivos iesgo c:r:li:ix acion mantenimiento  segtn . 1163 y en
I wa programacion.- ambulancia
n‘gem’er‘o 13. La vega
Biomédicos 146 y en
Ambulancias
9. Nocaima
46. TOTAL:
681.
i‘r ~ PP s 100%. Sell00%.  Seise  resliza
NO L.os controles gﬁf:zij:wﬁit :diiz{:g“ &ESWU;:;: realiza realiza mantenimien
7 i ; N i ' asLet tenimi tenimien (to d
MANTENIMIENTO Catastrofico Media Zona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo 't(’:r(.)ar:spfz‘;tilrr; o 2. Auditoria|Subgerencia mantenimiento N° areas reparadas mes/ ltgamcmmler; gan enxm;ena acuerdo a 12
PLANTA FISICA importante aphc;:cyt/i\?o son importante Riesgo al mismo 3.JAdministrativa infraes'tructura .| Total de &reas. demanda. demanda. necesidad de
o8 Recursos Cumplir cronograma Existe Existe los servicios.
para - anual mantenimiento presupuesto [presupuesto 1100%
cumplimiento
1. Cambiar el
f:ct;:jcién de 1. Proyecto cambio de
Los controles Subgerencia Programa  sistemas o .
DATOS E INFORMES Moderado Media Zona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo Evitar el Ries git\ozt ; Administrativa Y|2.Recoleccion yiN° informes analizados 10%2};:2 € :e(f“fé No sel 5 se realiza
INCOMPLETOS Moderada aplican y no son Moderada 9o |£ANOlacionSs g, hgerencia delanalisis mensual en|mes/ Total de informes o o comité
; completas 2 o o comité comité
efectivos RIPS 5 |Servicios de Salud comitée  técnico  de
e indicadores
Capacitacion
Continua
1.
TRATAMIENTOS Contratacion 1 Colocar
INCOMPLETOS POR Los controles personal Subgerencia . L ) " Pediatria:
FALTA DE Leve Bai Zona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo ’ . suficiente Administrativa y|Programacion mensual Opoﬁunlq;{d de atencion . o o
aja ) Asumir el Riesgo . de acuerdolen Medicina General y 100% 100% septiembre 7
OPORTUNIDAD EN Aceptable aplican y no son Aceptable para la| Subgerencia de disponibilidad Medicina Especializada dias
ATENCIONES efectivos demanda Servicios de Salud pon! :
. profesionales
2.Mejorar
oportunidad.
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~ REsc0. | imPACTO | PROBABILIDAD | EVALUACION [ CONTROLES [ = VALORACION [ OPCIONES e e e e e e T abrilde T agostode | diciembre
b | MPACTO | PROBABILIDAD | ~‘pesen | exisTentes | RESGO | manso | ACCIONES | RESPONSABLES _ CRONOGRAMA |  INDICADOR = | 3015 "fgzo1"sw‘_lrj 2016
1. Aumentar El  personal
NO  ASIGNACION horas de collcenter
POR FALTA DE Zona de Ri Los controles asignacion 1. Asistente call center no es
PROFESIONAL O NO Moderado : ona de Riesgo existentes se Zona de Riesgo . . citas 2. Dejar|Subgerencia exclusiva citas teléfono . exclusivo,
RESPONDEN AL Media Moderada aplican y no son Moderada Evitar el Riesgo auxiliar ! Admginistrativa 2 Entrega de coll center funcinal 100% 100% realiza
TELEFONO efectivos exclusiva para programacién semanal funciones
citas por como
teléfono facturador
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