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 CÓDIGO: 
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VERSIÓN 

PLAN DE ACCION 

 
FECHA: Abril 26 de 2015 PROCESO: Mejora Continua 

ORIGEN DEL PLAN DE ACCION: Política de Calidad 
 

QUE 
(Actividades) 

QUIEN 
(Responsable) 

CUANDO DONDE 
(lugar donde se realiza 

la actividad) 

PORQUE 
(propósito de la actividad) 

COMO 
(Pautas para la realización de la 

actividad) Fecha inicia 
Fecha 

Termina 

Documentar Sistema 
Obligatorio de 
Garantía de la Calidad 

Líder de Calidad 27/04/2015 31/12/2015 Toda la institución 
Dar cumplimiento a la 
normatividad legal vigente 

Levantar información y documentar 
todo tipo de información que 
involucre y mejore la calidad en la 
institución 

Identificar y 
documentar 
Indicadores de 
Gestion Institucional 

Líder de Calidad 27/04/2015 
30/06/2015 – 
Permanente 

Toda la institución 
Realizar medición y 
seguimiento a cada uno de los 
procesos 

Cada uno de los líderes de los 
procesos y de acuerdo a sus 
indicadores deberá realizar la 
medición y mejoramiento de los 
resultados de los indicadores 
planteados, adicionales a los 
normativos. 

Verificar la satisfacción 
al Usuario. 

Líder de Calidad 27/04/2015 
31/05/2015 – 
Permanente 

Toda la institución 
Identificar el índice de 
satisfacción al cliente. 

Seguimiento a la implementación del 
índice de satisfacción al cliente, y de 
acuerdo al resultado obtenido, 
desarrollar estrategias de 
seguimiento y control del mismo. 

Seguimiento al 
cumplimiento del 
Sistema Único de 
Acreditación. 

Líder de Calidad 27/04/2015 
30/04/2015 – 
Permanente 

Toda la institución 

Dar cumplimiento a la 
normatividad legal vigente en lo 
relacionado al sistema Único 
de Acreditación 

Realizando seguimiento a los Planes 
de mejora con énfasis de acreditación 
de acuerdo a la autoevaluación del 
año 2015. 

     
 


