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RESOLUCION No. 138
(8 de julio de 2013)

Por medio de la cual se adoptan las Politicas de Desarrollo del Talento Humano de la
E.S.E. Hospital Salazar de Villeta.- Unidad Funcional de La Vega, Centros y Puestos de
Salud.

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA,
en uso de sus facultades legales vy,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con la Ordenanza 018 de 1996, se transforma al HOSPITAL
SALAZAR DE VILLETA en Empresa Social del Estado, y se establece su objeto,
patrimonio, estructura basica, regimenes juridicos, de personal, presupuestal, tributario,
control interno y fiscal.

El Disefio e Implementacion de Politicas de Desarrollo de Talento Humano constituyen el
proceso Mediante el cual el Hospital Salazar de Villeta — Unidad funcional de la Vega,
Centros y Puestos de Salud, en funcién de sus objetivos, proyecta y suple sus
necesidades de personal y define los planes y programas de gestion del talento humano,
con el fin de integrar la gestién y las practicas de personal con las prioridades del Hospital
Salazar de Villeta.

Que de conformidad con el articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia;

“se establecen como fines esenciales del Estado, servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, deberes y derechos
consagrados en la Constitucion, facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afecten y en la vida econdmica, politica y cultural de la Nacion”.

Que mediante el Decreto 1599 de 2005 se adopto6 para las entidades publicas el Modelo
Estandar de Control Interno, MECI, uno de cuyos elementos de control es precisamente la
adopcion de “Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos”;

Que de igual manera, mediante Resolucion nimero 048 del 26 de abril de 2010 se
adoptd en la ESE Hospital Salazar de Villeta el Modelo Estandar de Control Interno para
efectos de su implementacion en la Empresa;

El Modelo Estandar de Control Interno ha formulado tres fases de Desarrollo de Talento
Humano a Través de las cuales se desprenden las politicas que brindan la orientacion
conceptual y metodolégica para que los Servidores en todos los niveles desarrollen el
proceso de Talento Humano:




Fase de Ingreso: Contratacién, Induccion o Re induccién.

Fase de Permanencia: Formacién y Capacitacion, Evaluacion del Desemperio, Bienestar
Social,

Remuneracion, salud ocupacional y custodia de hojas de vida, verificacion de los perfiles
de los prestadores de servicio y evaluacion, Gestion administrativa de talento humano

Fase de Retiro: Retiro asistido de un servidor.

Que para lograr el cumplimiento del objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno, el
desarrollo del Talento Humano es un eje estratégico que atraviesa transversalmente el
hacer organizacional en todas las dimensiones y por consiguiente es consustancial al
buen funcionamiento de la Entidad.

Que las Politicas disefiadas en la Entidad son el resultado de consultas acerca de la
normatividad vigente que rige la gestidn del talento humano y la contratacion
administrativa del mismo; dichas politicas se ponen en practica a través del desarrollo de
los diversos procedimientos y planes de gestion del talento humano y de los procesos de
divulgacién, sensibilizacion e interiorizacion hacia los servidores del Hospital Salazar de
Villeta y los prestadores de servicios a través de terceros, desarrollados por el equipo de
PLANEACION-MECI-CALIDAD, cuyos integrantes a su vez acttian como facilitadores en
la implementacién de los sistemas de Control Interno y Sistema Obligatorio de Garantia
de Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud -
SOGCS-Adoptados por la institucion.

En mérito de lo expuesto
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR la politica de Desarrollo del Talento Humano orientada
a dotar a la E.S.E. Hospital Salazar de Villeta de servidores y particulares al servicio de la
Empresa, integros, competentes, abiertos al cambio y comprometidos con la observancia
de los principios de la funciéon administrativa como: Igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad, publicidad, a través del desarrollo de una politica de
Talento Humano en la que se entiendan incorporados los principios de justicia, equidad y
transparencia en la ejecucion de las politicas.

ARTICULO SEGUNDO: Para garantizar la implementacién, puesta en marcha,
mantenimiento, ajustes y autocontrol de las politicas de Desarrollo del Talento Humano,

se tendra como responsable directo a la Subgerencia Administrativa del Hospital.
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ARTICULO TERCERO: El Area de Talento Humano Integrara las Politicas de: Ingreso,
Seleccion, Induccién, Reinduccién, Formacion vy Capacitacion, Bienestar Social e
Incentivos, Evaluacion de desempefio, Resolucién de Conflictos, Identificacion de
Necesidades, Manejo y Custodia de las Hojas de Vida, Remuneracion, Salud
Ocupacional, Gestién Ambiental y Retiro.

ARTICULO CUARTO: POLITICAS DE INGRESO.- El propdsito de estas politicas es
vincular servidores publicos en aras de garantizar la adecuada prestacion de los
Servicios, la incorporacién de las personas a sus labores y el desarrollo de la cultura
organizacional.

ARTICULO QUINTO: POLITICAS DE SELECCION.- La Empresa Social del Estado
Hospital Salazar de Villeta — Unidad funcional de la Vega, Centros y Puestos de Salud en
los procesos de seleccion de personal de libre nombramiento, garantiza el cumplimiento
de la normatividad vigente que regule dichos procesos.

ARTICULO SEXTO: TALENTO HUMANO.- Para la contratacion de servicios a través del
proceso de contratacion, el hospital se cefiira a lo establecido en el manual de
contratacion y en el manual de perfiles y competencias requeridas para el desarrollo de
las actividades a contratar.

Con el fin de atender las necesidades en la prestacién del servicio la Empresa Social del
Estado Hospital Salazar de Villeta — Unidad funcional de la Vega, Centros y Puestos de
Salud garantizara la provision de recursos humanos, basada en un diagnéstico anual de
necesidades de los diferentes procesos, dirigidas exclusivamente a fortalecer y atender
las necesidades de la institucion y el mejoramiento de la calidad en los servicios
prestados. ‘

ARTICULO SEPTIMO: POLITICA DE INDUCCION.- La Empresa Social del Estado
Hospital Salazar de Villeta. — Unidad funcional de la Vega Centros y Puestos de Salud
) desarrollara un programa de induccién dirigido a sus servidores publicos, y otros que
! tengan relacién directa: con la institucion, en el cual se presenten temas de importancia
como la plataforma estratégica, la ubicacion del puesto de trabajo, las caracteristicas
propias del servicio, las politicas internas y externas, y los temas adicionales que se
requieran para dar cumplimiento de la Mision, la Vision y politica de calidad. Se realizara
evaluacion de la adherencia al proceso de induccion mediante la aplicacion de una lista
de verificacion. ; '

ARTICULO OCTAVO: POLITICA DE REINDUCCION.- Cuando se generen cambios en la
estructura organizacional, o por lo menos cada dos afios si estos no se dan, todo
funcionario que sea ubicado en un nuevo cargo O dependencia de la entidad,
independiente si es de carrera administrativa o no recibira una re induccion, acorde con el
programa de re induccion formulada, haciendo énfasis en la misién, vision, politica de
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calidad, organigrama, planes estratégicos vy funciones de su dependencia y las
especificas de su cargo.

ARTICULO NOVENO: POLITICAS DE PERMANENCIA.- La finalidad de estas politicas
es propender por el mejor desempefio y desarrollo de los servidores y colaboradores,
mediante la capacitacion y evaluacion de su ocupacién orientando su actuar al
mejoramiento continuo.

ARTICULO DECIMO: POLITICA DE FORMACION Y CAPACITACION.- Con el animo de
impartir formacion y capacitacion a los servidores en todos los niveles, el Hospital Salazar
de Villeta — Unidad funcional de la Vega, Centros y Puestos de Salud planificara y
programara actividades de acuerdo con las necesidades de la institucion, manifestadas
por los trabajadores, lideres de los procesos y directivos, dando prioridad a aquellas que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales y que brinden mayores oportunidades
de solucion a los problemas criticos de la misma.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: POLITICA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS.-
El Hospital Salazar de Villeta — Unidad funcional de la Vega, Centros y Puestos de Salud
organizara y planificara, a partir del diagnostico de Clima Organizacional, el programa de
Bienestar Social, como proceso permanente orientado a crecer, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los funcionarios, el mejoramiento de
su nivel de vida y el de su familia, permitiendo elevar sus niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia y efectividad. De igual manera, para el desarrollo de estos programas
especialmente en lo que tiene que ver en el area de recreacion, deportes, etc.

El Hospital Salazar de Villeta = Unidad funcional de la Vega, Gentros'y Puestos de Salud
con Talento Humano debe invitar a participar a las entidades o empresas que prestan sus
servicios al Hospital Salazar de Villeta, para que se vinculen a las actividades que el
hospital programe, y que fortalezcan el mejoramiento del clima organizacional.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: POLITICAS DE EVALUACION DE DESEMPENO.- La
evaluacion ‘del desempefio atendera los criterios fijados en el Sistema de evaluacion del
desempefio acogido por la entidad y-al cumplimiento de la normatividad vigente para los
servidores publicos. =~~~ o .

ARTICULO DECIMO TERCE:RCI:,‘ POLITICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS.- El

~ Hospital promovera las buenas relaciones, el buen frato y la tolerancia entre sus:

empleados y colaboradores,_'mediante la ejecuciéon de los programas- de sa_llud
ocupacional, el cual incluye ‘las actividades de medicién y mejoramiento del clima

organizacional.

Ante la dificil resolucién de conflictos el Hospital respetaré lo previsto en el Cédigo unico
Disciplinario, o instancias judiciales competentes.

4118 Telefax: 844 4118
B AZAT e b P n g pm ol e i g e prn e
TR E I A el FLAE T T CAT T et

o won Calidad”

Calie 1 No. 7-56 Tels.: {09
Ermaithviffeta@ounaimEi
Hospital Salzazai




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSPITAL SALAZAR
VILLETA
NIT. 860.015.929-2

ARTICULO DECIMO CUARTO: POLITICA DE IDENTIFICACION DE NECESIDADES.-
El Hospital promovera el uso de los mecanismos de participacion para identificar y
satisfacer las necesidades del cliente inierno (servidores publicos), siempre y cuando
dichas necesidades optimicen la prestacion del servicio.

ARTICULO DECIMO QUINTO: POLITICA DE MANEJO Y CUSTODIA DE HOJAS DE
VIDA.- E| Hospital respetara la intimidad de sus funcionarios y colaboradores; por tal
motivo mantendra confidencialidad de la informacion del personal, restringira el uso de las
hojas de vida, solo a las entidades de control o judiciales y procesos administrativos de
talento humano, y no suministrara datos de indole personal a personas o entidades
diferentes a las enunciadas.

Adecuara un espacio para el archivo de las hojas de vida que sera manejado por el
proceso de talento humano.

ARTICULO DECIMO SEXTO: POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL.- La Empresa

~ Social del Estado Hospital Salazar de Villeta — Unidad funcional de la Vega, Centros y
Puestos de Salud, de acuerdo con su misidn y visién, desarrolla en forma gradual el
programa de Salud Ocupacional para contribuir a que su talento humano trabaje en un
ambiente saludable, mejore su calidad de vida y desempefie sus laborales y actividades
cada vez mejor.

Para coordinar el programa se cuenta con un profesional, el cual direcciona su trabajo
hacia el diagnéstico del ambiente laboral, a la recomendaciéon de medidas preventivas,
correctivas y de seguimiento al igual que a la capacitacion de los trabajadores para
promover y conservar la salud.

Por lo tanto el Ho’épital Salazar de Villeta se compromete a:

e Cumplir las normas vigentes en Colombia en Salud Ocupacional y Seguridad
industrial _

o Apoyar el Comité P’érifario_dé,Sa!ud Ocupacional de acuerdo con lo estipulado en
la legislacion colombiana. . ‘

e Promover la participacién’ de los trabajadores en: la;c‘apacitacién en Salud

" Ocupacional .~~~ L S

¢ Brindar alk.per_s'onal que ingrese a la Empresa la“capacitacion sobre factores de
riesgo y normas de seguridad relacionadas con el oficio a desempefiar

° Promovefy apoyar al comité de Emergencias Hospitalarias de la Empresa para la
realizacion de acciones dirigidas al manejo de eventuales situaciones de

emergencia dentro de la institucion.
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e Suministrar a los trabajadores los elementos de proteccién personal necesarios, de
acuerdo con los factores de riesgo a los cuales estan expuestos, exigiendo su uso
durante el desarrollo de su labor.

e Dar un adecuado manejo a los desechos producidos por la institucién de acuerdo
con la legislacion vigente y en pro de un medio ambiente mas sano

o Concientizar a los trabajadores de la responsabilidad por la salud y seguridad de
cada uno y la del personal a su cargo.

e Asignar los recursos necesarios tanto econdmicos como humanos para el eficaz
desarrollo del programa, segin la capacidad y disponibilidad financiera del
Hospital Salazar de Villeta.

e Propender por el proceso de aprendizaje vy crecimiento en el desarrollo para
cumplir con el plan de gestion del gerente.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: POLITICA DE GESTION AMBIENTAL.- La Empresa
Social del Estado Hospital Salazar de Villeta — Unidad funcional de la Vega, Centros y
Puestos de Salud, teniendo en cuenta su mision y visidon, se ha interesado en disefar e
implementar programas de gestién en uso eficiente de energia y agua y la adecuada
disposicién de residuos peligrosos, todo esto enfocado a evitar que se pueda ver afectada
la salud y bienestar de usuarios, trabajadores, comunidad y al medio ambiente en
general.

La gestion ambiental se fundamenta en buenas practicas durante la prestacion de los
servicios, sustitucién de algunos insumos con caracteristicas peligrosas, renovacion
tecnoldgica y sobre todo el cambio cultural en trabajadores y usuarios con el fin de
proteger los recursos renovables y dar buen uso a los mismos.

El programa de gestion del uso eficiente de energia esta disefiado con el proposito de
disminuir el consumo de energia de manera sistematica, acorde a los lineamientos legales
vigentes.

Con el uso eficiente de agua nos proponemos reducir la cantidad de agua que se utiliza
en los procesos, generando beneficios ambientales y econémicos para el Hospital Salazar
de Villeta: - [T '

Con el programa de-disposicién de residuos y sustancias quimicas, se pretende utilizar
tecnologias- mas limpias y mayor -aprovechamiento de los residuos reciclables o
reutilizables. ’

La buena disposicion del Hospital Salazar de Villeta en este proceso se basa en los
principios y valores corporativos: calidad, trabajo en equipo, compromiso, responsabilidad,
ética, respeto y servicio, en la obligatoriedad que tiene el Hospital de cumplir con las
disposiciones legales y el compromiso con el medio ambiente y la comunidad.
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ARTICULO DECIMO OCTAVO: POLITICAS DE RETIRO.- El Hospital Salazar de Villeta
— Unidad funcional de la Vega, Centros y Puestos de Salud orientara a los servidores que
van a ser desvinculados por cualquier causa, en los aspectos administrativos y, en

aquellos que mantengan o modifiquen la calidad de vida del trabajador y su familia. Para
esto la E.S.E.

ARTICULO DECIMO NOVENO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
publicacién y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

‘ Dada en Villeta, a los ocho (8) dias del mes\iﬂ@ julio de dos mil trece (2013)
\
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MILTON AUGU T@MP’@ENTES VEGA
Gerente
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