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ASAMBLEA INFORMATIVA 2016 E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA  

 
 
El día 28 de noviembre de 2016 se da inicio a 
la Asamblea Informativa siendo las 10:00 am 
contando con la asistencia de un total de 54 
personas, de las cuales 15 se inscribieron 
ese día, seguido de la lectura del orden del 
día. 
 
La exposición estuvo a cargo de la gerente 
AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN 
Gerente, Dra. Sandra Perdomo 
CONTADORA, Dr. Jhon Henry Sánchez, 
ASESOR PROCESO PLANEACION y Dr. 
José Jair Rocha SUBGERENTE CIENTIFICO 
quienes explicaron temas relacionados con:  
 

              a. Información Institucional Obligatoria 

 Estados financieros análisis 

 (índices financieros a tercer trimestre 2016)  

 Presupuesto pasivo y activo 2016 y análisis 

 Cartera con EPS y análisis 

 Presupuesto aprobado 2017 

 Portafolio de servicios 2017 

 Presentación Modalidad de atención y servicios 2017 

 Proyectos y acciones con los municipios. 
                               
                b. Información de Interés a la ciudadanía  

 PQRS Planes de mejoramiento y análisis 

 Índice de satisfacción y análisis 

 Referencia y contra-referencia por EPS y análisis 

 Capacidad Instalada (producción) 

 Programa de Humanización 2016 – 2017 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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ORDEN DEL DIA 

1. Ingreso y registro de asistentes  

2. Saludo e introducción al ejercicio Asamblea Informativa 2016  

3. Himno Nacional 

4. Himno Departamento de Cundinamarca 

5. Himno Municipio de Villeta 

6. Informe Asamblea Informativa 

Dra. Aixa Jovana Cifuentes Beltrán - Gerente  

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA  

7. Sesión de Preguntas de los Asistentes (registro con antelación) serán leídas 

por el moderador. 

Nota: se escogerán las 10 preguntas más relevantes con el fin de cumplir 

con el tiempo programado, las otras preguntas serán publicadas en el 

informe de rendición de cuentas que se encontrara para su consulta en la 

página www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  

8. Respuesta del Hospital por pregunta 

9. Cierre y evaluación del ejercicio de Asamblea Informativa. 

Realizar encuesta de evaluación de los participantes y se publicara en la página 

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co 

 
 
 
Se da el tiempo establecido para la realización 
de preguntas de forma escrita por parte de los 
asistentes, a quienes se les responde clara y 
oportunamente por La Doctora Aixa Jovana 
Cifuentes Beltrán 
 
Las preguntas que realizaron los usuarios fueron:   
 
 

 
 
 
 
 
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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PREGUNTAS REALIZADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS   
         

 
 

1. ¿En cuánto tiempo es posible 

recuperar las cuentas por cobrar? 

R. De acuerdo a la metodología 

realizada por el equipo de trabajo del 

hospital y la circular 030, y supervisión 

de la contraloría y supersalud se tienen 

establecido que a un año ya se tienen 

estas cuentas por cobrar saldadas. 

 

2. ¿Por qué es tan baja la 

facturación? 

R. La facturación es baja por la 

modalidad de contratación que se tiene 

con las EPS contratadas, pero se está 

trabajando en una nueva contratación para mejorar la cápita  

 

3. ¿Cuándo se da inicio a la prestación del servicio GASTROENTEROLOGIA? 

R. En enero el servicio ya se encuentra habilitado para poder seguir prestando 

el servicio a demanda de nuestros usuarios. 

 

4. ¿Cómo se pretende mejorar la comunicación y servicios de las unidades 

funcionales, teniendo en cuenta que las personas, viven en zona rural y no 

cuentan con minutos en sus teléfonos o en muchos casos no hay señal? 

 R. La comunicación con las unidades funcionales y población del área rural 

 se mejora a través de las GECAVIS Y GEVIS que tiene contratada el 

 municipio las cuales realizan un trabajo mancomunado con profesionales 

 que visitan cada una de las casas de la población más lejos que tienen el 

 municipio demandando así los servicios que requieran. 

 

5. Hace un par de meses el Gobernador inauguro la Unidad Funcional de la 

Peña, pero a la fecha la atención es en el mismo lugar el cual no cuenta con 

las condiciones dignas, para que los usuarios sean atendidos 

 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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 R. Se adelanta un trabajo con la Alcaldía del Municipio y los colaboradores 

 de la unidad funcional de la peña con el fin de dar inicio a los servicios de 

 salud teniendo en cuenta la normatividad vigente 2003. 

 

6. ¿Qué proyecto ofrece la gobernación para mejorar el servicio del hospital? 

 R. El gobernador genera proyectos que nos permitirán mejorar la atencion a 

 nuestros usuarios por medio de los contratos de las concurrencias, las 

 GEVIS y el nuevo proyecto del call center que mejorarán el acceso a los 

 servicios de salud del hospital Salazar de Villeta y sus Unidades 

 Funcionales, fortaleciendo la atención, oportunidad, calidad y humanización. 

7. ¿Cuál fue el motivo para el despido de los médicos Diana Infante, Milton 

Hernández y el Dr. Facundo, y por qué motivo los volvieron a reintegrar 

después si tenemos conocimiento que son excelentes médicos? 

 R. Ellos no fueron despedidos en ningún momento de la institución, 

 inicialmente se había pensado en cancelarle el contrato por el mes de 

 diciembre por presupuesto, pero como un médico renuncio en este tiempo 

 no hubo la necesidad de suspender el contrato de ellos y se le dio 

 continuidad, sin embrago es de aclarar que no por motivos personales, si no 

 por ser médicos de menor horas en la institución ya que desempeñan otras 

 labores en otras IPS. 

 

8. ¿Por qué está cerrada la sala de cirugía si es muy importante para los 

usuarios de la Nueva E.P.S? 

 R. Las salas de cirugía tuvieron una remodelación para el proceso de 

 habilitación, las cuales ya se encuentran disponibles en el mes de 

 diciembre, mes en el cual ya se realizaron algunas cirugías autorizadas por 

 las EPS. 

 

9. ¿cómo operan las unidades funcionales de Quebradanegra y la Magdalena? 

 R. el sistema de informacion se maneja por medio de red dedicada en el 

 cual se tiene relacionado los módulos administrativos y asistenciales para el 

 manejo de información en  tiempo real. 

   

10. Felicitan el buen servicio que vienen prestando el Hospital Salazar de Villeta, 

realizando un reconocimiento especial para la Doctora Aixa Cifuentes por su 

buena gestión  

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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R. El hospital Salazar de Villeta agradece por esta grandiosa felicitación 

realizada por ustedes los asistentes, comprometiéndonos a seguir 

mejorando y seguir prestando servicios con calidad, calidez y Humanizacion 

logrando así la satisfacción del usuario y familia.  

       
 
 
 

                                                                                                                                        
ENCUESTA PARA LA EVALUACIÓN DEL EVENTO PÚBLICO ASAMBLEA 

INFORMATIVA 2016 
 

Lugar: Hospital Salazar Villeta                          Fecha: 28 de Noviembre de 
2016    
      
      
Recomendación: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a 
pronunciar estén relacionados con los temas definidos para el evento público Asamblea 
informativa. 
 
 
Por favor, marque con una X, según corresponda: 
 
Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente), 
 
 
 
 
1. ¿Cómo califica el evento público de asamblea informativa realizada el día hoy? 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 

PREGUNTA  NUMERO % 

1 2 7% 

2 0 0% 

3 3 12% 

4 15 53% 

5 8 28% 

TOTAL 28 100% 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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2
0

3

15

8

28

7% 0% 12% 53% 28% 100%

1 2 3 4 5 TOTAL

¿Cómo califica el evento de Asamblea 
Informativa?

NUMERO %

27

1 0

28

96% 4% 0% 100%

Bien organizada Regularmente
organizada

Mal organizada Total

¿Considera que el evento se 
desarrolló de manera ?

NUMERO %

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ¿Considera que el evento de Asamblea de Usuarios se desarrolló de Manera? 

 

PREGUNTA  NUMERO % 

Bien organizada 27 96% 

Regularmente 
organizada 

1 4% 

Mal organizada 0 0% 

Total 28 100% 
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25

3
0

28

89% 11% 0% 100%

amplia y suficientes moderadamente
amplia

superficial total

¿Los temas del evento fueron discutidos 
de manera?

NUMERO %

 
3. Los temas del evento fueron discutidos de manera: 

 

 

PREGUNTA  NUMERO % 

amplia y suficientes 25 89% 

moderadamente amplia 3 11% 

superficial 0 0% 

total 28 100% 

 
 

 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. La utilidad del evento público de asamblea informativa como espacio para el dialogo 

entre la administración y la ciudadanía es: 

 

PREGUNTA  NUMERO % 

muy importante 28 100% 

medianamente 
importante 

0 0% 

poco importante 0 0% 

no es importante 0 0% 

total 28 100% 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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28

0 0 0

28

100% 0% 0% 0% 100%

muy importante medianamente
importante

poco importanteno es importante total

La utilidad del evento público como 
espacio entre el dialogo entre la 
ciudadania y administracion es

NUMERO %

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Después de haber tomado parte en el evento de asamblea informativa, ¿Considera 

que su participación en el control y apoyo a la gestión pública es?: 

 

 

PREGUNTA  NUMERO % 

muy importante 25 89% 

medianamente 
importante 

3 11% 

poco importante 0 0% 

no es importante 0 0% 

total 28 100% 

 
       

 
 
 

25 3 0
2889% 11% 0% 100%

muy importante importante sin importancia total

Después de haber tomado parte del evento 
¿considera que su participación en el control 

y apoyo de la gestión pública es?

NUMERO %

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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28

0

28

100% 0% 100%

SI NO TOTAL

¿Considera necesario que el Hospital 
Salazar siga realizando estos eventos?

 
6. ¿Consideran necesario que la E.S.E. Hospital Salazar Villeta continúe realizando 

eventos públicos de asamblea informativa para dialogar con la ciudadanía?:  

 
 
 

PREGUNTA  NUMERO % 

SI 28 100% 

NO 0 0% 

TOTAL  28 100% 

 
 
 
 
 
 
          

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/


 

 

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 – 4118 Telefax: 8444118 
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co  - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co 

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razón de Ser. 
10 

 
PRESENTACION ASAMBLEA 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
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Cordialmente, 
 
 
  

 
 
 

AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN  
Gerente       
 
Reviso: Christian Valero - Gestor Sistemas de Información 
Proyecto: Pamel Lorena Muñetones  
Gestora Proceso SIAU-T.S 

http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

