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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

ASAMBLEA INFORMATIVA 2016 E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

El dia 28 de noviembre de 2016 se da inicio a
la Asamblea Informativa siendo las 10:00 am
contando con la asistencia de un total de 54
personas, de las cuales 15 se inscribieron
ese dia, seguido de la lectura del orden del
dia.

La exposicién estuvo a cargo de la gerente
AIXA  JOVANA CIFUENTES BELTRAN
Gerente, Dra. Sandra Perdomo
CONTADORA, Dr. Jhon Henry Sanchez,
ASESOR PROCESO PLANEACION vy Dr.
José Jair Rocha SUBGERENTE CIENTIFICO
guienes explicaron temas relacionados con:

a. Informacion Institucional Obligatoria
e Estados financieros analisis
(indices financieros a tercer trimestre 2016)
Presupuesto pasivo y activo 2016 y analisis
Cartera con EPS y andlisis
Presupuesto aprobado 2017
Portafolio de servicios 2017
Presentacion Modalidad de atencion y servicios 2017
Proyectos y acciones con los municipios.

b. Informacion de Interés a la ciudadania

PQRS Planes de mejoramiento y analisis

indice de satisfaccion y analisis

Referencia y contra-referencia por EPS y andlisis
Capacidad Instalada (produccion)

Programa de Humanizacion 2016 — 2017

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

ORDEN DEL DIA

. Ingreso y registro de asistentes
. Saludo e introduccion al ejercicio Asamblea Informativa 2016
. Himno Nacional
. Himno Departamento de Cundinamarca
. Himno Municipio de Villeta
. Informe Asamblea Informativa
Dra. Aixa Jovana Cifuentes Beltran - Gerente

OO WN B

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

7. Sesion de Preguntas de los Asistentes (registro con antelacion) seran leidas
por el moderador.
Nota: se escogeran las 10 preguntas mas relevantes con el fin de cumplir
con el tiempo programado, las otras preguntas seran publicadas en el
informe de rendicion de cuentas que se encontrara para su consulta en la
pagina www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

8. Respuesta del Hospital por pregunta

9. Cierre y evaluacion del ejercicio de Asamblea Informativa.
Realizar encuesta de evaluacion de los participantes y se publicara en la pagina
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

Se da el tiempo establecido para la realizacién
de preguntas de forma escrita por parte de los
asistentes, a quienes se les responde clara y
oportunamente por La Doctora Aixa Jovana
Cifuentes Beltran

Las preguntas que realizaron los usuarios fueron:
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS

1. ¢En cuanto tiempo es posible
recuperar las cuentas por cobrar?
R. De acuerdo a la metodologia
realizada por el equipo de trabajo del
hospital y la circular 030, y supervision
de la contraloria y supersalud se tienen
establecido que a un afio ya se tienen
estas cuentas por cobrar saldadas.

2. ¢Por qué es tan baja la
facturacion?
R. La facturacibn es baja por Ila
modalidad de contratacion que se tiene
con las EPS contratadas, pero se esta
trabajando en una nueva contratacién para mejorar la capita

3. ¢Cuando se da inicio a la prestacion del servicio GASTROENTEROLOGIA?
R. En enero el servicio ya se encuentra habilitado para poder seguir prestando
el servicio a demanda de nuestros usuarios.

4. ¢Como se pretende mejorar la comunicacién y servicios de las unidades
funcionales, teniendo en cuenta que las personas, viven en zona rural y no
cuentan con minutos en sus teléfonos o en muchos casos no hay sefial?

R. La comunicacién con las unidades funcionales y poblacion del area rural
se mejora a través de las GECAVIS Y GEVIS que tiene contratada el
municipio las cuales realizan un trabajo mancomunado con profesionales
gue visitan cada una de las casas de la poblacién mas lejos que tienen el
municipio demandando asi los servicios que requieran.

5. Hace un par de meses el Gobernador inauguro la Unidad Funcional de la
Pefia, pero a la fecha la atencién es en el mismo lugar el cual no cuenta con
las condiciones dignas, para que los usuarios sean atendidos
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R. Se adelanta un trabajo con la Alcaldia del Municipio y los colaboradores
de la unidad funcional de la pefia con el fin de dar inicio a los servicios de
salud teniendo en cuenta la normatividad vigente 2003.

6. ¢Qué proyecto ofrece la gobernacion para mejorar el servicio del hospital?
R. El gobernador genera proyectos que nos permitirdn mejorar la atencion a
nuestros usuarios por medio de los contratos de las concurrencias, las
GEVIS y el nuevo proyecto del call center que mejoraran el acceso a los
servicios de salud del hospital Salazar de Villeta y sus Unidades
Funcionales, fortaleciendo la atencién, oportunidad, calidad y humanizacion.

7. ¢Cual fue el motivo para el despido de los médicos Diana Infante, Milton
Hernandez y el Dr. Facundo, y por qué motivo los volvieron a reintegrar
después si tenemos conocimiento que son excelentes médicos?

R. Ellos no fueron despedidos en ningin momento de la institucion,
inicialmente se habia pensado en cancelarle el contrato por el mes de
diciembre por presupuesto, pero como un meédico renuncio en este tiempo
no hubo la necesidad de suspender el contrato de ellos y se le dio
continuidad, sin embrago es de aclarar que no por motivos personales, si no
por ser médicos de menor horas en la institucién ya que desempefian otras
labores en otras IPS.

8. ¢Por qué esta cerrada la sala de cirugia si es muy importante para los
usuarios de la Nueva E.P.S?
R. Las salas de cirugia tuvieron una remodelacion para el proceso de
habilitacién, las cuales ya se encuentran disponibles en el mes de
diciembre, mes en el cual ya se realizaron algunas cirugias autorizadas por
las EPS.

9. ¢coémo operan las unidades funcionales de Quebradanegra y la Magdalena?
R. el sistema de informacion se maneja por medio de red dedicada en el
cual se tiene relacionado los modulos administrativos y asistenciales para el
manejo de informacion en tiempo real.

10. Felicitan el buen servicio que vienen prestando el Hospital Salazar de Villeta,
realizando un reconocimiento especial para la Doctora Aixa Cifuentes por su
buena gestion
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

R. El hospital Salazar de Villeta agradece por esta grandiosa felicitacion
realizada por ustedes los asistentes, comprometiéndonos a seguir
mejorando y seguir prestando servicios con calidad, calidez y Humanizacion
logrando asi la satisfaccion del usuario y familia.

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO ASAMBLEA
INFORMATIVA 2016

Lugar: Hospital Salazar Villeta Fecha: 28 de Noviembre de
2016

Recomendacion: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a
pronunciar estén relacionados con los temas definidos para el evento publico Asamblea
informativa.

Por favor, margue con una X, segun corresponda:

Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente),

1. ¢Como califica el evento publico de asamblea informativa realizada el dia hoy?

PREGUNTA  NUMERO %
1 2 7%
2 0 0%
3 3 12%
4 15 53%
5 8 28%
TOTAL 28 100%

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
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¢Como califica el evento de Asamblea

Informativa?
®NUMERO H %
28
15
8
2 3 o

7% 0 0% 12% 53% 28% 100%

[ |
1 2 3 4 5 TOTAL

2. ¢Considera que el evento de Asamblea de Usuarios se desarroll6 de Manera?

PREGUNTA NUMERO %
Bien organizada 27 96%
Regularmente 1 4%
organizada
Mal organizada 0 0%
Total 28 100%

éConsidera que el evento se
desarrollo de manera ?

B NUMERO ®%

27 28

96% 1 4y 0 0% 100%

Regularmente Mal organizada Total

organizada

Bien organizada

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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3. Los temas del evento fueron discutidos de manera;:

PREGUNTA NUMERO %
amplia y suficientes 25 89%
moderadamente amplia 3 11%
superficial 0 0%
total 28 100%

éLos temas del evento fueron discutidos
de manera?

B NUMERO ® %

28
25
89% 3 11% 0 0% 100%
[
amplia y suficientes moderadamente superficial total
amplia

4. La utilidad del evento publico de asamblea informativa como espacio para el dialogo
entre la administracion y la ciudadania es:

PREGUNTA NUMERO %
muy importante 28 100%
medianamente 0 0%

importante
poco importante 0 0%
no es importante 0 0%
total 28 100%
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La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

La utilidad del evento publico como
espacio entre el dialogo entre la
ciudadania y administracion es

ENUMERO ®m %

28 28
100% 0 0% 0 0% 0 0% 100%
muy importante medianamente poco importanteno es importante total
importante

5. Después de haber tomado parte en el evento de asamblea informativa, ¢ Considera
que su participacion en el control y apoyo a la gestién publica es?:

PREGUNTA NUMERO %
muy importante 25 89%
medianamente 3 11%
importante
poco importante 0 0%
no es importante 0 0%
total 28 100%

Después de haber tomado parte del evento
éconsidera que su participacion en el control
y apoyo de la gestion publica es?

B NUMERO ®%

25 g9% 3 11% 0 0% 28 100%
—
muy importante importante sin importancia total
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

6. ¢Consideran necesario que la E.S.E. Hospital Salazar Villeta continle realizando
eventos publicos de asamblea informativa para dialogar con la ciudadania?:

PREGUNTA NUMERO %
Sl 28 100%
NO 0 0%
TOTAL 28 100%

é¢Considera necesario que el Hospital

Salazar siga realizando estos eventos?
28 28

100% 0 0% 100%

S| NO TOTAL
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

PRESENTACION ASAMBLEA

ASAMBLEA INFORMATIVA 2016

GOBERNANZA

GENERAR CONFIANZA

28

NUEVO LIDERAZGO

Noviembre 2016

Nuestra razon de ser...

Dra. Aixa Jovana Cifuentes Beltran

ww)

Cale 1 1¢ 7-56 Tais.: (051) 3444645 — 4115 TOWBX: 5444115
- >

Ls Calidsd un Compromiso, Su Saluc Nusstra Razon ds Ser

Primer _mddulo: Fortalecer la
Gestion Financiera del Hospital,
en sus procesos de facturacion y
Cartera, Disefiando estrategias
que permitan el manejo de la
produccion del Hospital y sus
Unidades Funcionales: con el
enfoque de unidad de negocio
(servicios de salud — equilibrio y
rentabilidad financiera y social)

Tercer  Modulo: Realizar
Articulacion con los municipios,
buscando fortalecer la presencia
del Hospital coordinando las
acciones del Hospital y las
Unidades funcionales a los Planes

v.co

La CALIDAD v COMPROMISO,
Su SALUD.
Nuestra razda de ser.

de Desarrollo de los Municipios a

cargo del Hospital.

Cuarto_Mdulo: Implementar la
gestion del Hospital conel enfoque

émico del Nuevo Liderazgo, en
el cud pemita desarrollar los
ientes

) mas
Segundo  Mdodulo: Desarrollar  en  los dado_del Ser (bien-estar) y

Funcionarios y Colaboradores del Hospital y sus

Felicidad *  Grodos -
Unidades Funcionales, la vocacidn del servicio, GOBERNANZA Funcionarios-Colaboradores-
comunicacién asertiva y la gestion por GENERAR CONFIANZA

resultados, a partir del fortalecimiento de los d (innovacidn tecnologia

programas de Humanizacign, Calidad y atencion
al usuario, orientando sus resultados al
cumplimiento de los componentes del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad- SOGC
(Habilitacion, SIC, PAMEC y Acreditacion)

‘Gobernan:
Tendencias Globales
(comunicacidn y redes sociales]
Gestion _ambientalista [PGA —
Huella de carbano)

-

TEMAS A TRATAR

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calldad un Compraméss, Su Salud Nuestra Razén de Ser

Informaddn Institucional
Estados financieros andlisis
(indicesfinancieros atercer trimestre 2016)
Presupuesto Paswoy activo 2016 y analisis
Facturacion - Carteracon EPS yanalisis
Presupuesto aprobade 2017
Portafolio deservicios 2017
Presentacion Modalidad deatencion y servicios 2017
Proyectos y accionescon los municipios.

Informacion de Interés alaciudadania
PORS Planes de mejoramiento y analisis
indice de satisfaccion y analiss
Capacidad Instalda {produccion)
Programade Humanizacidn 2016 - 2017

Calla 117 7-5 Tals (09 1] 5444686 - 4113 TeRBX 3444118
ww hos i alsalazs rdsvills s govco - hvilstsflcunding marca_gov co
L Calidsd un Compromiso, $u Salud Nusstra Razon de $ar

RENDICION |
CUENTAS  Ruta para
2016/ aRendicidn de Cuentas

K
unidos podemos mas

_4mpHSV

Para el desarrollo de la ASAMBLEA INFORMATIVA, hemos acogido el enfoque sistémico que presenta el
plan de gobierno con el nuevo liderazgo, definido en el Plan de desarrollo Departamental “Unidos
Podemos Mas™ el cual nos ha permitido avanzar de manera clara con las relaciones con los municipios y

nuestros usuarios ; : P
Dra. Aixa Jovana Cifuentes Beltran

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromésa, Su Salud Nuestra Raztn de Ser

ASAMBLEA
wrorwarva X0 YUY

Para el Hospital Salazar de Villeta la Asamblea Informatica es un espacio
donde podemos dar a conocer nuestros avances a fravés en la gestion
realizada en este afio 2016 y los planteamientos para el afio 2017. de igual
forma damos cumplimiento a lo establecido en la normatividad vigente en la
Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003

Temas a tratar

a. Informacion Institucional
b. Informacidn de Interés a la ciudadania

Calla 1 ¥ 7-55 Tal5" (031) S444546 - 4115 TRREX AU NS
W DOVGO - hillsta@ounding marca . gov.oo
L= Calisd un Compromieo, Su S2iud Nusstrs Rezon ds Ser

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
L3 Caligad un Compromiss, Su Sakud Nuestra Razin de Ser

INDICADORES FINANCIEROS

A través de los indicadores de liquidez se
determina la capacidad que tiene el Hospital

{ \ Salazar, para enfrentar las obligaciones
contraidas a corto plazo; en consecuencia si
es mas alto el cociente, mayores seran las
posibilidades de cancelarlas deudas a corto
plazo.

Calls 1 1F 7-58 TolE: (151 8444545 - 4118 xS 118
W govco - hvilists@und) Voo
La Calidad un Compromiso, Su Saled Nusstra Razon ds Sar

Informacien Institucienal

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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INDICADORES FINANCIEROS INDICADORES FINANCIEROS

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

£ HOSPITAL SALAZAR DF VILLETA
er La Caldad un Compromisn, SuSabud Nussira Razdnde Ser

La Caibdad un Compromise, Su Salud Nuest

INDICADOR DE SOLVENCIA INDICADORES DE LIQUIDEZ

La interpretacion de este Indicador, nos Através de los indicadores de liquidez se

dice que la ESE por cada $1 de pasivo : . . X
corriente que adeuda, el Hospital cuenta = | determina la capacidad que tiene el

gto)r;sfﬁsg’g%ara el afio 2|0;g,14pﬂ£?29éago : Hospital Salazar, para enfrentar las
35 y para e ; e - . . . .
respalda en &l activo corriente. obllgacloneg contraldag a corto plaz_o, en v
. consecuencia si es mas alto el cociente, 1

Fuents: Gestor del proceso de contabiided
Dra. Sandra Perdomo contadora publica

mayores seran las posibilidades de
cancelarlas deudas a corto plazo.

TP TS Tale TS T SR - 4173 Tow s SUAITTS
W oG B aTaT OV B GIVED - M SEA e ATt e
L Caliis0 un COmPromIso, SU STt R e s

Call 1 1¥ 7-58 Talt * (031 844064 — 113 TSREX 51U 118
WHW NS BISSISTEOAVIIS T QOVCO - NV StBECLIINA MATCA . (OV.CO
Lz Calidsd un Compramiso, 5u S21ud Nussirs Razon o Ser

Informacién Institucional Informacién Institucional

[{

y

£.5.6. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Ls ot un Compromise, Su Sk Nussra i de S

S HSV

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR D
L3 Calidad un Compromisa, Su Sabud Nues:

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR PRUEBA ACIDA

La interpretacién de este Indicador, nos dice que el HOSPITAL SALAZAR de VILLETA E.S.E., que
por cada peso gue se debe en el pasivo corriente, se cuenta con $1,83 para el afio 2016,
$2,29 para el afio 2015 y $1,18 para el 2014 respectivamente para su cancelacidn, sin
necesidad de tener que acudir a la realizacién de los inventarios

e = =
Fusnte: Gestor del procese de contatiidad
Dra. Sandra Pardoma contadors publiza
T1F 758 Tals. (051) 8444645 - 4118 et S 110
waw {:bptalsalazamwllbaa GOV - lists@ounding marca oV co

Calidsd un Compromiso, $u Salud Nusstra Razon ds Ser Informacion Ingtitucional

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

El nivel de endeudamiento sefiala la proporcién en la
cual participan los acreedores sobre el valor total del
Hospital. Asi mismo, sirve para identificar el riesgo
asumido por dichos acreedores, el riesgo del Hospital y
la conveniencia o inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentado.

Calle 1 IF 7-58 Tols [11) 5444645 - 4115 R EX. SAM 118
www hos piilsa lazardsviiie s govco - villets@c undinamerca_gov co

=HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromisa, Su Sakud Nuestra Rax

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el excedente de
los activos corrientes, (una vez
cancelados los pasivos corrientes) que le
quedan a la empresa en calidad de
fondos permanentes, para atender las
necesidades de la operacian normal de la
ESE. Para el afio 2016 $4.931.945, para
el 2015 $3789881, para el 2014
$470.738. (cifras en miles)

7-58 Tals - [151) BLAIEHE - 1
Ls Caliad un COMPIOM 160, $U S21L0 NUSEtrE Raz0n o8 S&r

INDICADORES FINANCIEROS

atige

Fuente: Gestar del process g2 contabiidad
Dra. Sandra Perdomo contadora publica

18 Talskx: 54118
W rnsnalsalazamavmaa OV.C0 - NVAIItaEE LNGINA MArca . gov.o0

Informacion Institucional

[ //

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Cabdad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO

La interpretadon de este Indicador, nos dice que el
HOSPITAL SALAZAR de VILLETA E.S.E., que por cada peso
que el Hospital tiene en el activo, debe para el afio 2016

0,25, 2015 0.28 y 2014 0,23 es decir, que ésta es la
participacion de los acreedores sobre los activos_de

nuestro Hospital.

Fuente: Gestor del process de contabiidad
Dra. Sandra Perdomo contadora publica

=58 Tole (05 1) S4A0645 - 4118 Tewtew: SULATTS
undind mercs . gov.co

TIFT-
W oS ek VOB Y0 - s

Ls Calkdsd un Compromiso. $u 3alud Nusstra Razon ds Ser Informacion Insttucional 2 Calidad un Compromico. $u Sslud Nusslrs Razon 0@ &t Infermacion Instiucional
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HOSPITAL SALAZA
3d un Compromésn, Su Sak
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Fuente: Gestor del proceso de contabilidad
Dra. Sandra Perdomo contadora publica

PRESUPUESTO 2016
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E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
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PRESUPUESTO | RECONOCIMIENTOS)]

PRESUPUESTO DE INGRESOS

FECAUDD | CLENTAS POR
DEFINITVO TOTALES TOTALES COBRAR

5 13262832,210 | §  12532500,087 | § 10,275,541, 145 | 52,552,558, 82

FOENLE: Frocesd ot PrasuUES - FPRTme SIHD 2153 - I Trimestre - Vigence 2015
sy oy samive Garce

En la Ejecucién Presupuestal Activa al cierre del Il Trimestre de la
vigencia fiscal del 2.016 se presenta un 97% del reconocimiento vs el
presupuesto  definitivo y un 80% de gestion del recaudo vs
reconocimientos realizados al cierre del |1l Trimestre de lavigencia.
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
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PRESUPUESTO 2016

INGRESOS TERCER TRIMESTRE - ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA-PRIMER NIVEL

|s1rsFontar D racta 2353482 175 2363 452 175 = 393402 175

_Ragiman
Regiman Contrib utivo

kTt

X 1, 087,735,011
Plancian a poblacian pobre an Io no cublarts con subsidlas) &=0.421.000 335,413,916 ==7,572.3=
S0aT 115000 203,507,516 106 143,656
FOSYGA =0.515 000 15.705.557 11068.0%
Fan oo Intsnvancionas colactvas 761,055 488 230,072,155 150,381,773
_Ctras ventas oo sorviclos de @iug 455,496,000 481,676, 57 253,550,044

Cuokas de r (vinculados)
-Cuotas modaraderas v copagos
Ctra s vantas o servicios 0e salug

50,508,062
278152
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Mury Miercy Ramirez Garca
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Informacion Institucional

RECAUDO PRESUPUESTAL

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

NIT. 800.015.929.2

La informacién permite ver el porcentaje del recaudo teniendo como base la
vigencia del 2.015 (Recaudo/Reconocimiento)

Ragiman

..Regiman Contributiva S8
.Ammncién s poblacidn pobre en lo no cublerts @n subsiclos| ek
_SoaT =
_FOSYGA 6006
..Flan de Intervenclones colsctivas 100%
..Otras ventes de servidos de salud B

_Totnl Anortes (No llaados o In vantn de sarvicios) 9%
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PRESUPLESTO 2018

COMPORTAMIENTO DEL RECAUDO
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La Calidad un Compromsiso, Su Sakud Nuestra Razén de Ser WS, B0 OA, Sabed

INGRESOS TERCER TRIMESTRE - ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA-PRIMER NIVEL PRESUPUESTO DE GASTOS

lsifosroumioasmaces | amasais| asmesmus| zsssesir| SITUACION PRESUPUESTAL
Fagiman 2 895569,319 PRESUPUESTO COMPROMISOS OBUGACIONES GIROS TOTALES CUENTAS POR
Regiman Contributive z 1,087,736,011 DEFINTIVO TOTALES ToTALES PAGAR
[=] Seancidnlelpohinstalsob mioolinleolenbiasnicn e 00| I .13, 516 M- 5= $ 13,262802,210 | §  9,793,298803 | § E,566,060,605 | $7,123,805,553 [ £ 1,443,074,142
=1 Soar 1ie 000 Z0=,5% 916 106 1as 655

Tamte: Frosmn ge Fraspuesto — Pl S0 1155 - 1 Trmastre - VEeeE 2008
20,515 000 13.706.557 ii085.052 Ny Miercy Remirez Garca

Fan de Inter TE1.055458 30,072,155 150551773

=1 Otras venta s do sorviclos do salud 4SS, 498 000 421,676,277 2O 650,044
=1 Shotaciblm mpaCalNinciiscos) - - - En la Ejecucidn Presupuestal Pasiva al cierre del Il Trimestre de la vigencia fiscal del 2.016 nos presentan un
=1). Cuotas modoradoras v copagos 5,058, 000 0,902,062 s0502,082 . 1e . 4 ay . "
iras vantes oe sare cios o s=1a mzraism 74% de del vs el p ¥ un 83% de giros realizados, quedando
pendiente saldos por ejecutar en la suma de ($3.469.593.407,00) de los cuales corresponden a saldos de
apropiacion.
Foaate: Srocesd o Presipues - eforme SIHD 2433 - I Trimest - Viganch 2036
Heury Marey Samirez Garcie
Calla 1 N 7-5C Tals.. (O3 1) 3444645 - 4118 RRBX. MU 13 » Calle 1 N* 7-56 Tels .- (031) 5444646 — 4115 Telefax: 5444113
WNW NS I 15 ST OSVIIS T OVCO - MAIStSECUNGINAMENCa oV oo . liﬂ l-ls‘~ v hospit: devliists. gov.co - t: dinamarca .gov.co
L= C211020 LN COMPromise, SU 53160 NUSEtra Razon 09 Ser Informacidn Institucional Salud con Calldad. un compromiso de fodos Informacion Institucienal
G HSV
» PRESUPUESTO 2017 £.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
RECAUDO DE CARTERA = HSV i ietdiorierikierne
VIGENCIAS ANTERIORES £5.6 HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA PRESUPUESTO PRESUPUESTO
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuesira Razdn de Ser
La recuperacion de cartera de vigencias anteriores a junio de 2016 es de § 930 millones, una vez DE INGRESOS 2017 DE GASTO52017
concertadas la mesas de negociacion de junio y julio se logrd llegar a acuerdos de pago y aun
- B Coo0 DESCRIPCION VALOR
recaudo de 59% millones en el tercer timestre de 2016 logrando un incremento en el recaudo de un o BescpCOy VAGR
incremento en el recaudo de un 107% teniendo coma linea base el primer semestre. L [ASTOS CE FMCTNAMEN T 10 3755 00
, . . 0 [SPONBILIDAD WAL 1BLZE]
Se logré que Ecoopsos nos pagara 5200 milones, Cafesalud §114 millones, Nueva EPS §113 P T — p—
millones, Famisanar $200 millones, Sanitas § 50 millones dentro de los mas representativos. 11 NGRESQS CORRENES 11 811,060
c 3TO8 0E NVERSION. 1235300
12 FECRSS DECETL 1
[TOTAL GASTOS 2240000
RECUPERACION DE CARTERA VIGENCIAS
e OTAL IGES 05 1161100500 — p
fagme Sarkinds o] nesmas OTAL IGRES 0 + DISPONBILIDAD 182200 TOTAL GATOS + DIPONER DI FNA. 1 541000
Aagman Cammas miamoms ;a1n.m7 L sl

‘Woaniin 8 gasadin marewn 1 na AN Timal 235 Fuente: Proceso de Presupueste — Acuerdo No. 012 del 27 de Octubre *Por medio def cusl se fijz & proyecto de presupuesio de

::::m ienms| I J— ingresos y gastos de ls ES.E Hospital Salazar de Villets, para la vigencia fiscal comprendids entre & 01 de Enero al 31 de
e - - - e Diciembrede 2017°
Thrwm v an atmms|  smamme|  tumar - Nury Mercy Ramirez Garcia
Calls 11F 7-58 Tals.: (151) SLLLEIE - 1118 Tl Ex: 4113
www_hos plieisatazardeville B goveo - hvillsta@cundinamarcs . gov.co . .
Fusnte: Gestor del process de Cartera : Ls Calitsd un Compromise, Su 3alud Nusstra Razon da Ser Informacian Institucional

Dr. Mlsjandro Caicado NITAMSTE pITMETE g ARG
Calla 1 WF 7-55 Tals. [031) S444845 - 4118 Tol X B444 113
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PRESUPUEST02016 e SV CON LOS MUNICIPIOS. S s,

MIT. 800.015.929.2

DEFICIT O SUPERAVIT PRESUPUESTAL
2.015 vs 2.016

PLANES BIENALES DE INVERSION

PLANES DE EMERGENCIA '§'

TRIMESTRE
I TRIMESTRE SOCIALIZACION DEL PLAN DE GESTION

2.016
APOYO AL CUMPLIMIENTO D LOS PLANES MUNICIPALES DE SALUD
TOTAL RECAUDADD 10383330111 TOTAL RECAUDADO 785,048,565
TOTAL PAGADD EXERTTY TOTAL PGADO 7123885553 . [
S — S S — — RENDICION DE CUENTASSECTOR SALUD ARIO 2016 EN
. iy W
ey - o -V 205 Nuestras
Ny Wiy Beminez Garce W %
En el Il trimestre de la vigencia 2015 y 2.016 se tiene un Superdvit Presupuestal, sin embargo es de grandes metas <\

recanacer que el superdviten el 2.015 fue mayor con respecta al 2.016.

) Calla 1 N° 7-56 Tal5. (091) 5444646 — 4115 TaSTax 6444118 Tl 1 1F 756 T8I5.[031) SAA064S - 4118 TORBX $444115
'i‘HS‘. e ov.c0 - TR .GOV.CO wiw_hos i Blsslazardevila poveo - Mvllsts@oundinamarca_gov.co
Salud con Calldad, un compromiso da todos Informacian Institucional Ls Calidsd un Compromiso, $u Salud Nusstra Razon da Ser Informacion Instiucienal
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i E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

(P

Quejas, Recl Sugerenciasy Fell

La Calldad un Compramisa, Su Sabud Nuestra Rardn de Ser

Durante los meses de junio julio yagosto Il timestre
redhio un 2 peticones, 17 quejas, 6 redamos 6
sugerendas y 7 felidtadonss pars un totl de 42

PQRSF. Ia grfi muestra un 16% de felictadones el
cual es significtivo para la institudon yva que
demuestra que el usuario ya realizz este tipo de
agradecimientos frente al servide prestado por la
ESE

Calla 1 I 7-56 Tals.. (031) BA4464E - 4118 Tololex: BAU11E
ww.hos e eataza osvillst gowco - Vil iste@ounding marca . gov.co

L2 Calidzd un Compromiso, 5u 3alud Nusstra Razon da Ser

PQRS POR SERVICIO

Informacidn de Interés a la Ciudadania
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E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calkdad un Campromisa, Su Sakud Nuestra Razén de Ser

PORS por Servido, podemos ver que en el senddo
de consultaexterna con un 52% por el buen teto y
humanizacién frents a la prestacion del senicio
con el usuario, también por la oportunidad en las
agendas mn los espedalista y dificutad parm
acceder @ las mismas, seguido urgendas con un
20% por la demora en la evolucion del padente en
el servido de observacion.

T THle: ]S - T8 TR Y

Calls 1
Wi hos i sszaroeilis s goveo -
Ls Caliaad un Compram so, Su AN e e 5 50

ATENCION HUMANIZADA

unginmarca gov.co .
Informacion de Interés a la Ciudadania

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidnd un Compromisn, Su Sakud Nussira Raxin de Ser

Para la Gerencia del Hospital Salazar de Villeta,

la Atencién

Humanizada es vital y centro de la gestin y de los resultados

li. esperados, es por esto que se ha dispuesto el Fortalecimiento del
programa de humanizacidn en todas y cada una de las unidades
Funcionales (centros y puestos de salud).

El Programa de Humanizacion del Servido, se plantea desde el
direcdionamiento Estratégico , definiéndolo como un objetive estatégico
v como el modelo de atendén pars la gestion del Hospital Salazar de

Villeta 2016 - 2019,

Calle T 1¥ 7-5 Tale (§31) SUAE4E - 4178 WREXL SHATTE
www.os plsalazardeviliets gowco - lietage undinamarca . gov.co
L& Caiaan un COMpromIso, Su 331 NuSstra Razon o3 Sar
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La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

[{
E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
ATRIBUTOS DE CALIDAD de PORS La Caldad un Compromisn, SuSahd NusstraRasén de Ser g
eSer
PQRS MEDIDOS POR ATRIBUTOS DE CALIDAD

Ios atributos de calidad en as PORS se

frmmm———= . clasifican con oportunidad con un 42% por la
atencion inidal de urgendas y onsulm w0

extema, seguido con segunidad con un 21%
por las molestias de algunos usuarios en la
atendién en el senido de umendas y las
felidadones con un 18% por la buena
atencion en los senicdios prestados por la

2
I K DM g o

R

&

Calla 1 1F 7-56 Tals_(031) S44464% - 4118 o S 115
www ouco - Mlistaglcund
L CaliGs0 un COMPIOM 60, Su S21L0 NUSEtra Razon g9 $ar Informacian de Interés a la Ciudadania
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inmediatamente anterior.

Calla 1 1F 7-56 Talk. (03 1) B84 - 4115 Tl x: 44 113
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5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Ls Caidad un Compromés, Su Sshid Nustra Rassn de Ser

PLANES DE MEJORAMIENTO CONTINUO de PQRS

Una Quesa es U ReGALD.

[T rT—

Para la gerente Dra. Abxa Jovana Cifuentss las PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS que recibimos de nuestros
usuarios son un regalo, ya que nos han permitide identificar nuestras
fallas y proponer mejoras en los servicios buscando cumplr con
nuestro modelo de atencién * satsfaccion de los usuarios y sus
familias®

+ Habilito en &l servicio de laboratorio los dias lunes martes ¥ miércoles para tomar la muestra de examenes especializados 2
NIVEL, con el finde ampliar la cobertura y reducir el nimere de usuarios que asistian elmismo dia.

¥ En el servicio de urgencias habilto un espacio para los pacientes que se encuentran a la espera de revaloracionss médicas o

espera de resultados.

En &l servicio de consulta externa se habilto & digiturno manual con &l fin de disminuir &l flujo de pacientes por dias y reducic

las filas para acceder a los servicios.

¥ En facturacion habiltc una caja para la atencion especifica de PYP. Con el fin de brindarles una atencién priorizada a los
usuarios

Ay

Calls 1 1F 7-5 Tale (65 1) SLLAEIE — 4118 o B SLA 115
www.fios il lsa lazardaville B.gove o - hvilieta@undinamarca . gov.oo
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ESPECIFICOS

‘@HSV
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INFORME DE SATISFACCION 3er TRIMESTRE DELAfO £.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA « H SVT'
La Calidad un Compromisa, Su Sabud Nuestra Razbn de Ser LOGROS DEL PROGRAMA DE HUMANIZACION 4
. E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Afio 2016 La Calkdad un Compromiso, Su Sakud Nuestra Razbn de Ser
Se evidenda una satisfacdon de los Usuarios de Iz ESE » Realiza una renovacidn en el Equipo de Humanizacion de laInstitucién Hospital Salazar,
INDICE DE SATISFACCION HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA fremte a la prestcon del : [S)mjforrlnacmn de'l equipo de Humﬁim\z_acmn de Lay%ega. ki o 2 It
Ser THMESTREMAS senicio dads durante & 300 trimestre, se presenta Ln 94.90% E;E:‘oszcran mas personas con funciones especificas, para la Humanizacién en 1a Institucidn
BN de_ _sauslacuon dc!nfje felidEn _por el exclentz 5‘?{“”0' ¥ Se realiza exposicion sobre La Vision Humanizada del Embarazo, parto ¥ puerperio a las
agilicad en el senico de urgendas y la buena atendon en Gestantes del Programa IAMI el 26-08-y 30 de septiembre
hospitalizadian y el 5.10% de insatisfacdon por parte de los ¥ Creation del BOLETIN DE HUMANIZACION
usuarios frente a los tiempos de espera en consulta extema ya + Delegacidn de un encargado para el Programa de Humanizacidn del cliente interno v otro
que la hor no corresponde con Iz atendion y los tiempos de delegado para el cliente externo
espere Oe resulsdos de exdmenes complementrios en ¥ Cumplimiento del 90% de las actividades de Humanizacion con el cliente interno. .
: 2 - . urg\::m:iasson dkpen?im adici'onal sugieren \ienu'lacibn enel W ai:]:;?zgézs::}zﬂué%n;n la Unidad Funcional de Bagazal, sobre |a evolucion de |a atencion
e ppemmp A V——— pasilla de odantologis y en el area de urgencas obsenacion v Se hace presentaciin en la Unidad Funcional de Utica, sobre la evolucion de |a atencién
INSATIFECHD pediatrica, |3 faita de dias con la espedalidad de nutricien y Humanizada en la ESE.
psicologia, el Call center cuando logran el ingreso de Ia llamada
nao tienen agenda disponible. |§|
Cala 1 W 7-56 TI5." [031) S444645 - 4115 TER BN 8444113
wiww_hos pitalsstazardswilisE gov.eo - mlstac unding marca. gov.co
Cal 1 1F 7-55 Tals.. [091) 6444545 - 4115 Tl (44115 La Calidad un Compromise, $u $alud Nusstra Razon de Ser
W _hos piilslszs rdsvilia e poveco - ilistae undinamarca_gov.co . .
L Calkisd un Comprom 60, U S1ud Nusstra Razen oo Ser Informacion de Interés a la Ciudadania
P ]
- £.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
I “/J La Calbdad un € n de Ser
LOGROS DELPROGRAMA DE HUMANEZACION 4
- E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Afo 2016 La Caldad un Compromis, Su Sahd Nuesra Randn de Ser -
7/ -

¥ Se inicid |a proyeccidn de la Humanizacidn hacia las unidades, con enfoque en la comunidad; y en
un concepto de inter-nstitucionalidad en concordancia con los lineamientos del Ministerio de Salud
(Politica de Atencidn Integral en salud (PAIS) Resolucion 0429 del 2016 del Ministerio de proteccidn
social)y las politicas del Gobierno departamental

¥ Se cred el Plan Utica 2021 Comunidad saludable,y seinicid su ejecucian

¥ Se cred el Plan LaPefia 2021 Comunidad saludable y se da inicio a su ejecucidn.

¥ Esta proyectado el Plan Quebrada Negra 2021 Comunidad Saludable.

v Dentro del concepto de Humanizacidn y responsabiidad social ambiental empresaria, se realizd
jomada de siembra de drboles en resenva acuifera que alimenta el acueducto de Villeta. (foto)

¥ Se enfatiza en |a Escuela de usuarios, sobre laPrevencidn del dengue, zika, chikungunya

¥ Se inicid la planeacidn del Plan Villeta 2021 Comunidad saludable

La CALIDAD un COMPROMISO,
Su SALUD.....
Nuestra razon de ser.

U
Calla 1 1¥ 7-56 Tals.. (051) 8444645 - 4118 Tolatex: 444115
® £0 - hvilkets@eundinemarca . gov.co
Calo 1 1F 7-5 Tals. (051) BAMEH - 4173 eRBX HUTIE Ls Caiidad un Compromiso, Su $alug Nusstra Razon g9 Ser
WWW.NOB [ al5a aza 10 VIS DOWC O - vlistac undinamarcov.co
Ls Calicad un Compromiso, 5u Salud Nusstrs Razan os Ser

Cordialmente,

Gmw

AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN
Gerente

Reviso: Christian Valero - Gestor Sistemas de Informacion
Proyecto: Pamel Lorena Mufietones
Gestora Proceso SIAU-T.S

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.
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