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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

ASAMBLEA INFORMATIVA 2017 E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

El dia 20 de diciembre de 2017 se realiza la
- Asamblea Informativa la cual fue convocada por la
Gerente de la institucion AIXA JOVANA CIFUENTES
BELTRAN, se conté con la participacion de las
Alcaldias de los Municipios de influencia,
representantes de los usuarios de las EPS,
asociaciones de usuarios y comunidad en general;
seguido del orden del dia realizaron las preguntas
pertinentes frente a la presentacién. Dando inicio a
las 10:00 am.

La exposicion estuvo a cargo de la Dra. AIXA
JOVANA CIFUENTES BELTRAN Gerente, quien expuso temas relacionados con:

Estados financieros a tercer trimestre 2017

Analisis Facturacion - Cartera con EPS

Portafolio de Servicios 2017

Presentacion Modalidad de atencion y Servicios 2017-

PQRS Planes de mejoramiento y analisis

indice de satisfaccion del usuario / analisis

Capacidad Instalada (produccion / inasistencias y causas)

Estrategias implementadas en la Politica Humanizacion 2017

IAMI (estrategias y explicacion del programa)

Seguridad del paciente (Estrategias y explicar 2 casos)

Nuevas Estrategias Institucionales - Plan 2021.-Dr Cisneros / Hospital Verde
Proceso de urgencias y las estrategias implementadas para mejorar el servicio
Referencia / Contra Referencia (EPS con mayor tiempo en remisiones,
procedimientos de EPS etc.)

Convenios Concurrencia, ejecucion alcance y dificultades, poblacion beneficiada,
brigadas

Proyectos de la ESE articulado con los municipios.

Consulta externa-salas de cirugia (antes y después)

Unidades funcionales

Certificacion habilitacion y Referenciacion competitiva

Gestion Gerencial Proyectos y Convenios
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Se da el tiempo establecido para la
realizacion de preguntas de forma
escrita por parte de los asistentes,
se realizaron dos (2) preguntas de
forma escrita y adicional se realiza
conversatorio entre  asistentes,
gestores y Gerente.

Las preguntas que realizaron los
usuarios fueron:
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PREGUNTAS REALIZADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS

1. ¢Por qué en las brigadas que
realizan a las veredas no atienden la
poblacién de EPS contributivas?
Respuesta Gerente. En las brigadas

de salud realizadas en las diferentes
veredas se atiende a toda la poblacion
independientemente que sean de EPS
subsidiadas o contributiva, en una
labor que se realizar con toda la
comunidad, si esto se presenta en
algin momento por favor solicito se
me haga saber para tomar correctivos
frente a la situacion

2. ¢somos de la Eps NUEVA EPS, como hace el hospital para contratar servicios
con esta Eps, ya que muchos de los examenes que tenemos no los autorizan
para el hospital?

Respuesta Gerente. Hemos intentado ya en varias ocasiones comunicarnos

para obtener una cita con ellos, pero no ha sido posible, sin embargo nosotros
contamos con un amplio portafolio de servicios y ellos son los que deben
realizar la contratacion con nosotros pensando siempre en el usuario, que son
ustedes, nosotros manejamos tarifas competitivas frente al mercado.

Asi con estas dos preguntas escritas, finaliza la asamblea informativa con gran
acogida por parte de los participantes y una satisfaccion con la exposicién a
cargo de la Doctora Jovana-Gerente, quien también respondié las preguntas
verbales que realizaron los asistentes.
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PRESENTACION ASAMBLEA INFORMATIVA 2018
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Villeta es un Municipio de Cundinamarca, Ubicado en la Provincia del Gualivé; cuenta con un Hospital
que presta Servicios de Salud en: Medicina General, Odontologia, Laborataria Clinico, Optometria,
Psicologia, Nutricion, Terapia fisica, Terapia Respiratori i i ici
Procedimientos Menores, Radiologia Basica y Medicina Especializada; Realiza Brigadas de Promocion
y Prevencion.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

io de Urgencias

o G ion, Sistema de
Partos , Hospitalizacion y Salasde Cirugia.
EsCentro de Referencia de las Unidades Funcionales de Salud a Cargo.

Valoracién de Pacientes, Realizacidn de
ia y Contra referencia, Atencion de

Dra. Aba )ov(a;l: f":'::nta Beltn Teltonos AN 4 118/

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co
hvilleta@cundinamarca.gov.co
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CONSULTA EXTERNA

Consulta Externa cuenta con equipo idoneo para prestar servicios ambulatorios, donde lo
fundamental es realizar una atencion con calidez y humanizacion buscando mejorar la calidad de
vida de los usuarios.

Medicina General

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Viernes: 6:00am - 6:00pm
Sabados: 6:00am - 1:00pm

Para acceder 3 los Senicios los Usuarics, pueden Solicitarles via
telefonica:

Call Center: 7420400

Horario: Lunesa Viernes:7:00am-5:00pm

Sabados: 7:00am~12:00m

Solicitud Presencial:
Horario: Lunesa Viernes:6:00am4:00pm uewae czeseca)
Horario: Sabados:6:00am-12:00pm

El servicio cuenta con un equipo de trabajo el cual
realiza consulta de medicina general y actividades de
promocion de laSalud y Prevencion de la Enfermedad.
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Para efectuar | correspondiente facturacion los Usuarics la puede
realizar con anterioridad.

Horario: Lunes 3 Viernes:6:00am4:00pm tewate cassowe)

Horario: Sabados :6:00am-12:00pm

5L HORPTAL TALATAR O VRLITH

HSV Optometria Psicologia

Odontologia

HORARIO DE ATENCION
4 veces por mes
Viernes: 8:00am - 4:00 pm

HORA RIO DE ATENCION

7.00am- 1200m
LUNES A VIERNES  1:20pm - 04:00pm

SABADO. 7:00am - 11:00am

En este Servicio Ofrecemos actividades de:
Consulta Optometria Integral, prescripcion de
Lentes Oftalmicos y Lentes de Contacto,
Adaptacién de Lentes de Contacto, Terapias
de Ortdptica y Pledptica, Tratamiento de
Urgencias Qculares, Diagnostice y Pronastico
de Agudeza Visual yTamizaje Visual.

Este servicio cuenta con actividades de Odontologia Integral
como: Examen Clinico Oral, Operatoria Dental, Cirugia Oral,
Endodoncia, Periodoncia, e Higiene Oral.

HORARIO DE ATENCION
12 veces por mes
Wartes, migrcoles yjueves
7:00am — 3:00 pm

Este Servicio Ofrece asesoria y atencion a
las necesidades  que presentan los
distintos ciclos de la vida en atencién
clinica psicoldgica, valoracidn y diagnostico
psicoldgico, orientacion personal, asesoria
de pareja y familia, elaboracion y registro
de tareas para nifios con dificultades en el
aprendizaje.
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Nutricion

HORARIO DE AENCON
11 veces pormes

Trabajo Social

HORARIO DE ATENCION
Este servicio se encuentra ofertado
a Demanda del Usuario.

Se realza Valoracion en Consulta Externa e
intervenciones de Trabajo Social en el Servicio de
Hospitalizacion y Urgencias. Brindando asi asesorias en el
manejo de problemas y problematicas Sociales.
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Vacunacién e

Lunes a Viernes: 06:00am - 6:00 pm
Sabados: 06:00 am - 2:00 pm

El Hospital Salazar Cuenta con un punto
fijo de Vacunacion, donde se Garantiza
Cobertura aToda la Poblacidn.

i Todos los dias Son de Vacunacién !

“De Ceroa Siempre..
Vacunacién Sin Barreras *
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Enfermeria

HORARIO DE ATENCION
Lunes a Viernes : 08:00 am - 4:00 pm
Sabados: 08:00 am - 11:00 am

Este Servicio Ofrece actividades de:

Consulta de Crecimiento y Desarrollo,
Planificacion  Familiar, ~Alteracion  del
Embarazo, Control de Cronicos - Club de
Crénicos en compaiiia de Medicina, Toma
de Citologias Cervicouterina y Curso de

ion  para la i
paternidad responsable.
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Laboratorio Clinico :

HORARIO DE ATENCION

Lunes a Sabado : 06:00 am - 09:00 am
Pruebas Especializadas

Lunes Martes y Miércoles : 06:00 am -
09:00 am

Urgencias: 24 Horas

El Laboratorio Clinico cuenta con una adecuada tecnologia para el procesamiento de examenes con el fin de brindar
resultados confiables y oportunos, que permitan dar respuesta a las necesidades de nuestros usuarios. Contamos con
servicios en las secciones de Hematologia, quimica sanguinea, coagulacion, inmunologia y microbiologia.
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URGENCIAS

El Servicio de Urgencias cuenta Con
Persona Capacitado para la Atencidn de
Pacientes 24 horas.

o Triage.

o Valoracién Medica.

o Salade Observacidn.
o Salade Procedimientos.
o Salade Reanimacidn,
o Salakra.

0 Salade Yesos.

o Salade Inyectologia.
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Procedimientos Menores

'HORARIO DE ATENCION
24 Horas todos los dias del afio

El Servicio de Urgencias cuenta
procedimientos Menores realizados por
Enfermeria:
o Inyectologia.
o Toma de Monitoreos.
o Toma de Electrocardiograma.

o Referenciay Contra Referencia
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Atencion de Partos

HORARIO DE ATENCION

24 Horas todos los dias del afio.

HORARIO DE ATENCION
24 Horas todos los dias del afio.
Secuenta con Traslado Asistencial Basico (TAB)a otra

Institucion cuando la condicidn clinica del paciente
requiera mayor Nivel de Complejidad.
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URGENCIASY SUS ESTRATEGIAS . £HSV.,
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ATENCION URGENCIAS CORTE SEPTIEMBRE 2017

TRUGE! WTRIAGEI WTRIAGEN ®TRIAGEN WTRIAGEIV M TRIAGEV
REANIMACION
TRIAGEN
MODELODE EMERGENCIA
VALORAC|ON Condicionaguda noamenazantede favids.
Requiere consultamegica no inmediata
|N|C|A|. Aencion: hasta 2 horas
URGENCIAS e :
TRIAGE MENOR I I I %
TRIAGEV I l = . h
NO URGENTE P ONAMARS @
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EELBOSPTIAL AR B YT (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones)
.i. H % OPORTUNIDAD DE CONSULTA EN URGENCIAS
Y REINGRESOS EN 24Y 72 HORAS

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
3 Cabd U Compromisn S Sakud UGS Rasdn de Ser

Atencion al Usuario #HSV

o

|§
i

JuLe

£l 1 PR ) = P P
B [ o [E e [ o

I
H!ﬂnz‘ﬁi}lazdiﬁz

SEPTIEMBRE| AGOSTO

=i I P
L5 I3 9 =Y

v CUNDNAMARCA
Unigos podemas mis.

o o
Unidos podemos mas

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

> HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

SATISFACCION 3ER TRIMESTRE ESE HOSPITAL SALAZAR DE

Sl

VILLETA
Durante & 3B Fimastre (fufa, Agesto, Septiamber] dlafo
2017 fa E5E HOSPTAL SALAZAR DEVILLETA presenta una
%"m L satisfaccin de S4%por o buen sanicic y opartunided para ks
oAV == [l citas medico generales, por el cambio y oportunidad par
ol s = e toms de fsbersterias cinizes, por's agiided an el sanicia de
PQRSFD 3ER TRIMESTRE foor sz | o ook facturacion de consuita extama, ya que como estratesa el
e mesrowas | [ ook digiturno ha sido uno de los mis ressitantes, por i buena
s stencién ycafidad human en s senice d hosptinacin,
Frente 3l 65 da insatistaceifn de los usuarios por s fofa de
9 oportunidad en azendas con Drtopedia conl doctor Jufidn
s | wen | roncevas e 3
! e 3ERTRIMESTRE HSV Cortes y pricoioga
oo B
0o n
B o
3 208 24 N faoM gk ook
g 5
BT - e A P
& S
& & & s
N

NUETID T CGTIESD W OUmTOR
]

, SEC SALUD A NDNAMAA
SR, coonmcn SEC SALUD @ SR w roRAMAGH

AL MOINTALAAZA DO UTA

COMPORTAMIENTO DE MEDICINAY PyD 111 TRIMESTRE 2017

COMPORTAMIENTO DE ODONTOLOGIA I TRIMESTRE 2017 U TS
SERVIC0S. N0 | AGOSTO | SEPTIEMBRE
W9 | | 1%
o Geveral ok FLZ0 T |
Inasitencia Medicina General L 154 1
programado PyP | » | s 25
el ] )
[Inasitencis de PYP 15 A 2
o
w
:n
- 15 Tom
b | v ® -
= T~y =
T i ey = =
hezsre o
o serTavieny e =
. o
Mo xRk @
=
X o ) BTRGRE
@ O o o (@) 5 LD
nidos podemos més. unidos podemos mis.
!!5.'.’!’!'.“&‘."{‘,8“_“‘,’1"!‘.
COMPORTAMIENTO DE IMAGENOLOGIA Y DIAGNOSTICO GENERAL RADIOLOGIAIII TRIMESTRE 2017
COMPORTAMIENTO DE LABORATORIOCLINICO I1| TRIMESTRE 2017 HuPmBn

ul

st [

= iz
| ey - |
e | e

~sasBBEEE
[
| ’
E‘iﬁ
3
~HasnBEE

B
3
-
£

Mmoo Kwm SoTERR

D D
g WMW K, orwmicr @5& SALUD

@5{( A

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

> HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

HSV

COMPORTAMIENTO DE MEDICINA INTERNA I TRIMESTRE 2017 s
COMPORTAMIENTO DE GINECOLOGIA 111 TRIMESTRE 2017 TR

pormavens )

224

§
a8 nEEE
|iestnai]
T

I
HH
posuBHl
EETEEA
.

Y ,‘(« CUNDNAMARCA @ SEC SALUD
unidos podemos mis
SUERMANATN TL0S3ATRIMIATINI JAAINID AIDUAID 30 OTUIIMATAOIMO)

AL MO ALAZAR O VRITA

COMPORTAMIENTO DE PEDIATRIA I1I TRIMESTRE 2017

ot

s fom
e B
foosre. T
srevene )

T
C“EEBEEHRE

soamR  omow

@:([ ;(«CIMNAMAK’A QUJA ;'Ed@ QA_MWDW
s —T\B 26m 2omabeq 2000y

~eaBBHEE
§ — :

PROGRAMA DE HUMANIZACION f!f-“*f'—“ﬂgt“vf"ﬂ PROGRAMA DE HUMANIZACION e
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
1. HUMANIZARNOS PARA HUMANIZAR: 2. FORMADOR DE FORMADORES
: i ioscon ingtit if)n[n(

Esta estrategia se implemento a través de dos encuestas las cuales buscaban como resuitado conocer

cuales eran las necesidades de humanizacion vistas desde dos puntos de vista, como Usuario y como ¥ Latetnologiay|a humanizacion
trabajador, los cualestuvieroncomoresuitado: v Senviciocon aima
v Satisfaccioncliente externo86%

¥ Crecimientopersonal
v Que es humanizaciony paraquesirve?
¥ Comuniccion asertiva

v Manejo delpacienteterminal
¥ Conflictolaboral &

. :
s e @ SEC SALUD

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

G HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

@ HS\

PROGRAMA DE HUMANIZACION i
2
[ J
ESTRATEGIAS A !yﬂxﬁgu
PROGRAMA DE HUMANIZACION
3. EQUILIBRIO ESTRATEGIAS
Se realizaron 4 Talleres grupales en ada uno de los procesos de la institudon induyendo las 5
Uni jonales tratandolos sigu P v 4, ESCUELADE USUARIOS
i t : Se realizaron 20 intervenciones mensuales con los usuarios, 240 al afio con aproximadamente 1000
personas participantesdurante el afio: F A
v Liderazgo Setocan temas deinteréscomo: r i

v Trabajoenequipo
v Climalaboral eintegracion
v Comunicacionasertiva

¥ Cuidadode lasalud
v Prevencion deenfermedades. \
¥ Manejo de losservicios Hospitaarios}]

Y
rea de Laboratoric y Radiioga

5% Area g Urgencias

unidos podemos mas & nidos podemos mas.

P HS\ .

PROGRAMA DE HUMANIZACION e '?’iSE
ESTRATEGIAS
4, ACTIVIDADES VARIAS
* Se i sibil G il i Cculturade

humanizacicn desde diferentas aspectos como:

¥ TUSALUDOES IMP Mi:el ivar generar idad y il = 5 - T -
colaboradoresy los usuarios. | 3 | ‘ 3
¥ PILDORAS DE LA FELICIDAD: dei q 2 iculos éti s, ) | [ {

|z generar

+ ACTIVIDADES DE INTEGRACION Y BIENESTAR:

Se busco crearespacios deintegh
nifios  nifias en el dia de Hall
2 participacion dedirectivasy ¢l

HS\

ESTRATEGIA 1AMII P % Se brinda educacion a la familia gestante del curso de "

o

idad y p ble donde se les da a conocer

“+Nuestra institucion es Amiga de la Mujer y la infancia con enfoque
integral, parala atencién integral de la poblacién materna e infantil.

todos los temas relacionados con la gestacion.
4 Pasos de la estrategia IAMII:
+ La estrategia IAMII cuenta con un gestor la cual es el apoyo de las
maternas y nifios menores de 5 afios quien orienta y brinda apoyo
de consgjeria en lactancia materna, cuidados del recién nacido,

signos de alarma, ademas se les solicita agenda para cualquier R ﬂ

especialidad para que la materna que no vive cerca al pueblo no se [ —— oAt A RATD

desplace hasta el hospital si no se realiza llamada telefonica parag
R s @y | QPPN |

brindarle informacién de su cita.
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QEGURIDAD DEL PACIENTEW

P HSV

ESL HOSPITAL SALAZAR OF VILLETA

5L AT ARG WIS

ESTRATEGIAS EN LA
IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE

i s GRUR0 DEAROND

e @ SEC SALUD
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‘ Despligue d ol y Programa de wHSV
Despliegue de Politicay Programa de (@ H sv Seguridad del Padente.  ESLHOSPITALSALAZAROEILTA
Seguridad del Paciente, ES.E HOSPITAL SALAZAR OF VILLETA ] T
e, S i e i doser. —_

Compromiso hacia una Cuftura de seguridad de! paciente:
1, Pan 08 Capstsion AU cOm B0 91186 DUSTAS Practies 6 ssguridad

2. Capetain en Cutrny idrego e serien el Pceste (2 ideres e roess)

unioAd funcionaL [l *HOSPITAL SAAZAR
TAMAGDALENA OEVILETA
L i
” W

A UNOAD FuncIonAL
uTicA

UNIDAD FUNCIONAL
BAGAZAL
|

| l@
IMPLEMENTACION DE PROTOCOLOS H s v
£5.8, HOSPITALSALAZAR OF VILLETA
bl i Compromie, S b o R e S

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE ALERTA QUE IDENTIFICAN EL ™
ALTO RIESGO DE CAIDAS REMISION A OTROS NIVELES DE COMPLEJIDAD, [l

HOSPITAL SALAZARDE VILLETA ENERO ANOVIEMBRE DE 2017 s yospnnusautanorvucr

REMISION A OTROS NIVELES DE COMPLEJIDAD

120 1084

=

g

&

IINVEL HINIVEL

CfY UNONAMARA SEC SALUD . = :
w oo, @ J‘Ek SALUD w m ®)L( SALUD

Hemp o

DIFICULTADES

» Poca afluencia de usuarios a las brigadas rurales

» Mal tiempo meteoroldgico (Iluvias)

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 —  » Espacios fisicos para la realizacién de consulta y/o
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia exdmenes
La Calidad un Compromiso, Su Salu¢ > Topogafia rura

@‘;E( SALUD W CUDNAMARCA
unidos podemos mas


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

& HS)

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

JHSV

TOBIA

SO3IACON SNEFCADL
)

__|uauascion

SO o @) T

BRIGADAS
MAVE

"(« nidos podemos mis

s podemos mis unidos podemos mas

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.
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Cordialmente,
AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN

Gerente

Proyecto: Pamel Lorena Mufietones
Gestora Proceso SIAU-T.S
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