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ASAMBLEA INFORMATIVA 2017 E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA  
 

El día 20 de diciembre de 2017 se realiza la 
Asamblea Informativa la cual fue convocada por la 
Gerente de la institución AIXA JOVANA CIFUENTES 
BELTRAN, se contó con la participación de las 
Alcaldías de los Municipios de influencia, 
representantes de los usuarios de las EPS, 
asociaciones de usuarios y comunidad en general; 
seguido del orden del día realizaron las preguntas 
pertinentes frente a la presentación. Dando inicio a 
las 10:00 am.  
 
La exposición estuvo a cargo de la Dra. AIXA 

JOVANA CIFUENTES BELTRAN Gerente, quien expuso temas relacionados con:  
 

 Estados financieros a tercer trimestre 2017 

 Análisis Facturación - Cartera con EPS  

 Portafolio de Servicios 2017 

 Presentación Modalidad de atención y Servicios 2017-  

 PQRS Planes de mejoramiento y análisis 

 Índice de satisfacción del usuario / análisis 

 Capacidad Instalada (producción / inasistencias y causas)  

 Estrategias implementadas en la Política Humanización 2017 

 IAMI (estrategias y explicación del programa)  

 Seguridad del paciente (Estrategias y explicar 2 casos) 

 Nuevas Estrategias Institucionales - Plan 2021.-Dr Cisneros / Hospital Verde  

 Proceso de urgencias y las estrategias implementadas para mejorar el servicio 

 Referencia / Contra Referencia (EPS con mayor tiempo en remisiones, 
procedimientos de EPS etc.)  

 Convenios Concurrencia, ejecución alcance y dificultades, población beneficiada, 
brigadas  

 Proyectos de la ESE articulado con los municipios. 

 Consulta externa-salas de cirugía (antes y después)  

 Unidades funcionales 

 Certificación habilitación y Referenciación competitiva  

 Gestión Gerencial Proyectos y Convenios 
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Se da el tiempo establecido para la 
realización de preguntas de forma 
escrita por parte de los asistentes, 
se realizaron dos (2) preguntas de 
forma escrita y adicional se realiza 
conversatorio entre asistentes, 
gestores y Gerente.  
 
Las preguntas que realizaron los 
usuarios fueron:   
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PREGUNTAS REALIZADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS   

      
 

1. ¿Por qué en las brigadas que 
realizan a las veredas no atienden la 
población de EPS contributivas? 
Respuesta Gerente. En las brigadas 

de salud realizadas en las diferentes 

veredas se atiende a toda la población 

independientemente que sean de EPS 

subsidiadas o contributiva, en una 

labor que se realizar con toda la 

comunidad, si esto se presenta en 

algún momento por favor solicito se 

me haga saber para tomar correctivos 

frente a la situación 

 

2. ¿somos de la Eps NUEVA EPS, como hace el hospital para contratar servicios 
con esta Eps, ya que muchos de los exámenes que tenemos no los autorizan 
para el hospital? 
Respuesta Gerente. Hemos intentado ya en varias ocasiones comunicarnos 

para obtener una cita con ellos, pero no ha sido posible, sin embargo nosotros 

contamos con un amplio portafolio de servicios y ellos son los que deben 

realizar la contratación con nosotros pensando siempre en el usuario, que son 

ustedes, nosotros manejamos tarifas competitivas frente al mercado. 

 

Así con estas dos preguntas escritas, finaliza la asamblea informativa con gran 

acogida por parte de los participantes y una satisfacción con la exposición a 

cargo de la Doctora Jovana-Gerente, quien también respondió las preguntas 

verbales que realizaron los asistentes.  
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PRESENTACION ASAMBLEA INFORMATIVA 2018 
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Cordialmente, 
 
 
 
AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN  
Gerente       
 
 
Proyecto: Pamel Lorena Muñetones  
Gestora Proceso SIAU-T.S 
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