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SOCILAIZACION POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL-
DEBERES Y DERECHOS-SATISFACCION Y PQRSF
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El sistema de informacion y
atencién al usuario realiza la
socializacion con los diferentes
servicios de la .E.S.E con el fin de
dar a conocer la politica de
participacion, quienes interactdan
activamente en el proceso,
también se realizan socializacién
de los deberes y los derechos de
los usuarios los cuales son de gran
importancia tfanto para que el
personal interno conozca estos
deberes y derechos y el usuario
ejerza sus derechos

ASOCIACION DE USUARIOS

e Charlas y capacitaciones en temas
de interés en salud

e Politica de participacion

e Deberesy derechos
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Acercamiento gerencia y asociacion de
usuarios
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SOCIALIZACION USUARIOS

ACTIVIDAD LUDICA
CLIENTE INTERNO
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SOCIALIZACION EN TODOS LOS
PROCESOS DE LA E.S.E

DANTO LA TOTALIDAD DE
INFORMACION
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ARTICULAION PRGRAMA
HUMAIZACION-PLAN
2021-HABITOS
SALUDABLES

USUARIO-

NUESTRA
RAZON DE SER
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El proceso de informacion y atencién al
usuario realizo la socializacién a todo el
personal asistencial sobre la politica de
participacion social, deberes y derechos de
los usuarios, asi como la satisfaccién del
primer semestre y PQRSF incentivando al
personal a seguir prestando un buen
servicio y explicando al usuario las formas
de participacién, teniendo como referencia
que una queja es u regalo....

I Participacion
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