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La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

PQRSFD MES DE DICIEMBRE

En el Hospital Salazar de Villeta durante el mes de DICIEMBRE se presentaron
09 PQRSF de las cuales 5 fueron quejas por el servicio de urgencias y
Consulta externa con un 56% , 2 peticiones con un 22%, seguidas 1
felicitacion y 1 peticién para cumplir el 100%, en el cual podemos concluir que
hubo aumento nuevamente de la quejas frente a la oportunidad en el servicio
de urgencias

DICIEMBRE
PQRS NUMERO  PORCENTAIJE
PETICIONES 2 22%
QUEJAS 5 56%
RECLAMOS 0 0%

FELCITACIONMES 1 11%
SUGERENCIAS 1 11%

TOTAL 9 100%
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INDICADORES DE CALIDAD

Durante el mes de diciembre el hospital Salazar de Villeta presento una
inconformidad sentida en el servicio de urgencias por el gran flujo de paciente que
solicitaron el servicio, congestionandolo por familiares que acompafiaban cada uno
de los mismos.

DICIEMBRE
CLASIFICACION PQRS NUMERO PORCENTAIJE
ACCESIBILIDAD 1 11%
OPORTUNIDAD 2 22%
HUMANIZACION 3 34%
FELICITACION 1 11%
SEGURIDAD 1 11%
PERTINENCIA 1 11%
TOTAL 9 100%
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PQRSFD POR SERVICIOS

La grafica muestra que donde mas se presentaron PQRS fue en el servicio de
URGENCIAS, seguidos ya los demas servicios como facturacion y consulta externa.

DICIEMBRE

PQRS X SERVCIOS NUMERO PORCENTAIJE
FACTURACION C.EXTERNA 1 11%
HOSPITALIZACION-URGENCIAS 1 11%

INFRAESTRUCTURA ASEO

URGENCIAS 3 34%
RADIOLOGIA 1 11%
FELICITACIONES 1 11%
CONSULTA EXTERNA 1 11%
CAPACIDAD INSTALADA 1 11%
TOTAL 9 100%

PQRS X SERVICIO DICIEMBRE
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