T HS'

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

JULIO

En el Hospital Salazar de Villeta durante el mes de JULIO se presentaron 9 PQRS de las cuales 5 fueron

guejas con un con un 56%, seguidas 2 felicitaciones con un 22%, 1 reclamo y una queja dirigida a la EPS

FAMISANAR por parte del personal interno por el maltrato y falta de respeto hacia el personal que le
brinda el servicio de salud

JULIO
PQRS NUMERO PORCENTAIJE
PETICIONES 0 0%

QUEJAS 5 56%
RECLAMOS 1 11%
FELCITACIONMES 2 22%
QUEJA A EPS 1 11%

TOTAL 9 100%
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JuLio
CLASIFICACION PQRS NUMERO PORCENTAJE
ACCESIBILIDAD 1 11%
OPORTUNIDAD 1 11%
HUMANIZACION 1 11%
PERTINENCIA 2 22%
SEGURIDAD 2 22%
FELICITACION 2 22%
TOTAL 9 100%
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JuLIo
PQRS X SERVCIOS NUMERO PORCENTAJE

C. EXTERNA ORTOPEDIA 1 11%
GINECOLOGIA 1 11%
VIGILANCIA 1 11%
FELICITACION 2 22%
LABORATORIO 1 11%
FACTURACION C. E 1 11%
EPS FAMISANAR 1 11%
UTICA 1 11%
TOTAL 9 100%

PQRS X SERVICIO JULIO
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