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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

MAYO
PQRS NUMERO  PORCENTAJE

PETICIONES 0 0%

QUEJAS 8 50%

RECLAMOS 6 38%

FELCITACIONMES 2 12%

QUEJA A EPS 0 0%
TOTAL 16 100%
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MAYO
CLASIFICACION PQRS  NUMERO  PORCENTAIJE

ACCESIBILIDAD 3 18%

OPORTUNIDAD 5 32%

HUMANIZACION 4 26%

PERTINENCIA 0 0%

SEGURIDAD 2 12%

FELICITACION 2 12%
TOTAL 16 100%

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser.
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CLASIFICACION PQRS

B NUMERO mPORCENTAJE

18% 32% 26% 0 0% 12% 12%

ACCESIBILIDAD OPORTUNIDAD HUMANIZACION PERTINENCIA SEGURIDAD FELICITACION

MAYO
PQRS X SERVCIOS NUMERO PORCENTAIJE
FELICITACIONES URGENCIAS 1 6%
FELICUTACIONES HOSPI 6%
HOSPITALIZACION 13%
CALL CENTER 6%

UTICA 6%
PORTERIA 13%

C. EXTERNA 6%
URGENCIAS 6%
FAC C. EXTERNA 6%
FACTURACION RX 6%
GINECOLOGIA 20%
RADIOLOGIA 6%
TOTAL 16 100%
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PQRS X SERVICIO

m MAYO NUMERO  m MAYO PORCENTAIJE

16
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