G HS)

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

INFORME PQRS-F 2018 ABRIL

SHcionas (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
uejas Felicitaciones)
eclamos
gerencias
Buzoén
=
*HSV

E.S.E. HPSP"AL SALAZAR DE VILLETA

" Atencion al
o Usuario

En el Hospital Salazar de Villeta durante el mes de ABRIL
se presentaron 4 PQRS de las cuales 2 fueron quejas por el
eje tematico atencidon inicial de urgencias, seguido 1
reclamos con el 25% por falta de formulacion en una
brigada y 1 sugerencia por la oportunidad en cita meédica
con especialista.
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La grafica muestra que se presentaron 4 PQRS por accesibilidad, 1 por oportunidad
y 1 por Humanizacion e el servicio de urgencias.
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