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En el Hospital Salazar de Villeta durante el mes de agosto
se presentaron 9 PQRS de las cuales 5 fueron quejas por la
oportunidad y Humanizacion en la atencidn, seguidos 2
sugerencias, 1 felicitacion y 1 reclamo, para un 100%
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La grafica muestra que se presentaron 9 PQRS, 3 por Oportunidad en el servicio de
urgencias, 3 por Humanizacion frente a la atencién que presta el personal de
consulta externa, 1 por accesibilidad. 1 seguridad y 1 felicitacion por la buena
atencion e el servicio de urgencias.
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FELITACIONES RADIOLOGIA URGENCIAS CAPACIDAD AUX ATENCION TOTAL
URGENCIAS INSTALADA AL USUARIO
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