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En el Hospital Salazar de Villeta durante el mes de DICIEMBRE se presentaron PQRS por la falta de
oportunidad en el call center para solicitar una cita de médico internista

PQRS-F MES DE NOVIEMBRE

mNUMERO m PORCENTAIJE

1 100%
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CLASIFICACION PQRS

B NUMERO m® PORCENTAIJE

1 100%

ACCESIBILIDAD

PQRSF X SERVICIO

m DICIEMBRE NUMERO m DICIEMBRE PORCENTAJE

1 100%

C. EXTERNA CALL CENTER
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