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INFORME PQRS-F 2018
(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones)
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En el hospital Salazar de Villeta durante el mes de ENERO se presentaron 9 PQRS de
las cuales 4 fueron felicitaciones con un 44% , seguidas 2 quejas por la atencién en el
en el servicio de urgencias con un 22%, frente a los atributos de calidad se presentaron

4 PQRSEF por felicitaciones, seguidas 2 por accesibilidad
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CLASIFICACION PQRS
®NUMERO M PORCENTAJE
9
a
2
1 1 ) 1 100%
22% m R 43% m
ACCESIBILIDAD OPORTUNIDAD HUMANIZACION FELICITACION  SEGURIDAD TOTAL

La grafica muestra que donde mas se presentaron FELICITACIONES fue en el
servicio de hospitalizacion en el cual se resalta la labor realizada por todo el persona
gue estuvo de turno en él. Incluyendo servicios generales y alimentacion.

PQRS X SERVICIO

B NUMERO m PORCENTAIJE

1 11% 1 11% 1 11% 1 11%
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