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En el Hospital Salazar de Villeta durante el mes de FEBRERO se presentaron 4
PQRSF de las cuales 1 fue felicitacion con un 25%, seguidas 2 quejas por la
atencion en el servicio de urgencias y consulta externa para un 50%, frente a los
atributos de calidad se presentaron 2 PQRSF por accesibilidad, seguida 1 por
Humanizacion.
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CLASIFICACION PQRS
®m NUMERO B PORCENTAIJE
4
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25% 25%
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ACCESIBILIDAD OPORTUNIDAD HUMANIZACION FELICITACION SEGURIDAD TOTAL

La grafica muestra que se presentaron 2 queja por accesibilidad, se presenté 1 por
el trato hacia el paciente, 1 FELICITACION por el buen servicio que brinda la
institucién en el servicio de hospitalizacion.

SERVICIOS PQRS
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FELICITACION URGENCIAS C.EXTERNA - ODONTOLOGIA TOTAL
HOSPITALIZACION OTORRINO
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