E.S.E. HOSPITALSALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razon de Ser

NIT 860.015.929-2
LA ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Villeta

INVITA A PRESENTAR PROPUESTA

LA ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
HACE LA PRESENTE INVITACION QUE TIENE POR OBJETO LA IMPLEMENTACION DEL CANAL DE

ATENCION TELEFONICA ESPECIALIZADA A TRAVES DE CONTACT-CENTER PARA EL AGENDAMIENTO
DE CITAS MEDICAS OFRECIDAS POR LA ESE

Convocatoria Publica Nro. 002 de 2017
Junio 15 de 2017



1. INTRODUCCION

El contenido de estos términos de condiciones es concordante con las politicas gubernamentales y directrices presidenciales de transparencia en materia
contractual. El proceso de seleccion se rige por la legislacion vigente que le sea aplicable y por el Estatuto y Manual de Contratacion del Hospital.

La ESE Hospital Salazar de Villeta, con base en las propuestas presentadas por los proponentes hara una evaluacion juridica, financiera, técnica y econémica
de las propuestas en cuanto a especificaciones, precios y condiciones comerciales. Una vez publicados los resultados, se iniciara el proceso de elaboracion,
suscripcion y legalizacion del contrato por la ESE Hospital Salazar Villeta.

Que se hace necesario efectuar nuevamente convocatia publica para la implementacion del call center por cuanto como lo estipula la Resolucion 094 de fecha
31 de mayo de 2017 la referida se declaro desierta ya que los proponentes no cumplieron con el pliego de condiciones.En virtud de lo anterior y con fundamento
en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad se hace un nuevo proceso de seleccion.

Todos los documentos que hacen relacién a la presente convocatoria los cuales alleguen los proponentes deberan ser recepcionados en la secretaria de
gerencia con su corrrespondiente recibido y firmados en original no se admitiran documentos por correo.

2. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

La ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, estd interesada en la IMPLEMENTACION DEL CANAL DE ATENCION TELEFONICA
ESPECIALIZADA A TRAVES DE CONTACT-CENTER PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS OFRECIDAS POR LAE.S.E

JUSTIFICACION:



De acuerdo a lo establecido en la Ley 100 de 1993 y el Decreto Ordenanza 0260 del 15 de octubre de 2008, corresponde a la Secretaria de
Salud ejercer la misién de “Dirigir el sistema departamental de seguridad social en salud, garantizando a la comunidad Cundinamarquesa el
acceso a los servicios de salud con calidad, a partir de la comprensién de sus necesidades en salud y la cofinanciacién de proyectos de inversion
y de la prestacion” y como objetivo, entre otros, el de “Garantizar a los cundinamarqueses el funcionamiento y control de una red de servicios

de salud eficientes, efectiva y con cubrimiento total en el departamento y garantizar a los habitantes el acceso oportuno y efectivo a los servicios
de promocidn, prevencion, proteccién y recuperacion de la salud”

Por lo anterior se suscribi6 con la Secretaria de Salud de Cundinamarca el Convenio Administrativo de Desempefio N° 01003 de 2016, que de
acuerdo con el oficio N°000002092 de fecha 10 de octubre de 2016 emite concepto favorable con respecto de la ejecucion del gasto inversion,
para lo cual se firmo el anterior convenio cuyo objeto es: Coadyuvar financieramente a la Empresa Social del Estado Hospital Salazar de Villeta,
y a sus centros y puestos de salud en relacién con la implementacion del canal de atencion telefonica especializada a través de contact-center
para el agendamiento de citas médicas ofrecidas por la E.S.E. , mediante el cual se asigné a la ESE Hospital Salazar de Villeta la suma de cinto

cincuenta y un millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil seiscientos pesos ($151.449.600) M/cte, para realizar la implementacion de atencion
telefénica descrita anteriormente por la ESE.

3. MARCO LEGAL:

Constitucion Politica, articulo 209.

Ley 100 de 1993 — Articulos 194 y siguientes.

Ley 489 de 1998 articulo 108

Ley 1753 de 2015 articulo 45

Decreto ordenanza 0260 del 15 de octubre de 2008

El Acuerdo 009 de 2014 de la Junta Directiva del Hospital Salazar de Villeta, por medio del cual se aprueba el Estatuto de Contratacién

y la Resolucién No. 141 de 2014 por medio de la cual se adopta el Manual Interno de Contratacion de la ESE Hospital Salazar de Villeta.
= Convenio Interadministrativo de Desempefio No. 01003 del 16 de noviembre de 2016

5. CRONOGRAMA:



NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Publicacion de los términos de condiciones de la convocatoria en la
Pagina Web www.hospitalsalazardevilleta.gov.co, en la cartelera de la
ESE Hospital Salazar de Villeta y en el secop

Asesora Juridica

Sistemas de Informacion

JUNIO 15 DE 2017

2 |Formulacion de observaciones Secretaria Gerencia

Subgerencia Administrativa | JUNIO 21 DE 2017 de 9:00
a.m. a 5:00 P.M.
Asesora Juridica
- 3 |Periodo de respuestas a solicitudes de aclaraciones a los términos  |Subgerencia Administrativa
de condiciones. Publicacién en la pagina WEB. )

Profesional (ingeniero de JUNIO 22 Y 23 DE 2017
sistemas)
Asesora Juridica

4 |Cierre de la fecha de presentacién de propuestas de la Convocatoria

No. 001 de 2017

Secretaria Gerencia

JUNIO 27 DE 2017

11:00 P.M.




NO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

FECHA

Apertura de la urna de depésito de las propuestas presentadas
dentro de la convocatoria publica con presencia de proponentes,
Oficina de Control Interno y Subdireccién Administrativa.

Control Interno

JUNIO 27 DE 2017

evaluacion legal y financiera favorable.

Subgerencia Administrativa
y Financiera

11:05 A.M.
- 6 |Evaluacion legal de las propuestas presentadas Asesora Juridica JUNIO 28 DE 2017
7 |Evaluacién financiera de las propuestas presentadas con evaluacion |Subgerencia Administrativa
legal favorable. y Financiera
JUNIO 28 DE 2017
8 |Evaluacion técnica de las propuestas presentadas con evaluacion Subgerencia Administrativa
legal y financiera favorable. y financiera
JUNIO 28 DE 2017
Profesional (Ingeniero de
sistemas)
9 |Evaluacién econdmica de las propuestas presentadas con

JUNIO 28 DE 2017

10

Publicacion traslado de los resultados de las evaluaciones a los

participantes en la pagina WEB del Hospital la cartelera del Hospital
y en el secop

Formulacién de observaciones

Subgerencia Administrativa
y Financiera

Sistemas de Informacion

Asesora Juridica

JUNIO 29 DE 2017

HASTA LAS 5:00 P.M.




N° ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

11 |Respuesta a las observaciones al resultado de las evaluaciones y Subgerencia Administrativa
publicacion en la pagina WEB.

Profesional Ingeniero de JUNIO 30 DE 2017
sistemas, Asesora
Juridica.

12 |Reunién del Comité de Compras y Contratacion para la adjudicacion |Comité de Contratacion.
de la (s) propuesta (s) con mayor puntaje conforme a los términos de
la convocatoria y elaboracién del acta de adjudicacion. Notificacion al JULIO 05 DE 2017
proponente seleccionado y comunicacién a los proponentes no
seleccionados. Publicacion pagina web y Cartelera del Hospital.

13 |Firma y perfeccionamiento del contrato. Gerencia JULIO 06 DE 2017

Asesora Juridica

Las fechas indicadas en la tabla anterior podran variar de acuerdo con las prérrogas de algunos plazos, todo lo cual sera comunicado a través

de una Adenda, que sera publicada en la pagina web www.hospitalsalazardevilleta.gov.co y en la cartelera del Hospital Salazar de Villeta y en
el secop.

Se publicara un-aviso dando a conocer los términos de condiciones, en la cartelera de la ESE Hospital Salazar de Villeta, ubicado en la calle 1 No. 7-56 Villeta
Cundinamarca asi como en la pagina web, desde el dia 15 de junio de 2017 hasta el dia 27 de junio de 2017 a las once de la mafiana.



DIRECCION DE LA ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

El domicilio del Hospital Salazar de Villeta es Calle 1 No. 7-56 Villeta Cundinamarca teléfonos 8444646, Fax 8444141 celular 3186531674.

Los interesados en presentar observaciones pueden remitir a la Gerencia por escrito (no se admiten documentos por correo) las inquietudes que tengan sobre
los términos de condiciones el dia 21 de 2017 de 9:00 AM a 5:00 P.M.

Las solicitudes de aclaracion y las respuestas dadas, seran publicadas en la cartelera del Hospital en la pagina web, en el secop a partir del momento en que
se produzcan, con el fin de darlas a conocer a los interesados los dias 22 y 23 de junio de 2017.

En caso de considerar conveniente por parte de la ESE Hospital Salazar de Villeta realizar alguna(s) modificacion(es) los términos de condiciones, ésta(s) se
hara(n) mediante adendas, que formaran parte de los términos de condiciones y de los soportes de la convocatoria y seran comunicados a los interesados
mediante publicacién en cartelera y en la pagina web a partir del momento en que se produzcan. Por lo tanto, careceran de validez las informaciones,
modificaciones o aclaraciones suministradas en forma verbal por cualquier servidor de la ESE Hospital Salazar de Villeta.

Las propuestas deberan radicarse en la Secretaria de la Gerencia de la ESE Hospital Salazar de Villeta calle 1 No. 7-56 Villeta Cundianamarca a mas tardar
el dia 27 de junio de 2017 a las 11:00 am.

6. CONDICIONES GENERALES

Las condiciones acordadas por las partes al finalizar el presente proceso deberan mantenerse, durante la vigencia del mismo. Los proponentes deben estudiar
la informacion contenida en los Terminos de condiciones, en los adendos que se llegaren a producir, y a la vez deben analizar todas las circunstancias y
condiciones que puedan afectar los términos de la propuesta. Quien participe, al suscribir la Carta de Presentacion de la propuesta, Anexo 1 declara y acepta
estar de acuerdo con los Terminos de condiciones y se sujeta a ellos, razén por la cual no seran aceptadas reclamaciones posteriores.

6.1 PERFIL DEL OFERENTE.

El oferente debera ser persona natural, juridica, consorcio o union temporal, que tenga(n) por actividad comercial u objeto social: actividades de
telecomunicaciones especificamenrte de centros de llamadas (call center).

6.2 CONSULTA DE TERMINOS DE CONDICIONES CONTRACTUALES

Los Términos de condiciones se publicaran en la pagina www.hospitalsalazardevilleta.gov.co y podra ser descargada en la misma en formato
PDF. Asi mismo, podra ser consultado y se podra tomar copia de los términos en la Oficina de Sub Gerencia Administrativa y Financiera del



HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA ubicada en la Calle 1 N° 7 — 56 Villeta, Cundinamarca. Igualmente en esta dependencia se dispone para
consulta de todos los demas documentos necesarios para la elaboracién de las propuestas objeto de esta convocatoria.

7. SUPERVISION:

La Supervision sera ejecutada por el Subgerente Administrativo del Hospital. Lo cual sera informado oportunamente al contratista. El
Supervisor desempefiara las funciones previstas en el Anexo de Supervision de la resolucion 141 de 2014 del Hospital Salazar de Villeta
“Por la cual se adopta el Manual de Contratacion de la ESE Hospital Salazar de Villeta”.

.8. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL:

La ESE Hospital Salazar de Villeta cuenta con una disponibilidad presupuestal para la puesta en marcha de este proyecto, amparado en la

disponibilidad presupuestal N° 850 del 8 de mayo de 2017 por valor de $151.449.600.00 (Convenio Interadministrativo No. 01003 del 16 de
noviembre de 2016 Secretaria de Salud de Cundinamarca).

9. FORMA DE PAGO:

El valor del contrato resultante de la Convocatoria Publica sera hasta por la suma total de CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES
CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS M/CTE ($151.449.600.00).

LA ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA., pagara el valor del contrato al Contratista asi: Por actas parciales de avance en la ejecucion de la

labor las cuales deberan reflejar el cumplimiento del cronograma de trabajo establecido, presentando la factura acompafiada con las actas
suscritas por el Supervisor del Contrato.

Al valor total de la propuesta se le aplicaran las retenciones de ley al momento del pago.

10. PLAZO DE EJECUCION



El periodo para la ejecucion del objeto del contrato sera de once (11) meses y trece (13) dias contados a partir del perfeccionamiento del contrato.

11. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El objeto de esta convocatoria publica debe cumplir las normas y reglamentaciones que regulen la materia, vigentes a la fecha de la publicacién

de los términos. Asi como lo dispuesto en las normas que las adicionen, modifiquen o sustituyan y de los requisitos exigidos en los términos de
condiciones y ofertados por el proponente.

En todo caso el oferente se compromete a cumplir con lo establecido en la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018 "Todos por un nuevo pais” articulo 45. Por la cual se establecen, modelos y lineamientos de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para los servicios al ciudadano.

Si los oferentes desean consultar los estudios y especificaciones técnicas, se podran dirigir a la Subgerencia Administrativa de la E.S.E. Hospital
Salazar de Villeta y solicitar copia de los mismos previa cancelacion de las fotocopias.

12. ELABORACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El Proponente debera elaborar la propuesta de acuerdo con lo establecido en los Términos de Condiciones y anexar la documentacion exigida.

La Propuesta se presentara en dos sobres cerrados, original y copia, con los documentos completamente foliados. Dentro de la propuesta debera
separarse claramente los dos capitulos de la oferta a saber: DOCUMENTOS TECNICOS Y HABILITANTES y OFERTA ECONOMICA. Todas

las paginas de la Propuesta que tengan modificaciones o enmiendas, deberan ser validadas con la firma al pie de las mismas de quien suscribe
la carta de presentacion, de lo contrario se tendran por no escritas.

Seran a cargo del proponente todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de su propuesta, la ESE HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA en ningln caso sera responsable de los mismos.



NOTA: Si se presenta alguna discrepancia entre el original de la propuesta y la copia, prevalecera el texto del original. Las enmiendas de la
propuesta deberan ser convalidadas con la firma al pie de la misma de quien suscribe la Carta de Presentacién de la Propuesta. Sin este
requisito, las enmiendas no se consideraran validas y se procedera al rechazo de la propuesta.

Sera causal de rechazo de la oferta, el que un mismo proponente o que un integrante de un proponente presente mas de una propuesta.

14. DOCUMENTOS TECNICOS Y HABILITANTES

Sefé presentado en el original y en la copia, un capitulo en donde se relacionen los “DOCUMENTOS TECNICOS Y HABILITANTES”, y contendra

los documentos de habilitacion de la oferta, y aquellos de caracter técnico sujetos a evaluacion. Dichos documentos deberan tener un orden
especifico y contar con un indice para su facil evaluacion.

14.1 PROPUESTA ECONOMICA

Este capitulo debera estar claramente diferenciado del anterior y debera disponer de una tapa con el nombre “PROPUESTA ECONOMICA”, y

contendra Unicamente los siguientes documentos debidamente firmados por el proponente y avalados por el ingeniero de sistemas que abone
la propuesta:

14.2 NORMAS DE INTERPRETACION DE LOS TERMINOS.

Los Términos de Condiciones deben ser interpretados como un todo y sus disposiciones no deben ser entendidas en forma individual o
independiente de su contexto general. En consecuencia, se entienden integrados a él, todos los documentos anexos que lo acompafian vy las
Adendas que posteriormente se expidan. Ademas, se tendran en cuenta los siguientes criterios para su interpretacion y entendimiento:

Los términos o los plazos establecidos en Dias se deben computar como Dias Calendario,



Cuando el dia de vencimiento de un plazo fuese un Dia no habil para la Entidad, por cualquier razén dicho vencimiento se entendera trasladado
al primer dia habil siguiente.

A las expresiones no definidas en los presentes Términos de Condiciones, se les dara el sentido natural y obvio, segun su uso comun o el
lenguaje técnico respectivo.

El orden de los capitulos y numerales de los términos no pueden ser interpretados privilegiando uno sobre otro 0 como un grado de prelacion
entre los mismos.

Los titulos de los capitulos y numerales utilizados sirven sélo como referencia y no afectaran la interpretacion de su texto.

Los sobres que contengan la propuesta y cada uno de los tomos de los originales y sus copias de las propuestas presentadas, deberan estar
marcados con la siguiente informacién:

ESE Hospital Salazar de Villeta

PROPUESTA PARA REALIZAR “IMPLEMENTACION DEL CANAL DE ATENCION
TELEFONICA ESPECIALIZADA A TRAVES DEL CONTACT-CENTER PARA EL
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS OFRECIDAS POR LA E.S.E”

PROPONENTE: Nombre de la Persona Juridica o Natural

ORIGINAL 6 COPIA No.




Las propuestas seran radicadas en la Secretaria de Gerencia, acompafiadas de la respectiva carta de presentacion (anexo 1), dirigida al Gerente
de la ESE Hospital Salazar de Villeta.

La presentacion de una propuesta por cualquier proponente, se entendera como evidencia de que ha examinado completamente los documentos
de la convocatoria, que ha obtenido las aclaraciones satisfactorias sobre cualquier punto incierto o dudoso y que ha aceptado que estan
completos y son suficientes los documentos, para ejecutar el objeto de la presente Convocatoria.

Cada oferente asumira todos los costos, tanto directos como indirectos, relacionados con la preparacion y presentacion de su propuesta.

15. CONDICIONES Y REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

15.1 CAPACIDAD JURIDICA

Podran participar en esta convocatoria publica, las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, constituidas con antelacién a la fecha
de presentacion de la propuesta y cuya duraciéon sea como minimo la de la vigencia del contrato y un (1) afio mas.

Las personas naturales deberan allegar registro mercantil expedido por la cdmara de comercio con fecha no superior a treinta (30) dias anteriores

a la fecha prevista para la diligencia de cierre del proceso, dentro de las actividades del proponente debe encontrarse las concernientes al objeto
contractual.

Las personas juridicas, deben acreditar su objeto social mediante certificado de existencia y representaciéon con fecha de expedicion no superior
a treinta (30) dias desde la fecha prevista para la diligencia de cierre del presente proceso.

Nota 1: Si el representante legal del oferente requiriere de autorizacion de sus érganos de direccion para presentar oferta y/o suscribir el contrato
en caso de ser adjudicatario, debera anexar los documentos que acrediten la existencia de dicha autorizacion.

Nota 2: Si se trata de apoderado, el proponente debera anexar el respectivo poder.



15.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Se debera adjuntar la carta de presentacion de la propuesta o ANEXO N° 1, debidamente firmada en original por el representante legal del
proponente, el cual puede ser persona natural o juridica, indicando su nombre, y demas datos requeridos en el formato suministrado, donde se
manifestara, el cumplimiento de todas las condiciones legalés requeridas para contratar (existencia, capacidad, representacién legal,
manifestacién expresa de no encontrarse ni el representante legal, ni a persona juridica que representa, incursa en causal de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en la Constitucion, la ley y el Estatuto de Contratacion de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA), indicar
claramente la direccién de notificaciones y 6 envio de correspondencia, sera obligatorio informar un nimero telefénico y un correo electrénico.

15.1.2 EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

El proponente en caso de ser persona juridica debera adjuntar el certificado de Existencia y Representacién Legal con vigencia no mayor a 30
dias calendario, en el cual debe constar la capacidad del representante legal para contratar.

16.1.3 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES - RUP

Todos los proponentes deben allegar el Registro Unico de Proponentes - RUP, expedido por la cdmara de comercio con fecha no superior a 60
dias anteriores a la fecha prevista para la diligencia de cierre del proceso.

El proponente debera estar inscrito, calificado y clasificado en el Registro Unico de Proponentes, expedido por la cadmara de comercio, en
actividades, especialidades y grupos que correspondan al objeto contractual.

15.1.4 FOTOCOPIA DOCUMENTO DE IDENTIFICACION.

El proponente debera presentar fotocopia legible de este documento.



15.1.5 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

El proponente debera adjuntar el Registro Unico Tributario — RUT actualizado al momento de presentar su propuesta.

15.1.6 CERTIFICACION ORIGINAL DE PAZ Y SALVO DE PAGO DE APORTES DE SEGURIDAD SOCIAL Y PARAFISCALES.

Certificacion en la cual se acredite el pago de los aportes realizados durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de entrega de propuestas
de la presente convocatoria expedida por el representante legal y el revisor fiscal o contador, seguin sea el caso.

15.1.7 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA.

El proponente por el hecho de presentar propuesta oportunamente, se entendera que la propuesta es irrevocable y que el proponente mantiene
vigentes todas las condiciones originales durante minimo noventa (90) dias contados a partir de la fecha de cierre de la convocatoria, para lo

cual y como requisito para participar en este proceso, la propuesta debera estar acompariada de la garantia de seriedad, la cual debe contener
las siguientes condiciones:

Beneficiario: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.
NIT. 860.015.929 - 2

Afianzado: El oferente quien debe ser persona natural o juridica.

Vigencia: Noventa (90) dias contados a partir de la fecha limite para presentar ofertas.

Objeto: Describir la totalidad del objeto de esta convocatoria.



Cuantia: Diez por ciento (10%) del valor total del presupuesto oficial

Sila ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA llegare a prorrogar los términos de cierre y adjudicacion o del perfeccionamiento del contrato, los
proponentes se obligan a ampliar el término de vigencia de la garantia de seriedad de la propuesta.

La ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA haré efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en los siguientes casos:

ba) Cuando el proponente solicite el retiro de su oferta después de la fecha de cierre del presente proceso.

b) Cuando el proponente, no amplié la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el plazo para la Adjudicacién o para suscribir el contrato
es prorrogado, siempre que tal prérroga sea inferior a tres (3) meses.

c) Cuando el proponente favorecido no proceda dentro del plazo estipulado en estos términos, a suscribir y legalizar el contrato.
d) Debido a la falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantia de cumplimiento del contrato.

La garantia debe ser tomada a nombre del proponente, tal como aparece en el documento que acredita la existencia y representacion legal..

La ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA previa solicitud escrita del proponente, devolvera las garantias dé seriedad de todas las ofertas, una
vez haya sido perfeccionado el contrato respectivo y se haya aprobado por la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA la garantia contractual.

15.1.8 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.

Tanto para la empresa como para el representante legal de la persona natural o la persona juridica

15.1.9 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES FISCALES EXPEDIDO POR LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.



Para la empresa como para el representante legal de la persona natural o la persona juridica.

15.1.10 CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES EXPEDIDO POR LA POLICIiA NACIONAL DE COLOMBIA

Para el representante legal de la persona Juridica o para la persona natural.

16. PROPUESTA TECNICA

Debera adjuntarse con la propuesta, los siguientes documentos de la propuesta técnica:

a) Tabla de contenido en la cual se relacione uno a uno los documentos de la informacion presentada.

b) Relacion de los Recursos Humanos, Técnicos y Logisticos con que cuenta el proponente, para el desarrollo de la propuesta que contenga la
metodologia y el alcance del trabajo. ‘
Las hojas de vida con sus respectivos soportes académicos y de experiencia de cada uno de los profesionales que integran la propuesta de sus

colaboradores en el desarrollo del contrato que se suscriba con el Hospital con especificacion de la profesién, formacion académica experiencia en el
area relacionada.

d) Certificaciones de Experiencia del Proponente

c)

e) Certificaciones de Experiencia del Personal Propuesto

17. REQUISITOS MINIMOS PERSONAL PROPUESTO.

Documentos de acreditacion de los profesionales o colaboradores.

18. CAUSALES DE RECHAZO DE OFERTAS

La ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, ademas de las causales sefialadas y establecidas en la Constitucion, la ley y en el estatuto de
contratacion podréa rechazar las propuestas en los siguientes casos:

a) Cuando no se cumpla con los requisitos minimos solicitados en los Términos de condiciones.



b)

c)

Cuando se presente inexactitud o inconsistencia en alguna informacién suministrada por el proponente o en la contenida en los documentos anexos a
la propuesta y que no fuera aclarada por aquél.

Cuando se encuentre que el proponente esté incurso en alguna de las prohibiciones, inhabilidades o incompatibilidades previstas en la Constitucion o
en la Ley .

Cuando la propuesta sea juridicamente inhabilitada.

Cuando los documentos presenten borrones, tachones o enmendaduras y no se haya hecho la salvedad correspondiente, o cuando presente
alteraciones o irregularidades. :

Cuando se omita cualquier documento indispensable para la comparacién de las propuestas exigido en los Términos de condiciones.

Cuando la oferta supera el valor del presupuesto oficial estimado o que sea inferior al noventa y cinco por ciento del presupuesto oficial de la presente
convocatoria.

Cuando la propuesta se encuentre subordinada al cumplimiento de alguna condicion.

Cuando se presenten propuestas en las que se fijen condiciones econémicas y de contratacion que no cumplan con lo estipulado en los presentes
términos con el propésito de obtener la adjudicacion.

NOTA: La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacién o al proponente, no necesarios para la
comparacion de las propuestas no serviran de titulo suficiente para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos

requisitos de la propuesta que no afecten la asignacion de puntaje, podran ser solicitados por la entidad en cualquier momento hasta la fecha
limite para la publicacién de la evaluacion.

19. CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA ESPECIFICA DEL OFERENTE

El' proponente debera certificar experiencia en la implementacion de un call-center en hospitales publicos o privados en el territorio
nacional, durante los ultimos cinco (5) afios. '

El proponente debera anexar certificaciones por un monto igual o superior al presupuesto oficial del contrato, emitidas por entidades
hospitalarias publicas o privadas, Unicamente se aceptaran certificaciones emitidas por entidades hospitalarias colombianas.

20. CAPACIDAD FINANCIERA

Para la evaluacion financiera el proponente presentara con su oferta, los Estados Financieros a diciembre 31 de 2016, debidamente firmados
por el representante legal de la empresa y por Contador Publico con Certificado de Matricula Profesional vigente. Igualmente, debera



presentar copia de la declaracion de renta del afio gravable 2016. De dicha informacién se evaluara la capacidad financiera del proponente
permitiendo obtener y cruzar informacion relacionada con liquidez, endeudamiento y patrimonio liquido.

Los proponentes deberan calcular los indices antes descritos. (Liquidez, endeudamiento y patrimonio liquido), de acuerdo con las cifras
contenidas en los estados financieros a diciembre 31 de 2016.

Para la evaluacién financiera se entenderan HABILITADOS aquellos proponentes cuyos indices se encuentren en los

Siguientes valores:

INDICE VALOR
INDICE DE LIQUIDEZ (Activo corriente / pasivo Superior oigual a 2.0
corriente)
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (Total pasivos / total Inferior o igual a 40%
activos X 100)
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO FINANCIERO (Total Menor o igual a 20%
pasivo financiero / total activos X 100)

Superior o igual al 60% del valor

PATRIMONIO (Activo total — Pasivo total) del presupuesto estimado

Nota: Estos indices s verificaran con el Registro Unico de Proponentes RUP

21. FACTORES DE VERIFICACION Y CALIFICACION



Una vez efectuada la apertura de las propuestas se procedera a realizar el analisis y verificacion de requisitos juridicos, financieros, de la
condicion de experiencia de los documentos que lo integran, con el fin de determinar, de acuerdo con las exigencias de estos términos de
condiciones, cuales propuestas son Habilitadas para continuar en el proceso.

Las propuestas seran habiles teniendo en cuenta los criterios que se enuncian a continuacion.

CRITERIO ESTADO
Verificacién Juridica Habilita / No Habilita
Verificacién Financiera Habilita / No Habilita
Verificacién Técnica Habilita / No Habilita
Verificacion de Experiencia 200 PUNTOS
Propuesta Econdmica 500 PUNTOS
apoyo. a la Industria Nacional 100 PUNTOS
TOTAL
800 PUNTOS

22. VERIFICACION JURIDICA (Habilita / No Habilita)



No registra puntaje, pero se verificara que la documentacién presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en los presentes términos. El
comité de compras y contratos de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de los

requisitos para contratar, en caso que se realicen observaciones y requerimientos y el oferente no subsane en el plazo solicitado, la oferta
serd NO HABILITADA.

23. VERIFICACION FINANCIERA (Habilita / No Habilita)

No registra puntaje, pero se verificara que la documentacién presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en los presentes términos. El
comité de compras y contratos de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de los

requisitos para contratar, en caso que se realicen observaciones y requerimientos y el oferente no subsane en el plazo solicitado, la oferta
sera rechazada

- Presentar estados financieros basicos anuales con corte contable a 31 de Diciembre de 2016 (balance general estado de resultados, estado

de cambios en la posicién financiera, estado de cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo, notas a los estados financieros), al
igual que andlisis comparativo de estados financieros 2015 — 2016 y declaracién de renta del afio 2016.

De los anteriores documentos, se calcularan los siguientes indicadores:

Activo Total.

Pasivo Total.

Activo Corriente.
Pasivo Corriente.
Utilidad Operacional
Gasto de Intereses
Patrimonio

@"oo0oTow

La entidad se reserva el derecho de solicitar los documentos que considere necesarios para la verlflcamon de dichos indicadores e
informacién suministrada por cada proponente.



24. VERIFICACION DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (200 Puntos)

Se verificara que la documentacion presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en los presentes términos. El comité de compras y
contratos de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de los requisitos para contratar,
en caso que se realicen observaciones y requerimientos y el oferente no subsane en el plazo solicitado, la oferta sera RECHAZADA.

o El proponente debera certificar experiencia en la implementaciéon de un call center en hospitales publicos o privados en el territorio
nacional, durante los Ultimos cinco (5) afios.

e El proponente debera anexar certificaciones por un monto igual o superior al presupuesto oficial del contrato, emitidas por entidades
hospitalarias publicas o privadas, Unicamente se aceptaran certificaciones emitidas por entidades hospitalarias colombianas.

25. VERIFICACION TECNICA (Habilita / No Habilita)

No registra puntaje, pero se verificara que la documentacién presentada por el oferente se ajuste a lo exigido en los presentes términos. El
comité de compras y contratos de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, emitira el concepto respectivo sobre el cumplimiento de los

requisitos para contratar, en caso que se realicen observaciones y requerimientos y el oferente no subsane en el plazo solicitado, la oferta
sera NO HABILITADA.

Para comprobar lo anterior, ser revisara que la propuesta cuente con los siguientes documentos, los cuales deben ser concordantes, 16gicos,
semejantes y completamente diligenciados. Los documentos a revisar seran.

a) Tabla de contenido en la cual se relacione uno a uno los documentos de la informacion presentada.

b) Relacion de los Recursos Humanos, Técnicos y Logisticos con que cuenta el proponente, para el desarrollo de la propuesta que contenga la
metodologia y el alcance del trabajo.

c) Las hojas de vida con sus respectivos soportes académicos y de experiencia de cada uno de los profesionales que integran la propuesta de sus

colaboradores en el desarrollo del contrato que se suscriba con el Hospital con especificacion de la profesion, formacion académica experiencia en
el area relacionada.

d) Certificaciones de Experiencia del Proponente

e) Certificaciones de Experiencia del Personal Propuesto



26. PROPUESTA ECONOMICA (600 PUNTOS)

26.1 REVISION PROPUESTA ECONOMICA

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA procedera a revisar la con3|stenC|a técnica del Anexo No. 2 de la
totalidad de las propuestas habilitadas. Para lo cual se tendra en cuenta:

e Cuando en el Presupuesto general de una propuesta no se presente el Precio Unitario de alguna actividad, esta propuesta sera rechazada
automaticamente.

e Elprecio total de la oferta no podra ser mayor o tener una variacion por debajo de cinco por ciento (5%) del valor del presupuesto oficial, la propuesta
sera automaticamente rechazada.

Una vez realizada dicha revision se procedera a evaluar las propuestas habilitadas mediante la siguiente formula matematica:

26.2 FORMULA MEDIA GEOMETRICA

Con las propuestas habilitadas y revisadas, se calculara un promedio geométrico aplicando la siguiente férmula:
PG =(PoxP1xP2X.... Pn)(1/n)

Donde:

PG = Promedio geométrico

PO = Presupuesto Oficial

P1..Pn= Vélor de las propuestas habiles

N= Numero de propuestas habiles

Donde:



Pt = Puntaje del Proponentes analizado
Pi = Valor de la propuesta en consideracion
PG = Promedio geométrico

27. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (100 Puntos)

Servicios y bienes de origen nacional: En el caso del servicio o bienes de origen nacional se asignaran 100 puntos, o en caso de oferentes
de servicios o bienes de origen extranjero 100 puntos

Se entiende por "servicio o bien de origen nacional" aquel prestado por empresas constituidas de acuerdo con la legislacién nacional
colombiana, por personas naturales colombianas o por residentes en Colombia.

Para lo anterior, el proponente debera diligenciar y firmar por parte del representante legal el anexo N° 5. ‘

28. DESEMPATE

En caso de'empate en el puntaje total de dos o méas ofertas, la Entidad Estatal escogera el oferente que tenga el mayor puntaje en el primero
de los factores de escogencia y calificacion establecidos en los términos de condiciones del Proceso de Contratacion. Si persiste el empate,
escogera al oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de escogencia y calificacién establecidos (Experiencia
Especifica implementacion de call-center) en los términos de condiciones del Proceso de Contratacién y asi sucesivamente hasta agotar la
totalidad de los factores de escogencia y calificacidén establecidos en los términos de condiciones.

En el evento en que dos o mas propuestas se encuentren empatadas en la evaluacién final, este se dirimira de la siguiente manera:
e Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.

e Preferir las ofertas presentada por una Mipyme nacional.



e Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que debera haber sido previsto en los términos de condiciones del
Proceso de Contratacion.

29. DECLARATORIA DESIERTA DE LA CONVOCATORIA:

La ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA podra declarar desierta la convocatoria cuando existan motivos o causas que impidan la
escogencia objetiva de la propuesta mas favorable para la entidad y en los siguientes casos:

e Cuando no se presente ninguna propuesta con lo cual se manifiesta la voluntad expresa de no participacion.

Cuando a juicio de la entidad ninguna de las propuestas se ajuste totalmente a los requisitos establecidos en los terminos de condiciones de la
presente convocatoria y/ o presente documentacion incompleta, siempre y cuando se trate de documentos no subsanables en el proceso.

30. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Los participantes no deben estar afectados por las inhabilidades e incompatibilidades a que se refiere la
legislacion nacional (Ley 80 de 1993 y demas normas complementarias). Lo cual debe manifestar en la carta de presentacion de la propuesta.

31. PARTICIPACION CONJUNTA:

En caso de presentarse propuestas conjuntas, se indicara si su participacion es a titulo de Consorcio o Unién Temporal, sefialando en el documento de

conformacion union temporal o consorcio, los términos y extension de la participacion en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados
sin la autorizacion previa de la ESE.

De todos modos, se entendera que su participacion se ajusta a lo estipulado por la legislacion vigente.

Para la evaluacién de la condicion técnica minima el andlisis de la experiencia se calculara tomando el valor del periodo de mayor antiguedad de uno de sus
miembros ponderada en funcién de su participacion en la union temporal o consorcio.

Para la evaluacion financiera de las propuestas que sean presentadas por Consorcios o uniones temporales, se tendran en cuenta los estados financieros de
cada uno de los miembros del consorcio o unién temporal.



El calculo de los indicadores se realizara teniendo en cuenta el resultado que arroje la sumatoria de los diferentes aspectos a evaluar, es decir para el caso del
nivel de endeudamiento se sumara el TOTAL DEL PASIVO y el TOTAL DEL ACTIVO de cada uno de los miembros del consorcio o Unién Temporal y sobre
este resultado se calculara el indicador. La misma metodologia se utilizara para los demas indicadores. '

RUT para las uniones temporales: Deben inscribirse en el Registro Unico Tributario en forma previa al inicio de la actividad econémica, conforme al
procedimiento que comprende el diligenciamiento del formulario oficial, su presentacién ante la Administracion Tributaria y la formalizacién de la inscripcion.
Para la convocatoria publica basta la presentacion del documento privado donde conste la conformacion del Consorcio o la unién temporal el que debe contener
por lo menos: nombre del consorcio o de la unién temporal, domicilio consorcial, representante legal y el objeto del consorcio; certificado de existencia y
representacion legal vigente de cada una de las sociedades o certificado de registro mercantil para personas naturales que conforman el consorcio o la union

temporal, expedido por la Camara de Comercio o entidad competente; y fotocopia del documento de identificacién del representante legal del consorcio o unién
temporal.

El documento de constitucion del consorcio o unién temporal deberé otorgarse de acuerdo con los requisitos previstos en el articulo 7 de la Ley 80 de 1993, y
debe contener:

*  Objeto del consorcio o union temporal, el cual sera el mismo del contrato que puede producir esta convocatoria a presentar propuestas.
= Nombre del representante del consorcio o unién temporal ante las ESE, sefialando sus facultades y limitaciones.

= La manifestacion expresa de que las partes integrantes suscribiran el contrato adjudicado y que no podran revocar el consorcio o unién temporal
durante el plazo de su vigencia, sin previa autorizacion de la ESE.

= Enelevento de ser adjudicado el contrato a un consorcio o unién temporal, se debera tramitar ante la DIAN el NIT dentro de los tres (3) dias siguientes
a la adjudicacion. '

32. TRASLADO DE LA EVALUACION Y PUBLICACION DE LOS RESULTADOS:

La evaluacion de las propuestas se pondréa en traslado durante el término sefialado en el cronograma de la presente Convocatoria, dentro del cual los oferentes

pueden hacer las observaciones que consideren pertinentes. Recibidas las observaciones se analizaran y verificaran las evaluaciones efectuadas y en el
evento de encontrarlas procedentes se haran los ajustes correspondientes.

Posteriormente se reunira el Comité de Compras y Contratacion y sesionara con el objeto de realizar la adjudicacion del contrato. El resultado
se dara a conocer el 5 de julio de 2017 y se publicara en la cartelera del Hospital y en la pagina Web.



Finalmente se procedera a la elaboracion del contrato respectivo por parte de Juridica.

33. ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS

33.1 TABLA DE RIESGO PREVISIBLES INVOLUCRADOS A LA CONTRATACION
TIPIFICACION DEL RIESGO ASUNCION ESTIMACION
_ DEL RIESGO | DEL RIESGO
Riesgo de la seguridad del personal (del contratista) Contratista 100%
Asume el riesgo de accidentes que se generen por la movilizacién o empleo de | Contratista 100%

maquinas o equipos empleados en la ejecucion del contrato de prestacién de servicio

-Asume el pago de los impuestos, tasas, contribuciones y polizas a los que haya lugar | Contratista 100%
y se configuren con la presentacion de la propuesta y con la ejecucion del contrato :
en caso de ser el adjudicatario.

La imposicién de multas o sanciones por incumplimiento total o parcial de las | Contratista 100%
obligaciones contractuales




Declaratoria de siniestro por incumplimiento total o parcial de las obligaciones del | Contratista 100%
contrato, calidad, pago de salarios y prestaciones sociales, o anotaciéon por '
incumplimiento en el pago de los créditos a favor de los acreedores

La presentacién de las ofertas implica la aceptacion por parte de los futuros proponente de la distribucion de riesgos previsibles efectuada por la
entidad en los presentes términos.

34. ELABORACION, SUSCRIPCION Y LEGALIZACION DE CONTRATOS:

Para la suscripcion y legalizacion del contrato el adjudicatario, debera hacerse presente en las instalaciones del ESE HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA, a través de su representante legal para suscribir, firmar y aportar los documentos requeridos por el tipo Contractual. Para el inicio de

actividades en la prestacién del servicio o ejecucion del contrato es obligatoria que las pdlizas de garantia estén debidamente aprobadas por la
ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA y exista registro presupuestal.

35. GARANTIAS EXIGIDAS:

El contratista constituird a favor de la ESE Hospital Salazar de Villeta con Nit. No. . 860.015.929-2, Calle 1 No. 7-56 Villeta Cundinamarca
teléfonos 8444646, Fax 8444141 celular 3186531674.una garantia de cumplimiento o mecanismo de cobertura del riesgo, dentro de los tres (3)

dias habiles a la suscripcion del contrato, cuyo objeto sera respaldar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que surjan del
contrato, en las cuantias y términos que se determinan a continuacién:

AMPARO VIGENCIA




e Cumplimiento de las
obligaciones surgidas del
contrato estatal, pago de multas
y clausula penal

De cumplimiento: Esta garantia debe constituirse por el diez por ciento (10%) del monto del
contrato, vigente por el término de ejecucién del contrato y cuatro (4) meses mas; dicho amparo
debe ser constituido a partir de la fecha de expedicion de la garantia.

Este amparo debe garantizar el cumplimiento del contrato, el pago de la clausula penal y de las
multas. Cubrira a la entidad estatal contratante de los perjuicios directos derivados del
incumplimiento total o parcial de las obligaciones nacidas del contrato, asi como de su
cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista
garantizado. Ademas de estos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago del valor de
las multas y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato garantizado

e Responsabilidad
extracontractual

Esta garantia debe constituirse por el 10% del valor del contrato y la vigencia por el

periodo de ejecucion del contrato y un (1) afio mas, contados a partir de la fecha de
expedicion de la garantia.

o Salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones

Por el monto equivalente al 10% del valor del contrato y la vigencia por el periodo de

ejecucion del contrato y tres (3) afios mas, contados a partir de la fecha de expedicion
de la garantia.

36. ANEXOS

Modelo Carta de presentacion de la Propuesta (Anexo 1)
Formato Propuesta Econdmica (Anexo 2)
Formato Carta de Certificacion de Industria Nacional (Anexo 3)

Formulario de preguntas. (Anexo No. 4)

AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN

Gerente

PROYECTO Y ELABORO: Gisela chaves- Abogada contratista ﬂ,
i

&y




ANEXO 1

MODELO CARTA DE PRESENTACION

(Ciudad). JUNIO XX de 2017

Sefores

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Comité de Compras y Contratos

Villeta, Cundinamarca.

REFERENCIA: CONVOCATORIA PUBLICA N° 002-2017

El suscrito:(nombre del oferente) de acuerdo con los términos de condiciones de convocaria de la referencia, hago la siguiente oferta para
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CUYO OBJETO ES LA IMPLEMENTACION DEL CANAL DE ATENCION TELEFONICA
ESPECIALIZADA A TRAVES DE CONTACT-CENTER PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS OFRECIDAS POR LA E.S.E, y en
caso que sea aceptada por la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, me comprometo a firmar el Contrato correspondiente.

En el evento de resultar aceptada mi propuesta, me comprometo a perfeccionar y legalizar el respectivo contrato dentro del tiempo estipulado
en los términos de condiciones y a ejecutar el objeto contractual de acuerdo con los documentos que hacen parte de la Convocatoria Publica,
del contrato, de esta propuesta y las demas estipulaciones de la misma.



En mi calidad de proponente declaro:

L/

<+ Que conozco los términos de condiciones de la presente Convocatoria Publica, sus adendas e informaciones sobre preguntas y
respuestas, asi como los demas documentos relacionados con los trabajos, y acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos.

R/

 De igual forma manifiesto que acepto las consecuencias que se deriven por el incumplimiento de los requisitos a que se refiere el numeral
anterior.

0‘0

* Que en caso de ser aceptada mi propuesta, me comprometo a iniciar la ejecucion del contrato respectivo, cuando LA ENTIDAD
CONTRATANTE dé la orden de iniciacion y a terminarlo dentro de los plazos contractuales de acuerdo con lo establecido en los documentos
de la Convocatoria Publica, la propuesta y el contrato respectivamente.

/7

< Que me comprometo a entregar los documentos soporte del personal minimo para el comienzo de la orden de prestacion de servicos en
los términos de Condiciones dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes a la fecha de perfeccionamiento del contrato

7

*  Que conozco y acepto en un todo las leyes generales y especiales aplicables a esta Convocatoria Publica.

0‘0

* Que con la firma de la presente carta manifiesto bajo la gravedad del juramento que no me encuentro incurso en ninguna de las causales
de inhabilidad, incompatibilidad y demas prohibiciones consagradas en la Ley para proponer y para celebrar el contrato.

0’0

*  Que lei cuidadosamente los términos de referencia de la Convocatoria Publica y elaboré mi propuesta ajustada a los mismos. Por tanto,

conoci y tuve las oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y obtener respuestas a mis
inquietudes.



<+ Que he recibido los siguientes adendas a los términos de referencia.

% Igualmente declaro bajo la gravedad de juramento, que toda la informacién aportada en la propuesta es veraz y susceptible de
comprobacion.

RESUMEN DE LA PROPUESTA:

Nombre o Razén Social del Proponente:
Cédula de ciudadania o NIT:
Representante Legal:

Direccion:

Teléfono:

Correo electrénico:

VALIDEZ DE LA PROPUESTA: Para todos los efectos, se entendera que es por una vigencia igual a la de la garantia de seriedad de la
propuesta.

GARANTIA DE SERIEDAD:
BANCO O CIA DE SEGUROS:

VALOR ASEGURADO:



VIGENCIA: Desde (dd/mm/aaaa) Hasta (dd/mm/aaaa)
PLAZO TOTAL PARA EJECUTAR EL CONTRATO:

Atentamente,

Proponente:
NIT:
Nombre:
Firma:

CC:



Quien abona la propuesta

Nombre:

C.C.:
Titulacion:
Matricula N°



ANEXO N° 2
FORMATO PROPUESTA ECONOMICA

Valor parcial mensual
Descripcion de la actividad dela Referencia valor total
actividad
ANEXO N° 3

CARTA DE CERTIFICACION DE INDUSTRIA NACIONAL

(Ciudad). JUNIO XX de 2017

Sefiores:

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
CONVOCATORIA PUBLICA N° 001-2017
Comité de Compras y Contratos

Villeta, Cundinamarca.



REF: Carta de Certificacion Industria Nacional Anexo N° 3

Yo, , identificado con la CC N° expedida en | , en representacion de

con NIT , certifico que la mencionada empresa, que presenta la presente propuesta para
el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CUYO OBJETO ES LA IMPLEMENTACION DEL CANAL DE ATENCION TELEFONICA

ESPECIALIZADA A TRAVES DE CONTACT-CENTER PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS OFRECIDAS POR LA E.S.E, es

una empresa constituida de acuerdo con la legislacion nacional colombiana, por personas naturales colombianas o por residentes en
Colombia.

Cordialmente:

Firma

‘Nombre:

CC N°

Empresa:

NIT:

Direccion:
Teléfono:

Correo electronico.



ANEXO N° 4

FORMULARIO DE PREGUNTAS (maximo dos péginas)

Proponenfe:

- Representante:

Teléfono: -

Fax:

E-mail:

Direccién correspondencia:



Pregunta:

REFERENTE EN LOS DOCUMENTOS DE LA CONVOCATORIA PUBLICA.
Identificacion del documento o anexo o formulario:
Pagina:

Texto respecto del cual se solicita aclaracién (Transcribirlo):



