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DEPENDENCIA . . Subdireccion Administrativa
1. INFORMACION GENERAL
1.1 FECHA DE PRESENTACIéN: Junio 14 2017
- 1.2 NOMBRE DE PROYECTO: IMPLEMENTAR UN CANAL DE ATENCION

TELEFONICA ESPECIALIZADA A TRAVES DE
CONTACT-CENTER PARA ATENDER SERVICIOS
DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS
OFRECIDAS POR EL HOSPITAL Y SUS PUESTOS
DE SALUD Y CENTROS DE SALUD

1.3 IMPUTACION PRESUPUESTAL

1.3.1 NOMBRE: Rubro:
1.3.2 VALOR ESTIMADO: $151.449.600.00
1.4 PRODUCTO(S) DEL OBJETO A CONTRATAR e Implementacion call-center

2. CONVENIENCIA'Y OPORTUNIDAD

2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

Con el siguiente estudio se determina la necesidad de acuerdo con la siguiente descripcion:

Que la E.S.E. Hospital Salazar de Villeta es una entidad publica descentralizada del orden Departamental, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, vinculada a la Secretaria de Salud, como asi lo
establece en su acto de creacién el Decreto ordenanza No 018 de 22 de marzo de 1996, sometida al régimen juridico
previsto en la Ley 100 de 1993. Para lo cual se hace necesario destinar unos recursos para brindar un mejor servicio
a los usuarios, garantizando la calidad, la atencion oportuna y profesionales idéneos que proporcionen la garantia
en la prestacion de servicios de salud. Lo anterior cumpliendo también con los lineamientos del plan de desarrollo
institucional “La calidad un compromiso su salud nuestra razén de ser” que tiene como objetivo lograr el crecimiento
institucional acorde con necesidades y requerimientos de la comunidad para alcanzar la satisfaccion de las
expectativas de nuestros usuarios con atencién optima eficiente y eficaz, accesible y con calidad.

Que la Gerencia solicito a la Gobernacién de Cundinamarca recursos con el fin de implementar el canal de atencion
telefénica especializada para atender servicios de agendamiento de citas médicas ofrecidas por el Hospital;
requeridos para cumplir con la normatividad vigente en materia del Sistema obligatorio de Garantia de Calidad,
necesarios para brindar una atencion oportuna, segura, humanizada y mantener y/o mejorar el nivel de satisfaccion
los usuarios, facilitando la accesibilidad y mejorando la percepcién de los usuarios.
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Que el Sistema de calidad en atencién Salud es de obligatorio cumplimiento para los Hospitales de Cundinamarca y
que para prestar adecuadamente los servicios, se requiere la implementacién de un canal de atencidn telefénica
especializada a través de un contact-center para atender servicios de agendamiento de citas médicas ofrecidas por
el hospital y sus puestos y centros de salud, lo cual contribuye al cumplimiento de los estdndares del sistema tnico
de habilitacion, acreditacion, Seguridad del paciente, Humanizacion de los servicios y contribuye igualmente al
cumplimiento de las caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad (SOGC) como son accesibilidad,
oportunidad, entre otros, y al mejoramiento de la prestacion de los servicios, generando mayor satisfaccion en los
usuarios y disminuyendo los riesgos en su procesos de atencién de los pacientes del area de influencia.

Por lo anterior se suscribié con la Secretaria de Salud de Cundinamarca el Convenio Administrativo de Desempefio
N° 01003 de 2016, que de acuerdo con el oficio N°000002092 de fecha 10 de octubre de 2016 emite concepto
favorable con respecto a los anteriores etapas de intervencion de la ESE, para lo cual se firmé el anterior convenio
cuyo objeto es: Coadyuvar financieramente a la Empresa Social del Estado Hospital Salazar de Villeta y a sus centros
y puestos de salud, en relacién con la implementacién del canal de atencién telefénica especializada a través de
contact-center para el agendamiento de citas médicas ofrecidas por la E.S.E. Hospital Salazar de Villeta por valor de
CIENTO CINCUENTA Y UN MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS (

$151.449.600)..

Que se hace necesario efectuar nuevamente convocatoria publica para la implementacion del call center por cuanto
como lo estipula la Resolucion 094 de fecha 31 de mayo de 2017 la referida de fecha 10 de mayo del afio que avanza
se declaro desierta ya que los proponentes no cumplieron con el pliego de condiciones.En virtud de lo anterior y con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad se hace
un nuevo proceso de seleccion.

Que el estudio previo de oportunidad necesidad y conveniencia, se tuvo en cuenta la resolucién No. 539 del 3 de
noviembre de 2016 “Por la cual se justificé la contratacién con LA ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA bajo la

modalidad de contratacién directa- convenio de desempeiio.

2.2 INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION:

Se procedera a designar un supervisor por parte de la entidad
3. DEFINICION TECNICA

Para dar cumplimiento a la normatividad se Garantizara el manejo y operatizacion sistematica de las agendas de los
médicos generales, especialistas, odontdlogos y servicios afines; con el fin de asignar, confirmar, cancelar, brindar
informacidn y reasignar las citas médicas; de acuerdo al portafolio de servicios del hospital asi como brindar un
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servicio oportuno, sistemdtico y eficaz de asignacion de citas médicas para los usuarios y beneficiarios, que permita

un alto nivel de satisfaccion a los usuarios del hospital.

Descripcidn de la actividad

IMPLEMENTACION DE UN CANAL DE ATENCION TELEFONICA ESPECIALIZADA PARA ATENDER EL SERVICIO DE
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS OFRECIDAS POR EL HOSPITAL, CENTROS Y PUESTOS DE SALUD
Alcance del objeto

HOSPITAL MUNICIPIOS CENTROS DE SALUD PUESTOS DE SALUD
LA PENA LA PENA
UTICA UTICA
E.S.E HOSPITAL SALAZAR
DE VILLETA QUEBRADA QUEBRADA NEGRA
NEGRA
TOBIA
LA MAGDALENA
VILLETA
BAGAZAL

CODICIONES DEL SERVICIO

- Se debe suministrar y administrar la cantidad de agentes de atencién telefénica suficiente para atender las
llamadas y requerimientos recibidos en una malla de turnos y en los horarios de lunes a viernes de 07:00 am a
05:00 pm en jornada continua y los sabados de 07:00am a 12:00m

- Se requiere como minimo la misma cantidad de estaciones de trabajo suficientes para el desarrollo de
actividades de cada agente, estas estaciones deben incluir: computador, equipo de comunicacién, software
especializado para atencién telefénica, puesto de trabajo, conectividad y acceso a internet.

- Lineas telefénicas fijas suficientes para atender las llamadas recibidas a un nimero tnico de atencién de citas
médicas y tramites para el hospital
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Se debe suministrar supervisores a la operacién en el mismo horario de atencién de los Agentes (Horario de
atencién de llamadas entrantes: lunes a viernes de 7:00am a 5:00pm, y sébados de 7:00 am a 12:00 m.).

Las consultas de medicina general, odontologia, especialidades y servicios afines, seran recibidas y asignadas de
lunes a viernes de 07:00 am a 05:00 pm en jornada continua, los dias sdbados de 07:00am a 12:00m. Se
exceptuian para asignar y cancelar citas médicas los dias domingos y festivos.

Debe garantizar la asignacion de consultas posquirdrgicas, con previa coordinacion con el hospital.

Garantizar la realizacién del 99% de la totalidad del agendamiento de acuerdo con la disponibilidad de la oferta
de consultas programadas por el hospital y la demanda por parte de los usuarios para cada una de las
especialidades.

Garantizar la cancelacion y reasignacion de las citas, en el caso que el profesional no pueda cumplir con la agenda
programada

Cada vez que un usuario realiza una llamada para la asignacién de citas se deben actualizar los datos en el HIS
(Sistema de Informacion Hospitalario) del Hospital

Se deben generar reportes estadisticos donde se detallan los siguientes item:
Numero de llamadas entrantes atendidas

Abandonos de llamadas

Tiempos de espera

Tiempos de atencion

Citas asignadas

Citas por médico

Citas por especialidad

Citas por entidad y municipio

Cantidad de traslados

Cancelaciones

Oportunidad de citas

Demanda insatisfecha

Registro de llamadas Registro de Usuarios que repiten mds de una vez consulta de medicina general en el
mes. (usuarios Crénicos)

AN T Y N N U N N N NN

Se debe establecer un mecanismo para aprovechar los tiempos de espera de los usuarios con el fin de
promocionar los diferentes eventos y campaiias. Esta comunicacion se debe realizar con cada una de las llamadas

entrantes
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Se debe mantener un registro y grabacion de todas las llamadas hasta por 6 seis meses con el fin de estar en
capacidad de ejercer control, auditoria de calidad y atender requerimientos de tipo legal.

El servicio se debe prestar en locaciones propias o arrendadas por el contratista con los elementos logisticos
necesarios para la prestacion del servicio objeto de la presente solicitud.

La empresa contratada debera informarle a los usuarios aspectos tales como:

Ubicacion exacta del centro de atencidon

Ndmero del consultorio donde sera atendido

Nombre del profesional encargado de la consulta.

Indicacién de los documentos que el usuario debe portar para acceder al servicio.

El dia, la fecha y la hora de la consulta.

Inhabilidades para poder acceder a la solicitud de citas médicas (comparendos, falta de documentacion
y/o no actualizacién de informacién en la base de datos de usuarios, etc.)

AV NI N N NN

La empresa contratada, debera estar dispuesta a realizar ajustes en la asignacidn de su personal en el proceso
de agendamiento citas después de iniciado el contrato, segtin la demanda que se presente.

La empresa contratada, deberd suministrar y garantizar la infraestructura tecnolégica (hardware, software vy
comunicaciones) necesarias para la conexién de los agentes con el sistema de informacién hospitalaria (HIS) del

hospital.

Los reportesy la informacién consolidada y demas datos capturados por el contratista deben ser publicados para
acceso del hospital y la Secretaria de Salud de Cundinamarca.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el supervisor del contrato, podré sugerir a la empresa contratada el
retiro o permanencia de agentes de acuerdo al rendimiento promedio demostrado.

Los proponentes en su oferta deberdn indicar el nimero de operadores, puestos de trabajo, software para el
proceso de agendamiento, capacidad de usuarios en la linea de espera, tiempos estimados de duracién de

llamadas.

Ademas los proponentes deben indicar explicitamente los componentes de los puestos de trabajo, tales como
software para la asignacidn y reasignacion de citas, lineas telefdnicas disponibles para el proceso, IVR, mensajes
informativos, acceso a paginas de consultas y reportes.via Internet, etc.
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- Los proponentes deben indicar detalladamente los servicios que se incluyen dentro del precio basico (operadon
— puesto de trabajo) y cuales son los servicios con valor adicional.

La empresa contratada debe ademas disponer de:

- Nivel de servicio: 70/30 (70% de llamadas contestadas en menos de 30 minutos).

- Tablero Gerencial: Software especializado en las estadisticas generadas por el flujo de llamadas (Entrantes,
salientes, perdidas, abandonadas, motivos); también se puede visualizar la velocidad de su calidad de servicio
(tiempo de respuesta) y las razones de cuelgue de la llamada (si el Agente o el llamante cuelga).

- Mensaje Automatizado: Servidor(es) de comunicaciones con mensaje institucional del hospital, que permita
aprovechar los tiempos de espera del llamante, para comunicar las campafias y los mensajes institucionales que|
se requieran.

- Informacidn en tiempo real: Capacidad de generar reportes en linea mediante software.

- Control de Calidad Interna: Monitoreo de calidad de la atencién de los Agentes.

- Back Up de llamadas: Grabacién de todas las llamadas entrantes y salientes.

- PQR: Recepcidén de peticiones, quejas y reclamos.

- PyP: Promocién de servicios.

- Maedicidn del Servicio: Encuestas de satisfaccion.

- Informacién en tiempo real: Actualizacion de bases de datos.

|- Facilidad de Accesq: Principio de oportunide_ld para los usuarios.

- Gestion en la calidad del servicio.

- Confiabilidad: Mayor calidad en la informacidn referente a los indicadores de oportunidad y mayor calidad en
las citas.
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- Informacién para Toma de Decisiones: Mayor control en las agendas médicas y su oportunidad.

- Cobertura: Mayor accesibilidad a usuarios de todos los municipios del Departamento mejorando la calidad de la
atencion.

- Validacion de Informacion de Usuarios: Verificacion de derechos mas eficiente.

- Control en la gestidn de usuarios. (actualizacién de datos personales, y control de la informacién personal de los
pacientes).

Accesibilidad: Calificada como la facilidad que tiene el usuario para que las llamadas realizadas sean atendidas pon

el operador.

Oportunidad: Tiempo estimado de espera del usuario en la linea antes de ser atendido, nimero estimado de

llamadas atendidas por hora.

Continuidad: Caracteristica que evalua la no suspension en la prestacion del servicio, mientras el contrato este en

ejecucion con los horarios ya estipulados.

Seguridad: Caracteristicas de la entidad que permiten garantizar la atencidn al usuario con todos los medios técnicos,
equipos y personal humano requerido, para garantizar la calidad esperada.

ATENCION DE LLAMADAS (INBOUND)
La empresa contratada debe disponer de una aplicacién de software que contenga la configuracion de los

siguientes parametros:

Estadisticas de llamadas entrantes

Medicién de tiempos

Grabacién de llamadas

Distribucién de llamadas

Transferencia de llamadas

Grabacién de mensajes en espera

Creacién de guiones para los agentes

Creacion de agentes con contrasefia: Se debe contar con contrasefia para ingresar al sistema por parte

de los agentes

9. Permitir la clasificacion de cada una de las llamadas y seguimiento de casos especificos de acuerdo a
los lineamientos definidos por la SUPERSALUD.

10. Tener como minimo tres perfiles de usuario (administrador, consulta de estadisticas y operador).

ONOOGOA N~
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.

24.

25.

Permitir al Supervisor el acceso al perfil de consulta de estadisticas via web con el fin de revisar I3
gestién del contratista.

Grabar de manera digital el 100% de las llamadas atendidas y garantizar el 99.7% de efectividad en
grabacion total.

Debe brindar un alto nivel de confiabilidad y estabilidad de las operaciones y de la informacién
almacenada.

Debe brindar un alto nivel de velocidad, rendimiento (tiempo de respuesta) y comodidad en su
operacién

Debe poseer diferentes reportes, amigables para el usuario final, que se deben generar por pantalla,
impresos, y medio digital; y permitir la exportacién a herramientas de ofimatica (Excel, Word, etc).
Debe brindar flexibilidad y personalizacién de la parametrizacion, permitiendo la administracién de;
parametros generales, parametros operativos, creacion de usuarios, asignacion de turnos, creacion de
guiones, generacion de reportes.

Debe permitir parametrizacion, administracién y consulta de registros (logs), que recopilen los cambios
y transacciones que se han efectuado en el sistema, indicando como minimo: fecha, usuario y cambios
realizados.

Debe permitir la generacion automatica, programable y parametrizable de procesos de respaldo
(backup) de informacion.

Debe permitir analizar el movimiento por operador: registro de los movimientos u operaciones pof
usuario indicando el cédigo del usuario, la fecha y hora de su ejecucion y los modulos u opciones quel
se afecten con ellos.

Debe impedir que la informacién alojada en tablas y bases de datos sea objeto de manipulacion;
mediante esquemas de seguridad.

Debe brindar seguridad total de acceso y restricciones de operacion, mediante la definicién y asignacién
de usuarios, autorizados y perfiles de usuario garantizando la seguridad de la informacién e impidiendo
vulneraciones al sistema o posibles manipulaciones no autorizadas de informacién.

Garantizar la integridad de los datos para que no puedan ser alterados una vez hayan sido grabados|
en la base de datos

Herramientas Técnicas. Implementar las herramientas técnicas para la prestacién del servicio de
atencion al ciudadano. Brindar capacitacién (guion) asesoria y acompafiamiento en la implementacién
del Centro de atencién al ciudadano y especialmente en la elaboracion de libretos, e informes relativos
al mismo.

Disponer de una herramienta de consulta rapida que facilite y agilice la labor de los operadores al
realizar la busqueda sobre el estado de tramites y que permita el registro de las preguntas efectuadas|
por los usuarios, para ello los operadores solo tendran acceso a los archivos de la Entidad.

El contratista debe garantizar que los operadores asignados para prestar el servicio durante sus turnos
de trabajo Unicamente recibiran y atenderan llamadas relacionadas con la gestion de la entidad.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Prestar el servicio de Atencion Personalizada (permite ID por usuario) con el equipo de trabajo
requerido. Debe garantizar que el personal asignado Unicamente realizara actividades inherentes a Ig
atencion al cliente de la Entidad. ‘

(agilizar el TA) El tiempo de respuesta por cada una de las llamadas debe ser acorde al tipo de
procedimiento requerido por el usuario; para lo cual se hace necesario la creaciéon de unas fichas
técnicas por parte del oferente donde se pueda establecer con veracidad los indicadores de tiempo de]
atencion por procedimiento de acuerdo a la informacion que se deba suministrar y el uso del banco de
preguntas frecuentes.

(se refiere a que todo los agentes estén disponibles) El servicio de atencion personalizada y telefonica)
debe ser cubierto al 100% durante toda la jornada laboral establecida; en ninglin caso podra ser parcial.
Disponer de la funcionalidad de IVR o de interaccion automatica de respuesta, que tenga hasta 3
niveles de mend, para seleccion por tonos. En algunas opciones se enrutara la llamada a mensajes del
audio pregrabados. La totalidad de opciones de menus y submenus debe ser minimo de 30.

Debe permitir parametrizacion, administracion y consulta de logs, que registren los cambios Y|
transacciones que se han efectuado en el sistema, indicando como minimo: fecha, usuario y cambios|
realizados.

Debe permitir la generacién automatica, programable y parametrizable de procesos de respaldo
(backup) de informacioén.

Debe permitir analizar el movimiento por operador: registro de los movimientos u operaciones pof
usuario indicando el codigo del usuario, la fecha y hora de su ejecucion y los médulos u opciones que
se afecten con ellos.

Debe impedir que la informacién alojada en tablas y bases de datos sea objeto de manipulacion:;
mediante esquemas de seguridad.

Debe brindar seguridad total de acceso y restricciones de operacién, mediante la definicion y asignacion
de usuarios, autorizados y perfiles de usuario garantizando la seguridad de la informacion e impidiendo
vulneraciones al sistema o posibles manipulaciones no autorizadas de informacién.

Garantizar la integridad de los datos para que no puedan ser alterados una vez hayan sido grabados,
en la base de datos

Suministrar la plataforma necesaria con sus correspondientes licencias durante la ejecucion del
contrato, para operar el centro de atenciéon

SALIDA DE LLAMADAS (OUTBOUND)

1.

2.
3.

Debe contar con una plataforma de marcacion para el contacto de los pacientes e informacién o

confirmacioén de citas.
Debe contar con un IVR de informacién en caso de cambios de agenda (Outbound).
Debe contar con un Sistema de SMS y Correo electrénico para alertas al celular, tanto de los médicos

como de los pacientes.
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CONFIDENCIALIDAD
Toda informacién que se intercambie de manera directa o indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en
medio magnético o bajo cualquier otra forma, que no sea publica, se manejara en forma estrictamente
confidencial. En consecuencia, las partes tomaran todas las medidas necesarias para que la informacién
no llegue a manos de terceros bajo ninguna circunstancia y se obligan no utilizarla para ningun objeto
diferente al de adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento de esta propuesta de

servicio.

Al finalizar el contrato de la presente solicitud, el contact center (contratista) se debe comprometer a
entregar al hospital toda la informacién a la que haya tenido acceso y la que se haya generado en el marco
del cumplimiento del objeto del contrato en una base de datos tipo SQL, en medio magnético y acompariada
de un mecanismo de consulta (visor) y un diccionario de datos, lo mismo aplica para los registros generados
por otros medios como grabaciones, correos electrénicos, mensajes de texto, etc.

De la misma manera se debe compromete a mantener el acuerdo de confidencialidad y eventualmente
destruir dicha informacion de sus registros pasados afios de acuerdo con la ley para efectos de ejercer
control, auditoria de calidad y atender requerimientos de tipo legal.

El contratista debe cumplir y hacer cumplir el derecho de Habeas Data de acuerdo con las leyes.

DURACION:

El desarrollo del convenio, tendran un tiempo estimado de once (11) meses y trece (13) dias.
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FORMA DE PAGO:
Se pagara al contratista de la siguiente manera:

LA ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA., pagara el valor del contrato al Contratista asi: Por actas donde se especifique
el informe de actividades las cuales deberédn reflejar el cumplimiento del cronograma de trabajo establecido,
presentando la factura acompafiada con las actas suscritas por el supervisor del Contrato.

Al valor total de la propuesta se le aplicaran las retenciones de ley al momento del pago.

4. SOPORTE TECNICO

4.1 SOPORTES LEGALES

El proponente debe cumplir con la ejecucién y cumplimento de las actividades del contrato y las necesidades para la
legalizacién del mismo, todos los gastos de legislacion y ejecucion del contrato estarén a cargo del contratista, que

deberd anexar:

e existencia y representacion legal

e registro Unico de proponentes —rup

o fotocopia documento de identificacién

e registro Unico tributario

e certificacion original de paz y salvo de pago de aportes de seguridad social y parafiscales

e garantia de seriedad de la propuesta

e certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la procuraduria general de la nacién
e certificado de antecedentes fiscales expedido por la contraloria general de la republica

e certificado de antecedentes judiciales expedido por la policia nacional de Colombia

4.2 CAPACIDAD FINANCIERA

El proponente debera cumplir con los indicadores financieros de la siguiente manera:
e LIQUIDEZ (Activo corriente / pasivo corriente)
e ENDEUDAMIENTO (Total pasivos / total activos X 100)
e RAZON DE COBERTURA DE INTERESES (Utilidad Operacional / Gasto de intereses)

4.3 EXPERIECIA DEL PROPONENTE
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e El proponente debera certificar experiencia en la implementacién de un call-center en hospitales
publicos o privados en el territorio nacional, durante los tltimos cinco (5) arios.

e El proponente debera anexar certificaciones por un monto igual o superior al presupuesto oficial del
contrato, emitidas por entidades hospitalarias publicas o privadas, Gnicamente se aceptaran
certificaciones emitidas por entidades hospitalarias colombianas.

6.1 DESCRIPCION DE LOS POSIBLES RIESGOS

TIPIFICACION DEL RIESGO ASUNCION ESTIMACION
DEL RIESGO DEL RIESGO

almacenamiento de maquinaria y equipos para la ejecucién de las actividades | Contratista 100%

Riesgo de la seguridad del personal (del contratista, subcontratista, empleados | Contratista 100%
administrativos o personal visitante del Hospital)

Asume el riesgo de accidentes que se generen por la movilizacién o empleo de | Contratista 100%
maquinas o equipos empleados en la ejecucién del contrato

Asume el pago de los impuestos, tasas, contribuciones y pélizas a los que haya | Contratista 100%
lugary se configuren con la presentacién de la propuesta y con la ejecucién del
contrato en caso de ser el adjudicatario.

La imposicion de multas o sanciones por incumplimiento total o parcial de las | Contratista 100%
obligaciones contractuales

Declaratoria de siniestro por incumplimiento total o parcial de las obligaciones | Contratista 100%
del contrato, calidad, pago de salarios y prestaciones sociales, o anotacién por
incumplimiento en el pago de los créditos a favor de los acreedores

6.2 COBERTURA DEL RIESGO
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Para garantizar las obligaciones surgidas con ocasién del proceso de seleccién y del contrato a celebrar los amparos
que deben solicitarse al proveedor o contratista, de acuerdo con el objeto del contrato a ejecutar son los siguientes:

Nota: Las garantias consistirdn en pélizas expedidas por compafifas de seguros legalmente autorizadas para funcionar
en Colombia, en garantias bancarias y en general, en los demas mecanismos de cobertura del riesgo autorizados por

el reglamento para el efecto.

AMPARO

VIGENCIA

e Cumplimiento de las
obligaciones surgidas del
contrato estatal, pago de multas
y cldusula penal

De cumplimiento: Esta garantia debe constituirse por el diez por ciento (10%
monto del contrato, vigente por el término de ejecucién del contrato y doce 1
meses mas; dicho amparo debe ser constituido a‘partir de la fecha de expedi
de la garantia.

Este amparo debe garantizar el cumplimiento del contrato, el pago de la clau
penal y de las multas. Cubrirad a la entidad estatal contratante de los perjui
directos derivados del incumplimiento total o parcial de las obligaciones nac
del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimie
defectuoso, cuando ellos son imputables al contratista garantizado. Ademas
estos riesgos, este amparo comprendera siempre el pago del valor de las mu
y de la clausula penal pecuniaria que se hayan pactado en el contrato garantiz

e Calidad

Esta garantia debe constituirse por una Suma equivalente al quince por cient
15% del valor total del contrato con una vigencia de un (1) afio.

e Responsabilidad
extracontractual

Esta garantia debe constituirse por el 10% del valor del contratoy la vigencia
el periodo de ejecucion del contrato y un (1) afio mds, contados a partir d
fecha de expedicidn de la garantia.

e Salarios, prestaciones sociales
e indemnizaciones

Por el monto equivalente al 10% del valor del contrato y la vigencia por el peri
de ejecucion del contrato y tres (3) afios mas, contados a partir de la fecha
expedicién de la garantia.

6.3 JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION

Para seleccionar al contratista se debera tener en cuenta:
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CRITERIO

ESTADO

Verificacion Juridica

Habilita / No Habilita

Verificacién Financiera

Habilita / No Habilita

Verificacién Técnica

Habilita / No Habilita

Verificacidn de Experiencia

Habilita / No Habilita

Recurso Humano 400 PUNTOS
Propuesta Econdmica 500 PUNTOS
Apoyo a la Industria Nacional 100 PUNTOS

TOTAL

1000 PUNTOS

7 RESPONSABLE

ELABORO Y REVISO ESTUDIO PREVIO:

b B A

Nombre: MARIA DEL PILAR ENCISO AVILA
Cargo: Subgerente Administrativo y Financiero




