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INTRODUCCION

El informe de gestidn es la recopilacion de los indicadores que se establecieron en la
resolucion 743 de 2013 y 710 de 2012, en el cual se describen las tres grandes areas
gerencia, administrativa y asistencial. En el afio 2016 el Hospital Salazar de Villeta
Empresa Social del Estado, tuvo cambio de gerente, se presentd en tres ocasiones,
pero en cada una de ellos se realiz6 el reporte y seguimiento de los indicadores de las
mencionadas resoluciones, asi como el Plan Operativo anula- llamado para la vigencia
2016 Plan de accion en Salud PAS.

A continuacion, relacionamos los indicadores, asi como el resultado de los mismos.

Los soportes y verificacion de la informacion reposan en cada uno de los responsables
de los indicadores, asi como el seguimiento realizado por parte del proceso de control

interno y planeacion.
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MEDICION DE LOS INDICADORES DE GESTION ANO 2016

RESOLUCION 743 DE 2013.

INDICADOR 1
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016

INDICADORES DE DIRECCION Y GERENCIA
Fuente: Asesor de Calidad — Dra. Sandra Cecilia Torres Cristancho.

INDICADOR 1: MEJORAMIENTO CONTINUO DE CALIDAD APLICABLE A ENTIDADES
NO ACREDITADAS CON PROMEDIO DE LA CALIFICACION DE AUTOEVALUACION EN
LA VIGENCIA ANTERIOR.

Fuente: Gestor Proceso de Calidad - Dra. Sandra C. Torres
Resultados: Indicador 2.8

v' Conformacion de los equipos de trabajo por estandar para la autoevaluacién
de acreditacion designacion de lideres secretarios y sus funciones.

v’ Asistencia a las diferentes capacitaciones de la secretaria de salud por parte
del proceso de calidad institucional empoderando la gestion gerencial y
articulandonos con el ente territorial.

v' Asistencia a los diferentes referenciaciones con los Hospitales
Departamentales certificados para observar las estrategias exitosas en su
logro

Resultados: Definicion de los grupos de autoevaluacién por estandar, con la
designacion de lideres y secretarios con aprobacién de la gerencia (acta 22 de junio -
2016)

v Socializar metodologia de trabajo institucional a los equipos de trabajo
conformados para autoevaluacién de acreditacion.

v' Comités de calidad para seguimiento a las Acciones de mejora concertadas
y para medir el avance de las mismas
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Resultados: Al inicio de la autoevaluacion por estandar se realiza la socializacion de
la metodologia a seguir durante la calificacion y ponderacion de los estandares
correspondientes, con el fin que cada grupo de trabajo conozca la metodologia, y la
evaluacion obtenida, segun el desempefio ejecutado durante el periodo de tiempo
concertado.
v Autoevaluacién de acreditacion
v" Priorizacién de las oportunidades de mejora que incidan en el soporte y
resultado de la Gestion Gerencial basados en la nueva Plataforma
Estratégica
v Robustecer estandar asistencial como punta de lanza de la imagen
Institucional, y Politica de Humanizacién y Seguridad de Paciente,
enfocados a todos los clientes internos y externos.
Resultados: Trabajando sobre una linea base de 2.84 con un total de 55
oportunidades de mejora a ejecutar.
v Se realiza seguimiento a Plan de mejoramiento por estandar.
v' Se implementa nueva estrategia de Humanizacion dirigida a la
comunidad y basada en el autocuidado.
v/ Se socializa estrategia en la unidad funcional de la Pefia desde la alta
gerencia.
v Se replantea el proceso de Humanizaciéon su desarrollo, a partir de la
nueva Politica y ajustando el programa a los lineamientos gerenciales
determinados.
Resultados: Se elabora plan de mejoramiento con 55 oportunidades de mejora
planteadas para ejecucion transitoria.
Se realiza seguimiento al plan de mejoramiento por estandar.
Se sigue manteniendo el trabajo teniendo como linea base la calificacion de la vigencia
2015 a junio, teniendo en cuenta que la nueva circular que reglamenta el PAMEC nos
pide soportes de autoevaluacion realizada en enero de 2017 para su reporte oportuno
a febrero de 2017.
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INDICADOR 2

INDICADORES DE DIRECCION Y GERENCIA
Fuente: Asesor de Calidad — Dra. Sandra Cecilia Torres Cristancho

INDICADOR 2: EFECTIVIDAD DE LA AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LA CALIDAD DE LA ATENCION EN SALUD

Fuente: Gestor Proceso de Calidad - Dra. Sandra C. Torres
Resultados: Indicador 90%

v. PAMEC

Resultados: En el mes de agosto por directriz Gerencial se determina realizar un
PAMEC transitorio con las oportunidades de mejoras pendientes por ejecutar de la
vigencia, manteniendo los indicadores de Calidad esperada sobre la Calidad
observada de la vigencia anterior.

Siguiendo las directrices de la Circular 012 de la Super Salud que inicia su
implementacion en febrero de 2017, Se realizaron comités de calidad con los
diferentes Gestores de procesos y con los responsables del insumo de la informacion
de la Circular 256 (Indicadores de calidad ) para articular el trabajo en equipo y generar
soporte institucional concertado como insumo del PAMEC 2017 junto con la
Autoevaluacion de vigencia 2017 que se realizara en Enero para estar conforme a lo
solicitado y segun asistencia técnica de la Secretaria de Salud Direccion de Desarrollo
de Servicios Se ha realizado un seguimiento al plan de mejoramiento implementado,
socializando las variaciones representativas en los resultados. Todo esto en pro del
aprendizaje organizacional obtenido del trabajo en equipo y como resultado de la
calidad esperada que tenemos actualmente con linea base articulado atreves de la
plataforma estratégica 2016 2021 con el Plan de Desarrollo Departamental y de Salud.
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INDICADOR 3

INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016

INDICADORES DE DIRECCION Y GERENCIA
Fuente: Asesor de Planeacioén, Dr. John Henry Sanchez Méndez
INDICADOR 3: Gestion de Ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional

Fuente: Gestor Proceso de Planeacién - Dr. John Henry Sanchez

Resultados: Indicador 84%

El Plan de Accion en Salud PAS del Hospital Salazar de Villeta, fue presentado a la Junta
directiva y aprobado por el Acuerdo 008 de 2016.

Se realiza seguimiento ante gerencia de las acciones realizadas y logros, asi mismo se define
acciones de acuerdo a la presentacion de resultados

Se realiza definicion de la plataforma estratégica de acuerdo a las directrices del Plan
departamental, tomando los lineamientos del PLAN DE ACCION EN SALUD HOSPITAL
SALAZAR DE VILLETA MES DE NOVIEMBRE 2016 COMO LINEA BASE.

PARA EL MES DE DICIEMBRE SE OBTUVO UNA EJECUCION DEL 84% DE RESULTADOS
DE ACUERDO A LOS SOPORTES Y VERIFICACION DE REGISTROS - ACTIVIDAD
REALIZADA CON CONTROL INTERNO Y GERENCIA

Fuente. Proceso de planeacion
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INDICADOR 4

INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016
INDICADORES DE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

INDICADOR 4: RIESGO FISCAL Y FINANCIERO

LINEA BASE : RIESGO FINANCIERO ALTO

APLICACION DE LA FORMULA DEL INDICADOR
CATEGORIZACION DE LA ESE POR PARTE DE MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

RESULTADO RIESGO FINANCIERO 0.08 riesgo bajo

Fuente: PSFF

INFORME DE LA APLICACION DEL PSSF

La ESE HOSPITAL SALAZAR del municipio de Villeta, es una empresa Social del
Estado del orden Departamental, del nivel 1 de atencién, tipo C 3 de conformidad con la
red viabilizada. Segun los Informes de Seguimiento presentados por el Departamento,
la ESE reporté el monitoreo del | trimestre de la vigencia 2016; este reporte se encuentra
registrado en la Secretaria de Salud de Cundinamarca.

RELACION DOCUMENTOS INFORMES DE MONITOREO PRESENTADOS

TRII t/IESTR
DOCUMENTOS INFORMES DE I Il |l IV |OBSERVACIONES
MONITOREO
CUADRO 1- MSE X Reportado con el formato
CUADRO 2-MSE X Reportado con el formato
CUADRO 3-MSE X Reportado con el formato
CUADRO 4-MSE X Reportado con el formato
Resumen Soporte al Informe de X Reportado con el formato
Informe de Monitoreo X Presenta informe técnico
Balance General 2016 Informacién financiera 2016
Constitucién cuentas Por Pagar 2016 Informacién financiera 2016
Gastos 2016 Informacién financiera 2016
Ingresos 2016 Informacién financiera 2016
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Pasivos 2016 Informacioén financiera 2016

Produccion 2016 Informacién financiera 2016

FUENTE: Informes de Monitoreo PSFF

La ESE presento el informe de monitoreo conforme a las pautas dadas por el
Ministerio de Hacienda y que conforme a lo anterior realizé un analisis del avance
de las medidas, flujo financiero, produccion, pasivos, resumen y el informe
técnico.

Para efectos de la evaluacién del cumplimiento del PSFF viabilizado, se realiza
la medicién de lo ejecutado sobre lo programado tomando el reporte de
monitoreo del cuarto trimestre con el acumulado del afio 2015. Lo programado o
meta corresponde a lo propuesto en el Programa presentado al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para su viabilidad; y lo ejecutado es lo registrado en
el respectivo informe de monitoreo.

De acuerdo a esto emite Resolucion nimero 2184 del 27 de mayo 2016 con la
nueva categorizacion de riesgo, donde la ESE HOPSITAL SALAZAR DE
VILLETA, esta categorizada en riesgo bajo y se dard continuidad a la
presentacion del PSFF hasta la vigencia 2017.

La ESE presentara informacion sobre el monitoreo del Il Trimestre de 2016 a la
Secretaria de Salud de Cundinamarca la primera semana del mes de agosto
segun cronograma que entregara el ente territorial, para realizar la entrega y
sustentacion de la informacion.
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INDICADOR 5
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016
INDICADORES DE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO
Il SEMESTRE ANO 2016

INDICADOR: Evoluciéon del gasto por unidad de valor relativo producida (UVR)

FORMULA DEL INDICADOR: {(Gasto de funcionamiento y operacion comercial y prestacion
de servicios comprometido en el afio objeto de evaluacién/nimero de UVR producidas en la
vigencia) /(gastos de funcionamiento y operaciébn comercial y prestacion de servicios
comprometidos en la vigencia anterior- en valores constantes del afio objeto de
evaluacién/nimero de UVR producidas en la vigencia anterior)}

VIGENCIA 2016
UVR=$800.880,12

7.426.009.674/800.880,12=9.272,3111

9.272,3111/11.307,6036=0.82

ESTANDAR: < 0,90

Este dato estd sujeto a variacion de acuerdo a las fuentes (SIHO) por validacion de la
secretaria y del ministerio

El resultado del indicador estd mostrando que en la vigencia 2016 los gastos son superiores
a los de la vigencia anterior esto se debe a que estamos comparando la UVR de todo el afio
2015, con la UVR del primer semestre del afio 2016, lo cual da como resultado un gasto en la
UVR inferior al Estandar definido.

Es importante resaltar que parte del gasto de funcionamiento estd comprometido hasta
agosto, pero la evolucion del costo en el indicador de la UVR es bastante alta, lo cual nos
sugiere austeridad en el gasto de funcionamiento y operacién comercial para el tercer y cuarto
trimestre del afio 2016.
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A la austeridad que hace referencia el proceso de costos es a crear una politica de recorte
bajandolos gastos de servicios publicos, asi mismo se debe establecer una estrategia de
eficiencia administrativa y lineamientos de la politica de cero papel, se sugiere aplicar buenas
practicas para reducir el consumo de papel y hacer seguimiento al consumo de fotocopias ya
que a la fecha el consumo de fotocopias es de $ 37.000.000, y los gastos mas representativos
del primer semestre del afio 2015 son:

Servicios Publicos (Teléfono fijo, celular, agua y energia)

Gastos de Vehiculo ( Combustible, mantenimiento y reparacion)

Contratacion por prestacion de servicios de personal

Gastos Generales (fotocopias, materiales y suministros, comunicacion y transporte,
impresos y publicaciones, lavanderia, vigilancia y alimentacion.

ek

RECOMENDACIONES

Se recomienda adoptar politicas de austeridad en lo que concierne a los teléfonos fijos y
celulares, a fin de contribuir con el proceso de racionalizacion y disminucién de los gastos por
este concepto. Para el efecto se recomienda la revision de los planes que se tienen
actualmente con el fin de hacer nuevas negociaciones de tal forma que se logre una
disminucién en los valores actuales o se logren nuevos servicios.

Sensibilizar a todos los colaboradores en la generacion de una cultura de ahorro, incentivar el
uso del correo electrénico para la notificacion y entrega de documentos internos, entre otros.

Mantener un control constante de los servicios tercerizados ya que estos se incrementaron
considerablemente.

Reevaluar si todo el personal de contrato con el que se cuenta la institucion es necesario o se
estan haciendo reproceso ya que el rubro de honorarios aumento en un 30% con relacion al
ano anterior.

Generar estrategias para ajustar los gastos de papeleria, fotocopias y publicidad

Hacer seguimiento al mantenimiento de equipo biomédico ya que a la fecha se increment6 en
un 40%.
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INDICADOR 6
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016
INDICADORES DE FINANCIERA 'Y ADMINISTRATIVA

Compra de medicamentos y dispositivos médicos a través de orden de suministro a
cooperativas de las ese y compras conjuntas para 2016.

110.000.0000 Millones
317.500.000 Millones

RESULTADO: 0.34 % COMPRAS POR COOPERATIVA Y COMPRAS
CONJUNTAS 2016

OBSERVACION DEL PROCESO DE ALMACEN-SUMINISTROS

En el proceso de compras conjuntas que se esta llevando a cabo partir del mes de
abril de 2016 por lo tanto el indicador que me corresponde en la evaluacion del plan

de gestion 2016 el resultado es de 0.34% desde enero a junio de 2016.
Nota: Las compras conjuntas se estan llevando a cabo con los hospitales de Sasaima (Hospital Hilario
Lugo) Villeta (Hospital Salazar de Villeta) Gacheta (Hospital San Francisco)

Es necesario replanteara con los nuevos gerentes la dinAmica de contratacion para
conseguir un indicador y la accién eficiente de las compras conjuntas.
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INDICADOR 7
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016
INDICADORES DE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

MONTO DE LA DEUDA SUPERIOR A 30 DIAS POR CONCEPTO DE SALARIOS DE
PERSONAL DE PLANTA O POR OPS Y VARIACION FRENTE A LA VIGENCIA
ANTERIOR

APLICACION DE LA FORMULA DEL INDICADOR

Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de personal de planta o por
ops con corte a 30 de junio 2016 / (Valor de la deuda superior a 30 dias por concepto de
salarios de personal de planta o por ops con corte a junio 30 de 2015 — valor de la deuda
superior a 30 dias por concepto de salarios de planta o por ops con corte a junio 30 de
2014)

RESULTADO 0/(0) = 0

ACCIONES O ESTRATEGIAS
Del valor recaudado mensualmente se desting para la cancelacién de las mismas.

LOGROS

Cancelacion del total de pasivos laborales, ordenes de prestacion de servicios,
incluidos el mes de diciembre

DIFICULTADES

Aunque se establecieron metas de recaudo que permitieran dar la liquidez suficiente
para cubrir los pasivos laborales, no fue el 6ptimo debido a la demora en el pago de
las entidades.

COMPROMISOS

Efectuar el pago de colaboradores por érdenes de prestacion de servicios, dentro

de los siguientes 20 dias calendario al de la presentacion de la cuenta de cobro.
Mantener en cero la deuda superior a 30 dias por concepto de salarios de
personal de planta
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INDICADOR 8
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016
INDICADORES DE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

INDICADOR PRESENTACION DE RIPS Resultado 100% PRESENTADO A JUNTA DIRECTIVA

-, J[copico
-l \ PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION |l 0
FECHA DEAPROBACION
- FORMATO 14-05-2015
VERSION 01
DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD
Organismo: URGENCIAS Municipio: Villeta Mes: OCTUBRE A DICIEMBRE 2016

TOTAL GENERAL

il FIEBRE, NO ESPECIFICADA R509 | 275 | 253 528

2 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE SUPERIOR R101 [ 108 [ 253 361

3 DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO A09X | 158 | 163 321

4 NAUSEA Y VOMITO R11X | 97 105 202

5 LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 | 102 99 201

6 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO ESPECIFICADOS R104 [ 61 140 201

7 RINOFARINGITIS AGUDA (RESFRIADO COMUN) Joox | 75 90 165

8 CEFALEA R51X | 58 106 164

9 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO N390 [ 32 125 157

10 BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 3209 [ 49 81 130
Otras 2358 | 2405 | 4763
TOTAL 3373 | 3820 [ 7193

Fuente: Estadistica - Sistemas de informacion 3373 3820 7193

Tabla 6. Morbilidad General Cuarto Trimestre 2016 en el Servicio de Urgencias

La relacion de la morbilidad en el servicio de urgencias se
evidencia el aumento de diagnéstico por FIEBRE NO
ESPECIFICADA la cual esta dada por ENFERMEDAD
TRANSMITIDA POR VECTORES siendo esta la principal
causa de consulta médica en el servicio.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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=
= HS\
£.5.6. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION

FORMATO

[CODIGO

SI-FO-140

FECHA DE APROBACION
14-05-2015

VERSION 01

DIEZ PRIMERAS CAUSAS DE MORBILIDAD

Organismo: CONSULTA EXTERNA Municipio: Villeta Mes:  OCTUBRE A DICIEMBRE 2016
TOTAL GENERAL
1 HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 110X 344 | 697 | 1041
2 CARIES DE LA DENTINA K021 | 161 | 284 | 445
3 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO N390 57 160 | 217
4 HIPERPLASIA DE LA PROSTATA N4OX | 178 0 178
5 LUMBAGO NO ESPECIFICADO M545 65 94 159
6 HIPERVMETROPIA H520 57 93 150
7 CEFALEA R51X 48 82 130
8 DEPOSITOS [ACRECIONES] EN LOS DIENTES K036 48 66 114
9 HIPOTIROIDISMO, NO ESPECIFICADO E039 15 93 108
10 ASMA, NO ESPECIFICADA 3459 50 56 106
Otras 2965 | 5005 [ 7970
TOTAL 3988 | 6630 | 10618
Fuente: Estadistica - Sistemas de informacion 3988 6630 10618

Tabla 12. Morbilidad General Tercer Trimestre 2016 en el Servicio de Consulta Externa

Se observa que la hipertension arterial es el principal motivo de consulta dado en el
consolidado de consulta externa lo cual dado por pacientes que consultan en edades
avanzadas con cuadro de enfermedades cronicas esto generado por actividades de

promocion y prevencion esto
con el fin de disminuir el riesgo
cardiovascular y de igual forma
disminuir el riesgo  de
enfermedades renales de
pacientes que pueden verse
afectados por patologias que
dafian 6rgano blanco.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.

15


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

& H &

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de ¢

INDICADOR 9
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016
INDICADORES DE FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA

INDICADOR

RESULTADO EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

LINEA BASE: 0.96

APLICACION DE LA FORMULA DEL INDICADOR

Valor de la ejecucién de ingresos totales recaudados en la vigencia (incluye cxc
vigencias anteriores) / valor de la ejecucion de gastos comprometidos (incluyendo
CXp vigencias anteriores)

RESULTADO 12.590.673.694 /12.296.432.295 = 102

Fuente: Gestor del Proceso de Presupuesto. Nury Mercy Ramirez Garcia
Ejecucién presupuestal Pasiva y Activa del Hospital Salazar de Villeta, Diciembre - Vigencia
2.016

INTERPRETACION DEL INDICADOR

Este indicador muestra la relacidbn entre los ingresos totales y los gastos
comprometidos desde el orden presupuestal, es asi, que para el cierre de la vigencia
2.016 los ingresos totales recaudados fueron de $12.590 millones de pesos, con una
ejecucion del 75% del total presupuestado. Mientras que el compromiso fue del 85%.

Ejecucidon Presupuestal Activa

Al cierre de la vigencia de 2016, el hospital presenta reconocimientos por $14.403
millones equivalentes al 116% del total del presupuesto definitivo, de esa suma se ha
recaudado $12.590 millones, equivalentes al 75%.

Ejecucion Presupuestal Pasiva

El resultado actual de la Ejecucion Pasiva demuestra que el presupuesto se ha
comprometido en un 85%, de los cuales Gastos de Personal alcanza el 95%, mientras
gue los Generales se encuentran comprometidos en un 97%. Se han realizado pagos
por un 91%, con un saldo pendiente de giro de $1.017 millones.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

EVIDENCIA'Y SOPORTE

INGRESOS TOTALES RECAUDADOS DICIEMBRE
VIGENCIA 2.016

Concepto

definitivo

Reconocido/Co Recaudado/Pag

mprometido

ado

DISPONIBILIDAD INICIAL 2.383.492.179| 2.383.492.179| 2.383.492.179
Ingresos Corrientes 9.753.471.497( 12.046.219.038 7.849.778.503
...Venta de Servicios de Salud 9.073.895.057| 11.367.881.455| 7.171.440.920
......... Regimen Subsidiado 5.047.219.000 6.600.145.322 4.081.885.033
......... Regimen Contributivo 1.705.281.000 2.719.453.708 1.546.072.840
......... Atencion a poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios ala g 680.421.000 467.402.384 450.631.000
......... SOAT 335.116.000 298.104.590 134.211.918
......... FOSYGA 20.918.000 16.285.762 11.069.092
......... Plan de intervenciones colectivas 829.444.057 632.658.850 609.831.407
......... Otras ventas de servicios de salud 455.496.000 633.830.839 337.739.630
............ Cuotas de recuperacion (Vinculados) 0 0 0
............ Cuotas moderadoras y copagos 25.059.000 75.190.081 75.190.081
............ Otras ventas de servicios de salud 430.437.000 558.640.758 262.549.549
...Total Aportes (No ligados a la venta de servicios) 622.717.440 622.717.440 622.717.440
...... Aportes de la nacion No ligados a la venta de servicios 0 0 0
...... Aportes del departamento/distrito No ligados a la venta de servici 622.717.440 622.717.440 622.717.440
......... Aportes del Departamento/Distrito para el Programa de Saneam 600.000.000 600.000.000 600.000.000
......... Otros aportes del Departamento/Distrito no ligados a la venta d¢g 22.717.440 22.717.440 22.717.440
...0tros ingresos corrientes 56.859.000 55.620.143 55.620.143
Cuentas por cobrar Otras vigencias 2.326.314.236 2.357.403.012 2.357.403.012
TOTAL DE INGRESOS 12.079.785.733| 14.403.622.050| 10.207.181.515

Fuente: 2193 — SIHO — IV Trimestre

Gestor del Proceso de Presupuesto: Nury Mercy Ramirez Garcia

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

GASTOS COMPROMETIDOS DICIEMBRE

VIGENCIA 2.016

Concepto

definitivo

Reconocido/Co
mprometido

Obligaciones

Recaudado/Pag
ado

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO

11.417.181.604

10.504.861.827

10.482.473.720

9.875.089.369

...GASTOS DE PERSONAL

8.544.966.920

8.188.114.930

8.167.550.611

8.021.153.633

...... Gastos de Personal de Planta

2.265.899.000

1.973.765.610

1.973.765.610

1.965.667.110

......... Servicios personales asociados a la ndmina

1.449.715.000

1.413.551.850

1.413.551.850

1.405.453.350

............ Sueldos personal de ndmina

1.064.369.000

1.047.432.007

1.047.432.007

1.039.333.507

............ Horas extras, dominicales y festivos 66.919.000 66.488.655 66.488.655 66.488.655
............ Otros conceptos de servicios personales asociad 318.427.000 299.631.188 299.631.188 299.631.188
......... Contribuciones inherentes ala némina 816.184.000 560.213.760 560.213.760 560.213.760

...... Servicios Personales Indirectos

6.279.067.920

6.214.349.320

6.193.785.001

6.055.486.523

...GASTOS GENERALES

2.342.850.988

2.290.480.167

2.288.656.379

1.827.669.006

...... Adquisicidon de bienes 568.122.940 549.742.914 549.422.693 377.885.686
...... Adquisicidn de servicios (diferentes a mantenimient] 679.871.048 677.640.224 677.640.224 571.944.415
...... Mantenimiento 693.893.000 667.112.290 666.532.185 513.365.293
...... Servicios publicos 349.882.000 345.182.635 345.182.635 315.338.697
...... Impuestos y Multas 51.082.000 50.802.104 49.878.642 49.134.915
...... Otros 0 0 0 0
...TRANSFERENCIAS CORRIENTES 529.363.696 26.266.730 26.266.730 26.266.730
...... Pago directo de pensionados o jubilados 0 0 0 0
...... Otras transferencias corrientes 529.363.696 26.266.730 26.266.730 26.266.730
GASTOS DE OPERACION COMERCIALY PRESTACION DE SH| 1.330.471.012| 1.281.815.280| 1.281.815.280 871.540.355
...Medicamentos 418.569.000 379.628.564 379.628.564 244.028.595
...De comercializacién (compra de ByS para la venta difer 0 0 0 0
...De prestacidn de servicios (compra de ByS para prestad 911.902.012 902.186.716 902.186.716 627.511.760
INVERSION 1.593.450.947 400.039.814 0 0
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) 122.174.349 109.715.374 106.259.734 106.259.734
TOTAL DE GASTOS 14.463.277.912|12.296.432.295| 11.870.548.734| 10.852.889.458

DISPONIBILIDAD FINAL

0

4.490.681.934

0

1.737.784.236

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

INDICADOR 10

INDICADOR 10: OPORTUNIDAD DE LA ENTREGA DE REPORTE DE INFORMACION
EN CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR UNICA

LINEA BASE: 100%

APLICACION DEL INDICADOR
Entrega oportuna de la informacién
RESULTADO: 0%

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS EJECUTADAS

Esos indicadores se reportan semestralmente para el periodo (41) la fecha de entrega es el
dia 30 de julio de 2016.

INDICADOR 11

INDICADOR 11: OPORTUNIDAD DE LA ENTREGA DE REPORTE DE INFORMACION
EN CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 2193

LINEA BASE: 100%

RESULTADO: %

ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS EJECUTADAS:

De acuerdo a la obligatoriedad y la importancia de la informacién que se debe reportar
al SIHO decreto 2193 de 2004 me permito informar proceso que se lleva a cabo para
él envio de dichos reportes a la Secretaria de Salud.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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INDICADOR 21

INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016

INDICADORES DE ASISTENCIAL
Fuente: Gestor del Proceso de aps Lic. Adriana Olave
INDICADOR: Proporcién de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion.

Fuente: Gestor del Proceso de aps Lic. Adriana Olave

Indicador 12: Proporcion de gestantes captadas antes de la semana 12 de gestacion.
Resultados: Indicador 81%

Aplicacion de la férmula del indicador:

Numero de mujeres gestantes a quienes se les realizd por lo menos una valoracion médica y
se inscribieron el Programa de Control Prenatal de la ESE, a mas tardar en la semana 12 de
gestacion / Total de mujeres gestantes identificadas en el Hospital.

RESULTADO: 153/ 189 = 81%°Fuente: Proceso APS PYP, ESE Hospital Salazar de Villeta

[VALOR DE ACTUALIDAD
0
(Linea Base) || m
SEGUIMIENTO DEL DEL INDICADOR
2016
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10 11 12 Total
NUMERO DE MUJERES
GESTANTES AQUIENES SE LES
REALIZO POR LO MENOS UNA
VALORACION MEDICAY SE
O Y waoe| 11 | 14 | 13 15 14 13 | 16 18 9 12 7 9 153
CONTROL PRENATAL DE LAESE,
AMAS TARDAR EN LASEMANA 12
CALCULO  |DE GESTACION
FORMULA
TOTAL DE MUJERES GESTANTES
Jisdiostadivusiiendionting B -1 16 14 18 18 15 18 21 19 12 12 11 189
RESULTADO DEL INDICADOR 83% 78% 82% 81%
UMBRAL DE DESEMPENO ACEPTABLE BAJO ALTO ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO BAJO ALTO BAJO MEDIO MEDIO
GRAFICODET INDICADOR
UMBRAL DE DESEMPENO ACEPTABLE
CAPTACION TEMPRAMA DE GESTANTES
<12 SEMANAS DE GESTACION 2016 & NUMERO DE MUJERES GESTANTES A QUIENES SE
LES REALIZO POR LO MENOS UNA VALORACION
Rango Calificacion MEDICA Y SE INSCRIBIERON EL PROGRAMA DE
CONTROL PRENATAL DE LA ESE, A MAS TARDAR
9 o EN LA SEMANA 12 DE GESTACION
0% % 6 18 18 1618 187t 19
LT 1314 15 14 1315 1212 12 1
76% 84% 9 7 9 18 TOTAL DE MUJERES GESTANTES IDENTIFICADAS
EN EL HOSPITAL
85% 100%
~ v ” > “ © A ® o ) N N
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La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

Analisis de resultado

Durante la vigencia 2016, se obtuvo un 81% en el cumplimiento del indicador, esto es debido
a causas externas a la institucién, ya que en 80% de los casos presentados estan asociados
a la georreferenciacion de usuarias sin seguridad social y el 20% restante estan asociados a
creencias y mitos de la gestante o sus principales cuidadores. Sin embargo, pese a la
iniciacion tardia de las atenciones en salud para la gestante se logra hacer control y
seguimiento de la misma, levantando barreras protectoras al binomio madre e hijo, priorizando
los servicios a la poblacién objeto.

Fuente: Gestor del Proceso de aps Lic. Adriana Olave
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INDICADOR 22
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016

INDICADORES DE ASISTENCIAL

Fuente: Gestor del Proceso de aps Lic. Adriana Olave

INDICADOR Incidencia de sifilis congénita en partos atendidos en la ESE

Resultados: Indicador O

ALOR DE ACT UALIDAD o
Eu nea Base) I 0%
SCCLMSITO DEL CEL INGCADOR
| 2016
[ 1 2 3 4 5 3 T 8 ) 10 11 12 Total
NUMERD DE RECIEN NACIDOS
oA n comactn” | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
|ATENDIDA POR LA ESE
caco
FORMULA
TOTAL DE PARTOS
Prialecti . 11 a 26 15 16 13 19 12 17 8 8 11 165

RESULTADC DEL INDICA DOR

UMBERAL DE DESEMPERIO ACEPTABLE BAJO BAJO BAJO BAJO BAJO BAJC Balo BAJC BAJC BAJC BAJO BAJO BAJO

GRAFICO DEL INDICADOR

UMBRAL DF DESEMPEND ACERT ABLE SIFILIS CONGENITA VIGENCIA 2016

ENUMERD DE RECIEN NACIDOS CON
DIAGNOSTICO DE SIFILIS CONGENITA EN
POBLACION ATENDADA POR LA ESE

WTOTAL DEPARTOS ATENDIDOS ENLA ESE

26
19 17
11 3 i 15 16 13 - 12 s s 11
S s A AN A SH TN
~ a = - B w " - o o > o

Aplicacion de la férmula del indicador: Namero de recién nacidos con diagnéstico de
Sifilis congénita en poblacién atendida por la ESE en la vigencia.
RESULTADO: 0/165=0

Andlisis de resultado

Gracias al estricto seguimiento y el trabajo articulado con los diferentes procesos se ha
logrado mantener en cero (0) los casos de sifilis congénita en los partos atendidos en la ESE
durante la vigencia 2016.

Fuente: Gestor del Proceso de aps Lic. Adriana Olave

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.
22


http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/

= HS

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

INDICADOR 23

INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016

INDICADORES DE ASISTENCIAL

Fuente: Gestor del Proceso de aps Lic. Adriana Olave

INDICADOR 14: Evaluacion de aplicacion de guia de manejo especifica: guia de atencion de
enfermedad hipertensiva

Resul

tados: Indicador 81%

Aplicacion de la formula del indicador: Numero de historias clinicas con aplicacién estricta
de la guia de atencién de enfermedades Hipertensiva adoptada por la E.S.E. / Total de
pacientes con Diagnostico de hipertension arterial atendido en la E.S.E. en la vigencia objeto
de la evaluacion.

RESULTADO: 484 /598 = 81

‘A LOR DE ACTUALIDA D ;
e | 90%

nea Base)

SEGUIMIENTC DEL DEL INDICADOR

2016

1 ABRIL _[MAYOD JUNID |JULIO [AGOSTO |SEPTIE |OCTUB [HOVIEM |DICE MBR Total

NOMERO DE HISTORIAS
(CLINICAS CONAPLICACION
ESTRICTA DE LA GUIA DE
ATENCION DE 151 74 8 6] 110 16 6| 100 9 4 484
ENFERMEDADES
HFERTENSIVA ADCFTADA
cilclo |FORLAESE

FORMULA

TOTAL DE PACIENTES CON

P Rl 172 131 o 10| 123 19 8| 111 10 5 598
[ATENDIDO ENLAES.E.

RESULTADO DEL INDICADOR 88% 89% 80%  84% T75% 90% 80% 81%
UMBRAL DE DESEMPEFIO ACEFTABLE MEDIO BAJO MEDIO BA ALTO MEDIO BAJO  |ALTO  ALTO BAJO MEDIO
COAFONEL WO AN

UMERAL DE DESEMPEFO ACEPT ABLE

ADHERENCIAA GUIA DE PRACTICA CLINICA (HIPERTENSION ARTERIAL) 2016

172

151

Rango Calificacion 131 123 SNUMERD DE HISTORIASCLINICAS CON APLICAGION ESTRICTA
110 100212 DELA GULA DEATENOON DE ENFERMEDADES HIPERTENS VA
0% 80% Td - ADOPTADA POR LAESE.
B1% 89% “ WTOTAL DE PACIENTES CON DISGNOSTICO DE HIPER TENSION
£ 95 10 513. g 9 104 5 ARTERIALATENDIDO ENLA ESE.
20% 100%
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Analisis de resultado

Durante la vigencia 2016, se obtuvo un 81% en el cumplimiento del indicador, la brecha
existente esta asociada al proceso administrativo, por falta de aporte en la informacién de los
usuarios en lo relacionado a tipo de religién, escolaridad, pertenencia étnica, etc. EI Hospital
Salazar de Villeta continta priorizando la prestacion de los servicios a la poblacién objeto y
por eso se ha fortalecido el club de crénicos con la asignacion de médicos constantes para el

seguimiento y control de pacientes con diagnéstico de Hipertension arterial.
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INDICADOR 24
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016

INDICADORES DE ASISTENCIAL

Fuente: Gestor del Proceso de aps Lic. Adriana Olave

INDICADOR
Evaluacién de aplicacién de guia de manejo de crecimiento y desarrollo

Fuente: Gestor del Proceso de aps Lic. Adriana Olave

RESULTADO INDICADOR 90%

[VALOR DE ACTUALIDAD
0
(Linea Base) " 80%

SEGUIMIENTO DEL DEL INDICADOR

| 2016
1 ABRIL _|MAYO JUNIO |JULIO [AGOSTO [SEPTIE |OCTUB [NOVIEM |DICIEMBR Total
NUMERO DE HISTORIAS CLINICAS DE
NIROS (AS) MENORES DE 10 AROS A
|QUIENES SE LES APLICO
ESTRCTAVENTELA GUIA TECNICA 168 180 179 163 | 151 172 123 75 49 144 1404
PARA LA DETECCION TEVPRANA DE
LAS ALTERACIONES DEL CRECMENTO
Y DESARROLLO
CALCULO
FORMULA
[ TOTAL DE NINOS (AS) MENORES DE 10
ARIOS A QUIENES SE ATENDIO EN
CONSULTA DE CRECMENTO Y 210 206 198 178 | 158 187 135 82 57 149 1560
DESARROLLO
RESULTADO DEL INDICADOR
UMBRAL DE DESEMPENO ACEPTABLE ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO

GRAFICO DEL INDICADOR

UMBRAL DE DESEMPENO ACEPTABLE
ADHERENCIA A GUIA DE PRACTICA CLINICA (CRECIMIENTO Y DESARROLLO) 2016

(gD CEllif=som 8 NUMERO DE HISTORIAS CLINICAS DE NIRIOS (AS) MENORES DE 10 AROS A
. " 10 206 QUIENES SE LES APLICO ESTRICTAMENTE LA GUIA TECNICA PARA LA
0% 70% 168 180 290179 198 63178 155172187 DETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y
51 23135 144149 DESARROLLO
70% 79% 26 82
49 57 - - X
0% 100% W TOTAL DE NIROS (AS) MENORES DE 10 ANOS A QUIENES SE ATENDIO EN
° CONSULTA DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
> & © ©© & ¢
5§
¥ G
) S
& S

Fuente: Proceso APS PYP, ESE Hospital Salazar de Villeta

APLICACION DE LA FORMULA DEL INDICADOR: Numero de historias clinicas de Nifios

(as) menores de 10 afos a quienes se les aplico estrictamente la Guia Técnica para la
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deteccion temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo / Total de nifios (as)
menores de 10 afios a quienes se atendid en consulta de crecimiento y desarrollo en la ESE

en la vigencia.
RESULTADO: 1404 / 1560 = 90
Analisis de resultado

En la ESE Hospital Salazar de Villeta, la adherencia a la GPC para el menor de 10 afios,
segun Resolucion 412 de 2000, es del 90%, gracias a la asignacion de un médico y una
enfermera profesional exclusivos para la atencion de esta poblacion en el programa de

crecimiento y desarrollo
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INDICADOR 25
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016

INDICADORES DE ASISTENCIAL
Fuente: Gestor del Proceso de Estadistica, Catherine Devia Y Subgerente de Servicios de Salud Dr.
Jair Rocha Molina
INDICADOR: REINGRESOS POR SERVICIO DE URGENCIAS

Fuente. Gestor del proceso de Estadistica, Catherine Devia Y Subgerente de Servicios de Salud Dr. Jair Rocha Molina

1.

SEGUIMIENTO DEL DEL INDICADOR

Enero  Febrero Marzo  Abril Mayo Junio  Julio  Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERO DE PACIENTES
REINGRESADOS <A 24
CALCULO |HORAS

FORMULA

TOTAL DEPACIENTES
INGRESADOS POR
URGENCIAS
PORCENTAJE

UMBRAL DE DESEMPENO

NUMERO DE PACIENTES
INGRESADOS <72 HORAS
TOTAL DEPACIENTES
INGRESADOS POR
URGENCIAS

CALCULO
FORMULA

PORCENTAJE
UMBRAL DE DESEMPENO
Fuente: Citisaud

En el afio 2016 el porcentaje de reingreso al servicio de urgencias menor a 24 horas
y entre 24 y 72 horas se mantuvo en un nivel bajo (rango de 0.00 a 0.04, con linea
base de 0.5), el principal motivo de reingreso fue la fiebre, no especificada, debido a

gue el municipio de Villeta es considerado zona endémica donde encontramos
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patologias como Dengue, Zika y Chikunguya, por tal motivo hasta determinar la

etiologia de la enfermedad se contina manejando como fiebre, no especificada.

REINGRESOS MENOR A 72 HORAS,
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
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INDICADOR 26
INFORME DE EVALUACION DE PLAN DE GESTION
VIGENCIA 2016

INDICADORES DE ASISTENCIAL
Fuente: Gestor del Proceso de Capacidad Instalada Dra. lveth Zamora
INDICADOR: OPORTUNIDAD PROMEDIO EN LA ATENCION DE CONSULTA MEDICA
GENERAL

INDICADOR 26: OPORTUNIDAD PROMEDIO EN LA ATENCION DE CONSULTA
MEDICA GENERAL

LINEA BASE: 3 DIAS

RESULTADO: 1.0
1616/1616
Fuente. Gestor del proceso De Capacidad Instalada - lveth Zamora

Formula del Indicador: Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre
la fecha en la cual el paciente solicita cita, por cualquier medio, para ser atendido
en la consulta médica general y la fecha para la cual es asignada la cita / NUumero
total de consultas médicas generales asignadas en la institucion.

1616 /1616=1.0
Fuente. Reporte Tomado el dia 02/01/2016 Hora 10:13 am. Base de datos de Citisalud.
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