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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, El Asesor de Control Interno, presenta
informe pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno del Hospital Salazar de
Villeta.

El presente informe verificara el cumplimiento de la nueva normatividad que implementa el
Sistema de Control Interno en las entidades del nivel Territorial.

2. Alcance

El periodo objeto de este informe abarca del 01 de noviembre de 2017 hasta el 28 de febrero
de 2018.

3. Descripcion metodolégica

Las principales fuentes de informacion tenidas en cuenta para la elaboracion de este informe
son:

= Pagina web: http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co/
» [Intranet: http:/intranet/

» Sistemas de informacion

» Personal vinculado a los diferentes procesos

El principal criterio tenido en cuenta en la elaboracion de este informe son los
autodiagnosticos elaborados por los lideres de proceso designados por la ESE Hospital
Salazar de Villeta, dentro del marco de implementacién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion.

4. Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

Mediante Resolucidon No. 0152 del 06 de julio de 2018, se cred el Comité Institucional de
Gestiéon y Desempeiio, a través del cual se reglamenté la naturaleza del Comité,
conformacion, funciones y obligaciones de los integrantes.

5. Seguimiento Bitacora de Ambulancias.

Se efectud revisién y seguimiento a la bitdcora de ambulancias, comparando kilometrajes
y facturas de combustible por cada vehiculo identificado con las siguientes placas: 049, 083,
312y 677, el resultado fue el siguiente:
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Total Kms

Placa Febrero Marzo Abril Mayo

Acpm Placa No. 49 3979 8212 8525 7482
Acpm Placa No. 83 3954 7919 7420 6775
Gasolina Placa No. 312 357 572 2288 1719
Acpm Placa No. 677 6088 7255 4100 446

Gal / Acpm

Placa Febrero Marzo Abril Mayo
Acpm Placa No. 49 143.144 290.91 302.77 277.538
Acpm Placa No. 83 156.414 300.334 273.881 258.631
Gasolina Placa No. 312 16.972 40.286 114.928 86.378
Acpm Placa No. 677 218.46 241.207 166.989 107.056

Kms Recorridos por ambulancia
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Los indicadores fueron coherentes con las fichas técnicas y modelo de los vehiculos.

6. Seguimiento a Comités Institucionales.
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

Res 141 de
2014

Compras

01/09/2014

Sub gerente administrativo
sub gerente de servicios
Juridico
Almacenista

100%|

Seguimiento al
Proceso

Res. 118 de
2013

Contratacion

Glosas

14/06/2013

Subgerencia Administrativa
Proceso de Contratacion
Proceso de Talento Humano

Subgerente servicios de salud
Asesor Juridico
gestor de Facturacion
Gestor de Cartera
Auditor medico
Contador

100%|

0%|

Res. 363 de
2011

Archivo

13/12/2011

Subgerente Administrafivo
Jefe Oficina Control Interno
Lider programa Hospitalario
Tecnico Operativo
Auxiliar Administrativo
Asesor Juridico

L iarn da Cict,

100%|

Res. 229 de
2014

Res 103 de
2018

Institucional de
Coordinacién de
Control Intemo

Copasst

29/12/2014

16/04/2018

Subgrente administrativo
subgerente asistencial
Asesor de calidad
Asesor de control interno
Gerente

2 Represtante Trabajadores
1 Representante de la ESE

100%|

50%)

Res. 120 de
2013

Gestion
Ambiental

18/06/2013

Sub gerente adm.

Sub gerente de servicios de salud
Asesor de calidad
gestor SISO
Gestor ambiental servicios
generales y mantenimineto

100%|

Res. 059 de
2014

Res. 142 2013

Bienestar Social

Emergencias y
Desastres

10/04/2014

19/07/2013

Gerente
Subgerente Administrativo
Auxiliar area de la salud
Tecnico de saneamiento
Operario
Auxiliar de servicios generales

Gerente
Subgerente Administrativo
Coordinador de servicios de salud
Jefe de Enfermeria
Gestora de Salud Ocupacional

100%|

0%|

Res.198 2010

Sostenibilidad del
Sistema Contable

16/06/2010

Gerente
Subgerente administrativo
Responsale de tesoreria
Responsable del presupuesto
Facturacion
Cartera

NAmina

Res.374 2012

Cconciliaciones

28/12/2012

Gerente
Subgerente Administrativo
gestor presupuesto

Pagina 4 de 15




= HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

Informe Pormenorizado de Control Interno

Dos representantes de la alta
Convivencia direccion
Res.169 2012 Laboral 08/06/2012 Dos representantes de los 200X
trabajadores
Gerente
Subgerente Administrativo y
Gobierno en Financiero
Res. 177 2014 Linea 29/10/2014 Planeacion X 0%
Atencion al Usuario
Sistema de Informacion
Archivn
ESE Res.021 Gerente Farmacia
2015 - Nal.Dto Farmacia 06/02/2015  Técnico operativo Jefe de X X 100%
2200 2005 enfermeria
Un representante del equipo
medico
ESE Res. 124 " N N Un representante del personal de
Etica Hospitalaria B
2014 - pamel 06/08/2014 enfermeria X X 33%|
Res.13437 1991 Dos delegados d elas
organizaciones comunitarias
Dacianad, L
ESE Res533 Infec'ciol'wes, Lider Divisior! hospitalaria
2009 - Nal. Profilaxis y 31 /152000 Bacteriologa X 0%
Dto 1562 1984 Politica Enfermera Jefe de Hospitalizacion
Antibiotica Tecnica de Estadistica
Lider Division hospitalaria
ESE Res 223 Bacteriologa
2011 - Vigilancia Enfermeras Jefes de
Nal.Dto.3518 Epidemiologica 26/08/2011 Hospitalizacion y comunitaria X 200X
2006 Tecnica de Estadistica
Representante medicina legal
Gerente
ESE Res.510 Lider del Programa de Division
2009 - Dto. Técnico Cientifico|15/12/2009 hospitalaria X 0%
2936 2006 Subgerente Administrativo
Asesor de la Gerencia
ESE Res.156 Gerente o su d'el'egadf.)
2014 - Subgerente administrativo
- o Representante de ¢/ institucién con
Nal.0190 1996 - Docencia Servicio|25/09/2014 N X 0%
[y que se tenga convenio.
2003 Gestor del proceso asistencial.
Un estudiante de c/ institucion
Lider de programa de Di
ESE Res.511 hospitalaria
2009 - Nal. N . o Tecnica de estadistica
Res.1995 de Historfa Clinica |15/12/2009 Enfermera jefe hospitalaria X 200
1999 Enfermera jefe unidad satelital
comunitaria
Gerente o su delegado
Gestor proceso de calidad
Subgerente Servicios de Salud
Subgerente Administrativo y
Res.141 2013 Seguridad del 08/07/2013 Financiero 100%
Paciente Gestor de Seguridad del paciente
Jefe de Enfermeria Servicios
gestor de farmacia
biomédico gestor de
sistemas de informacion
Res.175 2014 Calidad 29/10/2014 100%
Gerente o su delegado
Subgerente de servicios de salud
Un representante de enfermeria
Un representate de calidad
Un representante de salud mental
Un representante de servicio de
Res.372 2012 IAMI 28/12/2012 atencion al usuario X 17%
Un representante de salud oral
Un representante de atencion
primaria de salud
Un representanted del grupo de
apoyo Una
usuaria madre lactante
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6. Seguimiento inventario semestral

Se realiz6 acompafamiento al inventario semestral programado por la Subgerencia
Administrativa y financiera y auditado por la Revisoria Fiscal; Control Interno efectud
conteo fisico aleatorio de una muestra equivalente al 10% del total, en cuanto al dictamen
de la revisoria fiscal fue presentado el 16 de julio del 2018, con las siguientes novedades:

- El personal que realizo el conteo fue el mismo personal responsable de los inventarios.
- No se socializo el instructivo al iniciar el inventario.
- Se encontraron productos préoximos a vencer.

De acuerdo a lo anterior se definieron las siguientes oportunidades de mejora:

- Oficializar y socializar el procedimiento antes de iniciar el inventario.
- Organizar las parejas de conteo previo al inventario, en lo posible con el personal ajeno
a farmacia y almacén.

Control interno coordino junto con la Subgerencia Administrativa y Financiera, las acciones
dentro de las cuales estan las de aplicar las oportunidades de mejora para el inventario
general programado para el mes de diciembre del 2018 asi:

- Socializar el procedimiento antes de iniciar el inventario con el personal designado
previamente.

- Organizar parejas de conteo, en donde se mantenga una persona de almacén o farmacia
acompafiada con una persona ajena el proceso para garantizar la transparencia del
conteo.

7. Inventarios Aleatorios.

El asesor de control interno realizd6 dos inventarios aleatorios al servicios farmacéutico,
cuyos resultados fueron los siguientes:

Primer Punto Inventario aleatorio productos inventario Farmacia

Se realiza seguimiento a 6 productos del inventario de farmacia, cuyo resultado fue el siguiente:
Inventario del 17 de julio de 2018

Cadigo

151802-01-64
151802-01-98
151802-04-15
151801-03-28
151801-08-02
151801-10-04

Descripcion Existencia Inventario Sobr Falt
Sistema Fisico

Inhalocamara Pediatrica Unidad 109 84 0 -25
Cateter Intravenoso No. 20 663 652 0 -11
Equipo Ventury Adulto 65 67 2 0
Oxacilina 1406 1407 1 0
Diclofenac Sodico x 75 mg Amps 1069 1068 0 -1
Enalapril x 20 mg Tableta 126 126 0 0
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Se

Informe Pormenorizado de Control Interno

Seguimiento 19 de julio de 2018

r

Codigo Descripcion Existencia Inventario Sobr Falt
Variacion con el Inv Ant Sistema Fisico
151802-01-64 Inhalocamara Pediatrica Unidad 0 108 83 -25
151802-01-98 Cateter Intravenoso No. 20 -1 639 627 -12
151802-04-15 Equipo Ventury Adulto 0 64 66 0
151801-03-28 Oxacilina -3 1375 1373 -2 0
151801-08-02 Diclofenac Sodico x 75 mg Amps 0 1025 1024 0 -1
151801-10-04 Enalapril x 20 mg Tableta 0 126 126 0 0
Conclusion y Compromisos Primer Punto
1 El Cateter intravenoso No. 20 en el inventario de julio 17 de 2018 faltaban 11 unidades; en el inventario del
19 de julio del 2018 faltan 12 unds, hay una diferencia de 1, la cual esta justificada con reporte adjunto de
productos pendientes de cargar, hay 2 unidades, se solicitara a sistemas el por que del sobrante.
2 La Oxacilina en el inventario de julio 17 de 2018 sobraba 1 unidad, en el inventario de julio 19 de 2018 fatan
2 unds, hay una diferencia de 3 unidades, no hay justificacion, por lo que se pasara reporte al supervisor del
contrato para su conocimiento y demas fines pertinentes.
Primer Punto Inventario aleatorio productos inventario Farmacia
El Asesor de Control Interno Sugiere al Quimico Farmaceutico de la ESE Hospital Salazar de Villeta realizar
seguimiento detallado a 6 productos del inventario de Farmacia, durante una semana, con el propoésito de realizar un
diagnostico al proceso completo, identificar falencias y proponer a la Alta Direccion puntos de control y mecanismos de
autocontrol que minimicen las diferencias presentadas en los ultimos inventarios generales
El Quimico Farmaceutico acogio la sugerencia y se realizo inventario fisico de los siguientes productos:
Codigo Descripcion Existencia Inventario Sobr Falt
Sistema Fisico
151802-01-64 Inhalocamara Pediatrica Unidad 109 84 0 -25
151802-01-98 Cateter Intravenoso No. 20 663 652 0 -1
151802-04-15 Equipo Ventury Adulto 65 67 2 0
151801-03-28 Oxacilina 1406 1407 1 0
151801-08-02 Diclofenac Sodico x 75 mg Amps 1069 1068 0 -1
151801-10-04 Enalapril x 20 mg Tableta 126 126 0 0

Conclusion y Compromisos Primer Punto

1. Se hara seguimiento diario durante una semana a partir del inventario fisico realizado en conjunto entre el Asesor de
Control Interno y el Quimico Farmacéutico, para elaborar el diagnostico, identificar puntos de control, y mecanismos

de autocontrol.
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8. Autorizaciones Recibos de Caja Menor.
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
. Ymiso, Su Salud Nue e Ser

3 Razon

Primer Punto Inventario aleatorio productos inventario Farmacia

El asesor de control interno socializa que dentro de la minimizacién de riesgos en cuanto al manejo de efectivo dentro
de la E.S.E. Hospital Salazar de Villeta, a traves de las siguientes acciones:
Se verificarén los recibos de caja menor de mayo a julio del 2018, observando que la totalidad de recibos de caja
menor estan firmados por la subgerente administrativa y financiera de la E.S.E. Hospital Salazar de villeta, porcentaje
de cumplimiento en cuanto a autorizaciones 100 %
La Subgerente administrativa y financiera informa que seguira realizando las aprobaciones de todos los recibos de
caja menor como autocontrol del proceso.

Conclusion y Compromisos Primer Punto

Entre septiembre y octubre del 2018 se verificaran la totalidad de los recibos de caja menor, haciendo enfasis en la
Autorizacién de la subgerencia administrativa y financiera, como primera fase de la revision.

9. Radicacion Facturacion Convida.

Primer Punto

Se realiza cruce de

N.CTA :MPRESAS
15099 CONVIDA

15205 CONVIDA
15206 CONVIDA
15213 CONVIDA
15214 CONVIDA
15222 CONVIDA
15223 CONVIDA

15305 CONVIDA
15306 CONVIDA
15308 CONVIDA
15312 CONVIDA
15313 CONVIDA
15314 CONVIDA
15316 CONVIDA
15317 CONVIDA
15318 CONVIDA

15392 CONVIDA
15393 CONVIDA
15394 CONVIDA
15397 CONVIDA
15398 CONVIDA
15399 CONVIDA

informacién entre

las cuentas de cobro generadas por el aplicativo de City Salud, médulo de
cartera, con los soportes de radicacion fisicas las cuales fueron entregadas en medio magnetico a esta dependencia
El resultado fue el siguiente:

Doc Soporte
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (

Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (

06/12/1941 Cuentas d de

Cuentas de (
Cuentas de (

20/02/1942 Cuentas d de

VrTotal MES
22804860 ENERO
Total ENERO Total 15099
2563000 FEBRERO Total 15205
7100147 FEBRERO Total 15206
2851365 FEBRERO Total 15213
6290970 FEBRERO Total 15214
20754110 FEBRERO Total 15222
41005590 FEBRERO Total 15223
Total FEBRERO
1911370 MARZO Total 15305
28236530 MARZO Total 15306
77513620 MARZO Total 15308
407510 MARZO Total 15312
2269430 MARZO Total 15313
13698462 MARZO Total 15314
916630 MARZO
4142720 MARZO Total 15317
1866400 MARZO Total 15318
Total MARZO
147460 ABRIL
9955080 ABRIL Total 15393
11291070 ABRIL Total 15394
7854550 ABRIL Total 15397
25941580 ABRIL Total 15398
68625440 ABRIL Total 15399
Total ABRIL

Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cuentas de (
Cta Cobro 15
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VrEmpresa
22,804,860
22,804,860

2,563,000
7,100,147
2,851,365
6,290,970
20,678,420
40,994,970
80,478,872
1,911,370
28,217,850
77,510,910
407,510
2,269,430
13,698,462
916,630
4,142,720
1,866,400
130,941,282
147,460
9,955,080
11,291,070
7,854,550
25,941,580
68,619,440
123,809,180

DesContrato
EVENTO SUBSIDIADO

EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO

EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO

EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO

CONTRATOS
12011011102018

12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018

12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018

12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
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15485 CONVIDA
15486 CONVIDA
15487 CONVIDA
15488 CONVIDA
15489 CONVIDA
15490 CONVIDA
15491 CONVIDA
15492 CONVIDA
15493 CONVIDA
15494 CONVIDA

15568 CONVIDA
15569 CONVIDA
15570 CONVIDA
15571 CONVIDA
15574 CONVIDA
15575 CONVIDA
15576 CONVIDA
15577 CONVIDA
15578 CONVIDA
15579 CONVIDA

15657 CONVIDA
15658 CONVIDA
15659 CONVIDA
15660 CONVIDA
15661 CONVIDA
15662 CONVIDA
15663 CONVIDA
15664 CONVIDA
15666 CONVIDA
15667 CONVIDA

15754 CONVIDA
15755 CONVIDA
15756 CONVIDA
15757 CONVIDA
15758 CONVIDA
15759 CONVIDA
15760 CONVIDA
15761 CONVIDA
15762 CONVIDA
15763 CONVIDA
15764 CONVIDA
15765 CONVIDA
15766 CONVIDA

108140 MAYO
72380 MAYO
2831170 MAYO
12191770 MAYO
15978010 MAYO
1912100 MAYO
4399220 MAYO
8253180 MAYO
34659650 MAYO
63790700 MAYO

Total MAYO
2804610 JUNIO
2320740 JUNIO
7518140 JUNIO
17689324 JUNIO
565830 JUNIO
1851760 JUNIO
7430530 JUNIO
10708200 JUNIO
39952311 JUNIO
38555200 JUNIO
Total JUNIO
143530 JULIO
151450 JULIO
57890 JULIO
4527470 JULIO
11331180 JULIO
2430080 JULIO
2398060 JULIO
14025960 JULIO
33330690 JULIO
37323020 JULIO
Total JULIO
171620 AGOSTO
90170 AGOSTO
309580 AGOSTO
574720 AGOSTO
7338170 AGOSTO
13053014 AGOSTO
89480 AGOSTO
36730 AGOSTO
12946860 AGOSTO
31356640 AGOSTO
30227470 AGOSTO
49889270 AGOSTO
18847690 AGOSTO
Total AGOSTO
Total general

Total con corte aJulio 31 2018

Total 15485
15/11/1941
Total 15487
Total 15488
Total 15489
Total 15490
Total 15491
Total 15492
Total 15493
Total 15494

Total 15568
Total 15569
Total 15570
Total 15571
Total 15574
Total 15575
Total 15576
Total 15577
Total 15578
Total 15579

Total 15657
Total 15658
14/11/1942
Total 15660
Total 15661
Total 15662
Total 15663
Total 15664
Total 15666
Total 15667

Total 15754
18/02/1943
19/02/1943

Total 15757

Total 15758

Total 15759
14/03/1942
26/11/1941

Total 15762

Total 15763

Total 15764

Total 15765

Total 15766
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Soportes Rac 108,140
Cuentas d de 72,380
Soportes Rac 2,831,170
Soportes Rac 12,191,770
Soportes Rac 15,978,010
Soportes Rac 1,912,100
Soportes Rac 4,399,220
Soportes Rac 8,253,180
Soportes Rac 34,659,650
Soportes Rac 63,784,700

144,190,320
Soportes Rac 2,804,610
Soportes Rac 2,320,740
Soportes Rac 7,518,140
Soportes Rac 17,689,324
Soportes Rac 565,830
Soportes Rac 1,830,360
Soportes Rac 7,430,530
Soportes Rac 10,708,200
Soportes Rac 39,952,311
Soportes Rac 38,555,200

129,375,245
Soportes Rac 143,530
Soportes Rac 151,450
Cuentas d de 57,890
Soportes Rac 4,527,470
Soportes Rac 11,331,180
Soportes Rac 2,430,080
Soportes Rac 2,398,060
Soportes Rac 14,004,560
Soportes Rac 33,330,690
Soportes Rac 37,323,020

105,697,930
Soportes Rac 171,620
Soportes Rac 90,170
Soportes Rac 309,580
Soportes Rac 574,720
Soportes Rac 7,338,170
Soportes Rac 13,053,014
Soportes Rac 89,480
Soportes Rac 36,730
Soportes Rac 12,946,860
Soportes Rac 31,356,640
Soportes Rac 30,227,470
Soportes Rac 49,889,270
Soportes Rac 18,847,690

164,931,414

902,229,103

737,297,689
RADICACION 902,229,103
SOPORTES D| 902,229,103
PORCENTAJH 100%

EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO

EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO

EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO

EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO
EVENTO SUBSIDIADO

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Ymiso, Su Salud Nue

3 Razén

12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018

12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018

12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018

12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018
12011011102018

Conclusiones del Primer Punto

El resultado fue que las cuentas de cobro fueron radicadas en su totalidad, para un total ejecutado del contrato
regimen subsidiado de $ 902.229.103, 100% de cumplimiento en cuanto a radicacion se refiere.
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10. Analisis de costos asistenciales 2018-2017

F H S

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

La Calidad un Compromiso, S

u Salud Nuestra Razén de Se

I

Primer Punto

Se realiza analisis comparativo de costos asistenciales a junio 30 de 2018 vs junio 30 de 2017, en pro de verificar
razonabilidad de dichos costos en relacion con los ingresos de ventas de servicios en salud los mismos periodos.

COMPARATIVO SERVICIOS ASISTENCIALES 2017 (INC UNIDAD FUNCIONAL LA VEGA) VS 2018 (SIN UNIDAD FUNC LA VEGA)

CON CORTE A JUNIO 30-2018 Y JUNIO 302017

Descripcion de los servicios 2017 Var % Var
............ 431208 Urgencias - Consulta y procedimientos 732,419,013 1,200,194 0%
............ 431217 Servicios ambulatorios - Consulta externa 2,798,400 11,441,600 | 409%
............ 431218 Servicios ambulatorios - Consulta especid 262,097,422 47,120,273 18%
............ 431219 Servicios ambulatorios - Salud oral 92,696,932 (27,561,931)| -30%
............ 431220 Servicios ambulatorios - Promocion y pre 13,992,000 53,605,666 | 383%
............ 431221 Servicios ambulatorios - Otras actividade 58,708,000 (53,938,000)| -92%
............ 431236 Quirdfanos y salas de parto - Quiréfanos 82,610,000 (14,900,000)| -18%
............ 431246 Apoyo diagndstico - Laboratorio clinico 73,067,125 10,619,686 15%
............ 431247 Apoyo diagnostico - Imagenologia 164,833,998 (7,325,195)| -4%
............ 431256 Apoyo terapéutico - Rehabilitacidn y terg 47,586,666 (7,594,998)| -16%
............ 431262 Apoyo terapéutico - Farmacia e insumos 25,939,900 6,860,099 26%
............ 431289 Servicios conexos a la salud - Centrosy p| 604,720,855 (528,245,185)| -87%
............ 431294 Servicios conexos a la salud - Servicios de 48,505,100 5,653,200 12%
Total General 2,209,975,411 (503,064,591)| -23%
Ingresos por ventas en servicios de salud 6,795,435,674 || (2,042,466,049)| -30%

| Conclusiones del Primer Punto

Se observa una disminucién de los ingresos en un 30 % a junio 30 de 2018 en comparacién con el mismo periodo
afio 2017; de otro lado utilizando los mismos parametros de comparacion los costos asistenciales disminuyeron en
un 23%, lo que representa una desviacion entre ambos indicadores de 7%.

Actualmente se esta haciendo seguimiento al proceso de facturacién para llegar a cero el indicador de admisiones
abiertas ya que estas representan ingresos sin facturar y esto disminuye la calidad de los indicadores de ingresos vs

costos asistenciales

AVANCES

v En cuanto al avance de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG se cred el Comité Institucional de Gestion y Desempenio, y se determiné
a través del Comité Coordinador de Control Interno realizar taller con los lideres de
proceso para elaborar las matrices de riesgos por cada proceso, el cual quedo bajo
responsabilidad de los asesores de Planeacion y Calidad.
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Total Muestra
Auditados

11. Diagnéstico de procesos de conformidad a las auditorias internas realizadas

v Contratacion: A través del Comité de Control Interno del mes de marzo del 2018, se
propuso una asignacion de responsabilidades a los distintos actores del proceso y a
la vez se implementé mecanismos de autocontrol entre cada paso del mismo,
posteriormente se ha venido haciendo seguimiento a través de los Comités de
Contratacion, en donde se observa una optimizacién y fluidez del proceso a nivel
general.

Se realiza seguimiento a la documentacion requerida dentro del proceso de
contratacién, cuyo resultado fue el siguiente:

10
10

expedientes contractuales
expedientes contractuales

Hallazgos a subsanar

No.

22
23
27
28
30
31
32
33
34
35

1 Fechas de cobertura de poliza de responsabilidad civil profesional no se ajusta a las fechas del contrato Clausula Novena Garantias

L ) Descripcion ) Periodo Poliza Resp
Identificacion Contratista Periodo del Contrato .
Contrato Civil
1014233153  JENNY FERNANDA TORO VERGARA MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018  27/03/2018-27/03/2019
1140832841  RAFAEL EDUARDO ECHAVARRIA SARABIA MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018  20/06/2017-20/06/2018
1016034724 DIANA PATRICIA AYALA ARDILA MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018 19/02/2018-19/02/2019
74082611 JUAN RODRIGO ACEVEDO VEGA MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018 15/03/2018-15/03/2019
1015416656 PEDRO ANDRES LEGUIZAMON QUIROGA  MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018 09/01/2018-09/01/2019
1018418144  ANDRES DANIEL CANTILLO MEJIA MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018  02/11/2016-02/11/2017
1032416810  KATHERIN JOHANNA MARTINEZ ALVIS MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018  20/03/2018-20/03/2019
1020790711 KAREN JULIETH BENAVIDEZ GELVEZ MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018 14/08/2017-14/08/2018
1026577187 GERMAN GIOVANNI GAMEZ GOMEZ MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018 02/08/2017-02/08/2018
1032405157 YEFRI AMOROCHO AGUILAR MEDICO GENERAL  02/01/2018-31/10/2018 26/12/2017-25/12/2018
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2 Falta adjuntar copia de la tarjeta profesional

Identificacion Contratista )escripcion Contrato
34 1026577187 GERMAN GIOVANNI GAMEZ GOMEZ MEDICO GENERAL
35 1032405157 YEFRI AMOROCHO AGUILAR MEDICO GENERAL

3 Falta adjuntar copia del carnet de vacunacion
No. Identificacion Contratista )escripcion Contrato
30 1015416656 PEDRO ANDRES LEGUIZAMON QUIROGA  MEDICO GENERAL

4 Falta ajudtar certificado del curso de Soporte Vital Basico y Soporte Vital Avanzado
Identificacion Contratista )escripcion Contrato
31 1018418144 ANDRES DANIEL CANTILLO MEJIA MEDICO GENERAL

5 Falta adjuntar certificado del curso de atencion integral y salud a victimas de violencia sexual
33 1020790711  KAREN JULIETH BENAVIDEZ GELVEZ MEDICO GENERAL e adiuntossoloel
soporte de lainscripcion
6 Falta firma de aprobado por parte de la Gerencia en las Polizas exigidas en la clausula de garantias del contrato
Falta firma de aprobado
Gerencia Poliza de Resp
Falta firma de aprobado
Gerencia Poliza de Resp
Falta firma de aprobado
Gerencia Polizas

23 1140832841 RAFAEL EDUARDO ECHAVARRIA SARABIA  MEDICO GENERAL
31 1018418144  ANDRES DANIEL CANTILLO MEJIA MEDICO GENERAL

34 1026577187  GERMAN GIOVANNI GAMEZ GOMEZ MEDICO GENERAL

7 Laidentificacion no coincide en el certificado del curso de atencién integral en salud a victimas de violencia sexual

23 1140832841 RAFAEL EDUARDO ECHAVARRIA SARABIA  MEDICO GENERAL

8 No coincide el valor tomado en la poliza de cumplimiento segtn lo dispuesto en la clausula novena
El valor tomado en la poliza
de cumplimiento es 5
28 74082611 JUAN RODRIGO ACEVEDO VEGA MEDICO GENERAL .
millonesy el 10 % del total
del contrato son 6 millones

El valor tomado en la poliza
de cumplimiento es 5
millones y el 10 % del total
del contrato son 6 millones

30 1015416656 PEDRO ANDRES LEGUIZAMON QUIROGA ~ MEDICO GENERAL

El valor tomado en la poliza
de cumplimiento es 5
millonesy el 10 % del total
del contrato son 6 millones

27 1016034724  DIANA PATRICIA AYALA ARDILA MEDICO GENERAL

El valor tomado en la poliza
de cumplimiento es 5
millonesy el 10 % del total
del contrato son 6 millones

32 1032416810 KATHERIN JOHANNA MARTINEZ ALVIS MEDICO GENERAL

9 No coincide el valor tomado en la poliza de calidad segtin lo disp ) en la clausula novena
El valor tomado en la poliza
d limient 7.5
28 74082611  JUAN RODRIGO ACEVEDO VEGA MEDICO GENERAL __. cimPimiento es

millonesy el 15 % del total
del contrato son 9 millones

El valor tomado en la poliza
de cumplimiento es 7.5
millonesy el 15 % del total
del contrato son 9 millones

30 1015416656 PEDRO ANDRES LEGUIZAMON QUIROGA ~ MEDICO GENERAL

El valor tomado en la poliza
de cumplimiento es 7.5
millones y el 15 % del total
del contrato son 9 millones

27 1016034724  DIANA PATRICIA AYALA ARDILA MEDICO GENERAL

El valor tomado en la poliza
de cumplimiento es 7.5
millonesy el 15 % del total
del contrato son 9 millones

32 1032416810 KATHERIN JOHANNA MARTINEZ ALVIS MEDICO GENERAL

Pagina 12 de 15

on

de Ser



E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

LOompl ni Su Salt

Informe Pormenorizado de Control Interno

En Comité de Contratacién realizado el 03 de septiembre del 2018, se socializan los
hallazgos y se asumen compromisos para subsanarlos, asi como la de realizar
revision total de la totalidad de expedientes haciendo énfasis en lo encontrado en la
auditoria interna.

v Facturacion: El Asesor de Control Interno en comudn acuerdo con La Gerencia, ha
iniciado analisis del proceso de facturacion haciendo énfasis en la radicacién de
facturas a las E.P.S., se gener6 un informe por el aplicativo de Citi Salud, y se cotejo
con los soportes fisicos de radicacién de régimen Contributivo y Subsidiado de la EPS
de Convida, encontrando lo siguiente:

Cant Ctas Cobro Cant Soportes Radicacion % de Cump
Capita 8 8 100%
CapitaenS S 1,078,634,640 | S 1,078,634,640 100%
Subsidiado 30 25 83%
Subsidiado $ | $ 31,149,375 | S 31,149,375 100%

Observacion

Los 5 soportes de radicacion no suministrados, fueron confirmados por la Subgerente
Administrativa directamente con Convida, de ahique el cumplimiento de radicacidon
en pesos es del 100 % Mientras que el de los soportes entregados es del 83 %

v Seguimiento admisiones pendientes de facturar afio 2018:
Se realiz6 seguimiento a las admisiones abiertas de acuerdo a los reportes emitidos
por el aplicativo Citi Salud, asi:

Urgencias: 687 admisiones abiertas, Hospitalizacién: 489 admisiones abiertas y
Ambulatorias: 1.302 admisiones abiertas.

Se Coordina con la Gerencia adoptar plan de contingencia, el cual debe ser liderado
por la Subgerente Administrativa y Financiera, con seguimiento e informes periddicos
del Asesor de Control Interno, con el objetivo de facturar antes del 31 de diciembre
del 2018.

v Informe de Austeridad del Gasto: Se presenté a la Gerencia el informe de
austeridad del Gasto con corte a septiembre 30 del 2018, el cual gener6 la siguiente
conclusion general: “Se revisé el avance de la ejecucion del presupuesto aprobado para
la vigencia del 2018, y su coherencia, comparando la ejecucion con el mismo periodo
del 2017, los indicadores resultantes del seguimiento en general demuestran buena
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gestién y uso de los recursos” y se realiz6 la siguiente recomendacién: “Mantener el
control de la ejecucidén presupuestal, implementando control mensual por parte de la
Subgerencia Administrativa y Financiera de la E.S.E., de tal forma que se mantengan
los indicadores resultantes de la medicion realizada en el presente informe; ademas se
sugiere hacer seguimiento a los rubros que tienen porcentajes de ejecucion diferentes
a 50%, tanto por debajo o0 en exceso, analizando la viabilidad de su ejecucién con base
en las politicas de la Gerencia y el flujo de efectivo de la institucién. Con respecto a
rubros como los servicios de recoleccion de residuos hospitalarios y horas extras
mantener monitoreando para evitar una sobre ejecucién, sin poner en riesgo la calidad
de los servicios prestados, ni generando riesgos innecesarios en cuanto a residuos
hospitalarios se refiere”.

RETOS

Fortalecer el ambiente de control a través de la elaboracion de matrices de
riesgos por cada proceso, validados en conjunto por los asesores de
Planeacion, Calidad y Control Interno, como segunda y tercera linea de
defensa determinada dentro de MIPG.

Realizar seguimientos a los autodiagnésticos a través del Comité
Institucional de Gestion y Desempefiio.

Minimizar riesgos de la entidad a través de la cultura del Autocontrol.

Fomentar e Implementar las actividades de autocontrol en todos los procesos
de la entidad

12. Conclusiones

De acuerdo a la valoracion realizada por el Asesor de Control Interno, para cada
componente, y teniendo en cuenta que el desarrollo de esta dimension de control interno
impacta las demas dimensiones de MIPG, y con la implementacién de la politica que la
integra, se logra cumplir el objetivo de MIPG: “Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y
la mejora continua’, se observa el compromiso de la Alta Direccion al crear el Comité
Institucional de Gestion y Desempeno, dentro de la implementacion del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién MIPG, asi como aprobar la socializacién de MIPG con los lideres
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de los procesos de la ESE, acciones estan dirigidas a disminuir los factores de riesgo de
la Institucién y fomentar la cultura de autocontrol, autorregulacion y autoevaluacién.

—

JoséYecid Calderén Roa
Asesor de Control Interno

Fecha: 2018-10-25
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