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INTRODUCCION

En el trascurso del segundo semestre de 2015, se realizaron diferentes acciones
encaminadas a cumplir cada una de las metas, establecidas en el Plan Operativo
Anual Institucional del Hospital Salazar de Villeta.

Para ello cada uno de los gestores responsables de las acciones han realizado
actividades y las han soportado entregando evidencias de las mismas. Los
procesos de Control Interno y de Planeacion han venido adelantando seguimiento
al cumplimiento de dicha labores.

Es por ello que el resultado de estos procesos adelantados en el Hospital han
generado el desarrollo de una cultura de gestibn que ha permitido dar
cumplimiento a nuestra vision.

‘SEREMOS UN HOSPITAL RECONOCIDO EN LA RED DE SERVICIOS DE
SALUD DE CUNDINAMARCA, POR SU GESTION EN CALIDAD,
INVESTIGACION, RESPONSABILIDAD SOCIAL, HUMANIZACION DEL
SERVICIO Y FIDELIZACION DE NUESTROS USUARIOS.”

Agradecemos a cada uno de los colaboradores y trabajadores del Hospital Salazar
de Villeta y de las Unidades Funcionales por el desarrollo de sus acciones en
cumplimiento de este Plan Operativo Anual Institucional que presentamos a la
junta directiva.

Milton Augusto Puentes Vega
Gerente
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OBJETIVO 1

Desarrollo Integral del Ser Humano / Pilar Cundinamarca saludable / Programa
inicio parejo de la vida

META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr anualmente cobertura util de vacunacion (95%) en nifios y nifias menores
de un afio con esquema completo segun nacidos vivos

INDICADOR:
Cobertura de vacunacion al 95% en menores de un afo

META 2015: 95% CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LA META

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
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1. Realizar socializaciéon de informacion en medios de comunicacion

Dada la buena sintonia de la emisora JAZMAR estero en el municipio de Villeta y
su area de influencia, se continla promocionando el programa ampliado de
vacunacion PAI, a través de las cufias radiales informando la importancia de la
vacunaciéon en el menor de un afio. Se anexa certificacion de la emisora JAZMAR.
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Salud con calidad, un compromiso de todos

1013 FM ESTEREO 113 FM ES'
JI%%MIB JA.

CERTIFICACION

. Salud con calidad para las gestantes, si estas embarazada, ten en cuenta
inscribirte en la estrategia Maternidad Segura en la oficina de Promocién y
Prevencién, solicita tu cita de control prenatal inmediatamente confirmes tu
embarazo. Asiste a todos los controles prenatales cada mes, recuerda que el
hospital Salazar de Villeta es una Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia. Salud

Del veintidés (22) de septiembre al veintidds (22) de actubre de dos mil quince (2015), con calidad un compromiso de todos.

la emisora JAZMAR 101.3 F.M ESTEREO, transmitié los siguientes textos en los

o

siguientes horarios: 6:30 A.M, 8:30 AM,, 9:30 AM, 10:30 AM, 3:30 P.My 4:30 P.M, 7. Cincer de cuslio Uterino es fécll  répido. .. Up disgnastico 3 Bempo sa:a ‘:;dca:}
de lunes a sibado, (rotando los dos (itmos), emanado por la ESE HOSPITAL (o deteccion temprana de alteraciones en ¢l cuello uterino se puede hace
SALAZAR DE VILLETA, CUNDINAMARCA. mediants la citologia cervicouterina. Riete de Ia vida, deja Ia pena y hazte la
; citologia ya. Hospital Salazar de Villeta, salud con calidad un compromiso de
L. El Hospital Salazar de Villeta te ayuda a cuidar de tu salud. Las VACUNAS son la todos.

mefor opcion. Nifios y nifias de 0 a 5 afios... vacunas del esquema PAL Nifias de 9
a 17 afios.... Vacuna contra con el VHP. Mujeres gestantes, a partir de las semana

26 de festacion... vacuna contra DPT Acelular. Las vacunas te ayudan a tener una — N XTOS T _HOR
vida saludable. Hospital Salazar de Villeta, salud con calidad \jr\ compromiso de RELACION DE TEXTOS 16:30 AM e
il Vacunacion 16:30 =
La salud de tus dientes 8:30 A.M
2. La salud de tus DIENTES y la de tus hijos puedes cuidar iniciando el cepiliads Planificar tu famills _____ SR
la salida del primer diente, reemplace el cepillo de dientes cada 4 meses e | Servicios Integrales al adolecente :14036$K|'
los dientes después de cada comida, soficite ya su cita de odontologia para que le Cancer de mama__ e | M
enseflen métodos de preventivos y de higiene oral. Hospital Salazar de Villeta, Maternidad Segura y citologia cervicouterina | 4:30_P.M
salud con calidad un compromiso de todos
3. El Hospital Salazar lo orienta y usted es quien decide sobre su salud sexual y Expedida en Villeta, a los veintidés (22) dias del mes de octubre de dos mil quince
reproductiva. PLANIFICAR TU FAMILIA es un derecho y tu responsabilidad, ti (2015).
decides tu futuro. Conoce y has valer tus derechos sexuales y reproductivos... Usa
siempre conddn en tus relaciones sexuales, expresa tus sentimientos con libertad. B Conseachs TRen;
Hospital Salazar de Villeta, Salud con calidad un compromiso de todos.
4

. Bl Hospital Salazar de Villeta ofrece servicios integrales de salud al ADOLECENTE,
reconociendo su condicion de individualidad, ensefidndoles @ tener
responsabilidades con su salud y les permitan asumirias: Sin ser juzgado. Sin ser
sancionados y sin ser exhibidos.

5. Manos abajo o encima de tu cabeza.... Busca siempre en tus senos, cambios en el
tamafio o forma, enrojecimiento. Prevenir el CANCER DE MAMA esta en tus
manos, cuidate siempre ... Examina tus senos. Hospital Salazar de Villeta, salud
con calidad un compromiso de todos.
OGOTAL D.C,Cra 16 No: 135.51 OF, 301 - Tlefax: 527 0120 B N s (ke G
VILLETA, CUNDINAMARCA CALLE 5 No. 7-73 Of 204 - Tel: (91) 844 4738- Fax : (91) 844 5277 VILEA/CUNDINADIARCA ERLIES B 219 01 S Tet: (9} She S0 B D) Bee 5207
E-mail: a nail.com jazma ahoo.com €-mail: [szmares@gma o.com

Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

2. Realizar demanda inducida a través de fichas de canalizacion, de los diferentes
servicios del Hospital Salazar de Villeta

La estrategia de Atencion Primaria en Salud — Promocion y Prevencion, esta
articulada con los diferentes procesos del Hospital Salazar de Villeta; ha realizado
socializaciones del programa ampliado de inmunizacién PAI, los horarios de
atencion del servicio de vacunacion, la oportunidad de referenciar a este servicio
todos los nifios menores de un (1) afio para hacer seguimiento al esquema de
vacunacion mediante el aplicativo de la PAI Web. Se anexa acta de socializacion y
registré fotogréfico.
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Salud con calidad, un compromiso de todos

~ HORARIO DE ATENCION:
LUNES A VIE}

RNES DE 06:00 am A 06:00 pm

| SABADOS 06:00 am a 02:00 pm
Mujeres gestantes. a partir de la semana 26 d cion. ..
vacuna contra DPT Acelular (Dificria, tosfes 5 = = -
El Hospital Salazar de Villeta ayuda a cujdarte. Las
vacunas son la mejor opeién. Nifios y nifias de 0 a 5 afios...
vacunas del Prog Ampli (PAD)
3
Nifias de 9 a 17 afios. ..

vacuna contra con el VPH
(virus del papiloma humano)

F (B DE CALIDAD e PROCESO DE CALIDAD
) CA-FO-005
EsE
‘Mtﬁ_“h FORMATO e FORMATO
B e — ‘

ACTA DE REUN
"ACTA DE REUNION 8
Folleto de educacién, autocuidado ¥ demanda inducida para el tamizaje de cAncer de cuelio uterino
Muieres con vida sexual activa hasta fos 69 afios de dad
9. Folleto de educacién ¥ demanda inducida para crecimiento y desarrofio

TEMA: M|
Pm“m%ﬂggmon lgl:nuresu ARTICULACION DE SERVICIOS PARA LA DEMANDA INDUCIDA

FECHA: Octubre 29 de 2015 HORA INICIO: 03:30 am HORA FINAL : 04:00 p m Menores de 10 aflos
Cl s
= TR T T

B e WELY Ll
’Jl ‘%u@ es identificar a poblacién objeto de los programas y entregar el respectivo folleto de para
‘ 'a inclusion a los programas de promocién y prevencién

=]
IENTO

proceso de SIAU y facturacién para

La Jefe Adriana saluda ¥ contextualiza a los colaboradores del
dar inicio a la ia de di ion de los de ion y i6n mediante fichas
de educacién y autocuidado, las cuales contienen i i6n general de los ¥ horarios 2
% FIR

para la prestacion de los servicios; asi como también, fichas de d il
y desarrollo y demés Programas de PYP, asi MR i
1. Folleto de educacion, autocuidado ¥y demanda inducida de vacunacién
Nifios menores de 5 afios, esquema regular PA|
Mujeres de 9 en adelanta VPH
Gestantes DPT acelular
UND  Sanastia Ny Ereancan s

nd dorclts pERO

2 mm«‘nmwmuymmwmmm.,m
|

Toda la poblacién
3 Fmammmmydumamw.

Hombres y mujeres para empoderar ademas en
4. Folleto de educacion, '

Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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altida

3. Realizar identificacién de nacido vivos en la institucién y realizar seguimiento de
vacunacion a los mismos.

Los nacidos vivos institucionales y los extramurales que son trasladados a la ESE
Hospital Salazar de Villeta, son vacunados para iniciar esquema de vacunacion
con los bioldgicos de BCG y Hepatitis B, se les realiza el registro inmediato en la
PAI Web que permite dar continuidad del esquema de presentarse perdida del
carnet de vacunas; asi como también se les entrega el carne de vacunas fisico y
se les registra la proxima cita para continuar con el esquema. Se copia de un
registro en la PAIlI web de un recién nacido y namero de registros de recién
nacidos vacunados.

A B c o £ F
1
2
5 MinSalud
4 A inlstedio da Salid Fecha Desde: D1/01/2015
: y Proteccién Social Fechs Hasta: 31/10/2016
&
L [ vacunasea =
El BCG
MUNICIPIO

10 e A MENMOR UN
ARD (23
CESHD DiAS A 11
HASTA 28 "
wAsTAZe | Less
biAs)

OTROS

N® NOMBRE MUNICIPIO/NPS ESTADO

12 1 |VILLETA ESE HOSPITAL SALAZAR ACTIVO 128
13 2 VILLETA PUESTO DE SALUD BAGAZAL ACTIVO ]
14 3 VILLETA UNIDAD MEDICA CENTRAL IPS LTDA ACTIVO ]
15 TOTAL 129

NEIEIE
alolo|e

Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

4. Realizar seguimiento al PAl y presenta seguimientos en los COVES
MUNICIPALES

Cada mes se consolidan las dosis administradas de inmunobiologicos en la
poblacién objeto, se alimenta el tablero de control, el cual sirve como herramienta
para registrar y graficar las dosis administradas de las vacunas trazadoras las
cuales BCG y HB para recién nacidos, 1, 2 y 3 dosis de pentavalente en menores
de un afio y segundas dosis de toravirus, neumococo Yy fiebre amarilla. Se anexa
consolidado semestral del tablero de control. No se convocaron COVES de
vacunacion en el municipio durante el a octubre de 2015. Pero si se remite la
informacion mensual, a las coordinadoras PIC, referente de los municipios.
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Salud concalidad, un compromiso de todos
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Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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Cada mes se consolidan las dosis administradas de inmunobiologicos en la
poblacidn objeto, se alimenta el tablero de control, el cual sirve como herramienta
para registrar y graficar las dosis administradas de las vacunas trazadoras las
cuales BCG y HB para recién nacidos, 1, 2 y 3 dosis de pentavalente en menores
de un afio y segundas dosis de toravirus, neumococo Yy fiebre amarilla. Se anexa

consolidado semestral del tablero de control.

No se convocaron COVES de

vacunacién en el municipio durante el a octubre de 2015. Pero si se remite la
informacion mensual, a las coordinadoras PIC, referente de los municipios.
Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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5. Realizar informe mensual a comité directivo para muestreo de cumplimiento de
metas de vacunacion

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos

- hvilleta@cundinamarca .gov.co
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Al comité directivo se presentaron los consolidados mensuales de las dosis de
inmunobiologicos administradas, se expone el tablero de control el cual esta
publicado en el servicio de vacunacion. Se anexa acta de socializacion al comité
directivo. Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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ACTA DE REUNION
TEMA: RETROALIMENTACION E. oE ¥,

FECHA: Octubre 29 de 2015 HORA INICIO: 12:00 am HORA FINAL : 13:18p m |

OBJETIVO OE LA REUNION
Socializar |a gestién realizads a los grupos poblacionales especificos. identificados (IDIPRON —
INPEC)
Evalusr ls gestion realizada y proponer nuevas estrategias para interveni ka poblacion objeto.
. Socializar Ia gestion realizada bejo o8 programas de promocion y prevencion de Salud Sexusl y)
uct)

oS iTSialy ccpor e duratarins
ala

1
2
a
4
s,
..

e E

La Jefe Adriana saluda y contextualiza a los miembros del comité directivo el objetivo de la reunion. |
Se Inicia con las actividades realizadas en el INPEC las cuales fueron ejecutadas por la Jefe Rosa
Monroy responsable de hacer seguimiento a paciente con diagnéstico de TB; asi como también,
educacion sobre habitos y para la ion de la
salud y las Ios temas soci fueron: del consumo de
agua y bebidas naturales, bajas en azicar, evitando los liquidos oscuros y con conservantes,
promover la actividad fisica con ejercicios que favorezcan el sistema cardiovascular, para disminulr
factores de riesgo al

i6n para mejorar la autoestima en io
en el cuidado de Ia salud

al ¥
Se lograron administrar 170 dosis con la influenza estacionaria, a internos y funcionarios del cantro
carcelario, dando alcance al 100% de la poblacion.

Se socializa las activi que se reali a las de 1a instituci
habitos y para la
sjecucion estuvo a cargo de la psicologa Dra Montoya, las jefes Rosa Monroy y Nathaly Montenegro
v las vacunadoras extramurales, a esta poblacion se sensibilizé sobre el consumo de agua y bebidas
naturales, bajas en aztcar, evitando los liquidos oscuros y con conservantes, actividad fisica que
favorozcan ol sistema cardiovascular, para disminuir factores de riesgo asociados al sedentarismo,

IDIPRON en
de Ia salud, esta

PROCESG DE CALIDAD T
ER7S %06
FORMATO

vERSION 01

|concertacion de ta fecha para la jornada de planificacion con esta poblacion

Para mejorar Ia auloeslima o 10 relaciona al aUloCUIado y on ol
cuidado de la salud ademas de brindar asesoria en planificacion familiar y derechos sexuales y
reproductivos y prevencion del consumo de Se logroé hacer Z al
100% de la poblacién correspondiente a 76 adolescentes, de las cuales se vacunaron contra VPH
72. Las adolescentes que refirieron vida sexual activa manifestaron su deseo de planificar con
métodos como el Jadelle (implante subdermico), se les indico que la ESE atendida a usuarias de las
aseguradoras Famisanar y Convida para la insercién de este dispositivo. Esta pendiente la

alas en la estrategia para el tamizaje de cancer de cuelio uterino,
durante Ia vigencia se han tamizado 1091 usuarias de las cuales 33 salieron con anomalias en las,
células. Se recuerda que el horario para toma de Gitologias vaginales es de 08:00 am a 12:00 m, lod
dias jueves, viemes y sabado, estas citologias son tomadas por la Jefe de PYP que esta certificada
para realizar esta actividad.
En lo referente a la consulta para el tamizaje de agudeza visual, se observa que durante la vigencia
se han atendido 528 en consulta de optometria, encontrando que 26% de la poblacion fue

a161

Se identificé la poblacién que consulta por fiebre no especificada en el servicio de urgencia es de
5103, de los cuales 177 fueron con ficha de en SIVIGILA.

De la de los de y ion se los hallazgos,
de consulta del joven y del adulto mayor.

poca alos
PROPOSICIONES Y VARIOS
El gerente solicita que se defina cudl es of estandar a medir pertinencia del indicador de agudeza

e publique esta informacion en la pagina web del hospital.
propone fijar metas Tnstitucionales de cada programa, teniando en cuenta Ia poblacion asignada
por contratacion (St Villamil)
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6. Realizar brigadas de atenciébn de acuerdo a programacién y prioridad

determinada en comité gerenciales

El Hospital Salazar de Villeta, hace presencia activa en las jornadas Nacionales,
Departamentales y Municipales de vacunacion, ubicando puntos de vacunacion

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

- hvilleta@cundinamarca .gov.co

Salud con Calidad, un compromiso de todos
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extramural en sitios estratégicos de concentraciones masivas de potenciales
usuarios. Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

7. realizar socializacion de producciéon y definir periédicamente acciones de
cumplimiento de coberturas atiles por municipio

En reuniones mensuales de la Gestora del Proceso APS PYP con las gestoras
calidad de vida y las auxiliares de vacunacion institucional, se realiza socializacion
de la informacion relacionada con las metas y las coberturas obtenidas durante el
mes inmediatamente anterior y tomar decisiones frente a los hallazgos. Se anexa
registro fotografico de la implementacion de estrategias en vacunacion.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr anualmente cobertura del 100% de atencion en programa de deteccion

temprana de alteraciones en el crecimiento y desarrollo de nifios y nifias

INDICADOR:
Cobertura de atencidon a menores inscritos y atendidos en el HSV y sus unidades

Funcionales

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
1. Realizar demanda inducida a través de consulta resolutiva de los diferentes

servicios del Hospital.

Se documenté el procedimiento de demanda inducida desde los diferentes
servicios de la ESE Hospital Salazar de Villeta hacia los programas de Promocién
y prevencion; este documento ya esta socializado con los colaboradores de la
ESE. Se anexa copia del acta de socializacion.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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lescentes con edades los hasta los 29 afios SMosea Fe v ) v,
5.
Folleto de educacién, autocuidado ¥ demanda inducida para la consulta de SENO - k' G\ s il © : ’
Mujeres mayores de 45 afos ,‘ —
6. Folleto de educacién, autocuidado -
¥ demand:
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7. Folleto de educacién, autocuidado r &
o Y Inducida para planificacion familiar } i , :

2. Divulgar en el servicio de P y P sobre la importancia de inscribir a los nifios en
programa en el HSV a su vez divulgar su importancia en los medio de
comunicacion

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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Dada Ta buena sintonia de Ta emisora JAZMAR estero en el municipio de Villeta'y
su area de influencia, se continda promocionando la importancia de inscribir a los
menores de 10 afios en el programa de crecimiento y desarrollo para lograr hacer
seguimiento e identificacion oportuna de las alteraciones en la poblacion objeto.
Se anexa certificacion de la emisora JAZMAR Yy registro fotografico de actividades
de divulgacion.

Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

1013 FM ESTERED

2R Sajaign

CERTIFICACION

v 4:30 P.
ESE HOSPITAL

VACUNA:
a PAL Nif

HORARIOS

La gestora del proceso de Atencion Primaria en Salud — Promocion y Prevencion,
participo en la dltima sesion general del Programa de “Mas Familias en Accion”, en
donde se sensibilizé sobre la importancia de inscribir a los menores de 10 afios en
el programa de crecimiento y desarrollo para lograr hacer seguimiento e
identificacion oportuna de las alteraciones en la poblacion objeto. Se anexa
registro fotografico.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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3. Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de controles de detencion
temprana de crecimiento y desarrollo

El Hospital Salazar de Villeta a través de la subgerencia de servicio de salud,
realiza seguimiento a la oferta vs demanda del programa de Promocién y
Prevencion de Crecimiento y Desarrollo, en donde se observa que el
comportamiento se mantiene a través del tiempo, evidenciando una adherencia
positiva de la poblacién objeto a los controles. Se anexa cuadro de control de los
programas de Promocion y Prevencion

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

A B c D E F [ e 7 H 1 3 K L

PRODUCCION 2015

SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE
Total Consulta ia PyP 333 314 312 329
Total Consulta ia PyP 387 245 209 296
Horas Enfermeria Programadas 122.0 103.0 108.0 125.0

w oo s e N

Rendimiento_Enfermeria 3.2 24 19 24
9 PQRS del Servicio 0 o 0 o 1 0 0 0 1] o
10 icitaci del Servicio 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
11 Control Pre Natal 0 0 0 0 0 [} 0 [} 0 [}
Horas programadas para Controles
12 2 Prenatales 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0
13 Consulta de Cy D 68 62 95 77 66 89 74 85 77 63
Horas programadas para Controles de
14 6 Crecimi Yy rrollo 350 40.0 45.0 40.0 35.0 42.0 42.0 48.0 52.0 42.0
15 Consulta i ion Familiar 0 o 1] o 1] 7 7 11 10 5
Horas programadas para Plafinicacion
16 2 Famifiar 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 2.0 2.0 4.0
17 Consulta Cronicos 84 0 0 a1 0 [ 141 0 0 119
Horas programadas para Controles de
18 Cronicos 10.0 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0 100 0.0 0.0 10.0
19 Total Toma de Citologias 86 95 75 132 136 141 165 149 112 109
Horas programadas para la toma de
20 6*4*3 Citologias Vaginales 52.0 52.0 52.0 52.0 55.0 52.0 62.0 51.0 52.0 65.0
21 Total de i 827 710 601 1015 1193 911 1148 1177 938 940

W 4 % | APS PYP HSV 3 nKal i

META DE PRODUCTO ANUAL
Garantizar la atencion del 100% de la poblacién en los programas de reduccién de
la nutriciébn y mediana de lactancia materna

INDICADOR:
Cobertura de atencion en los programas de reduccion de la nutricion y mediana de
lactancia materna que fuesen atendidos en el HSV y sus unidades Funcionales

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
1. Realizar implementacion del programa de reduccién de la nutricion y

mediana de lactancia materna en el Hospital Salazar de Villeta.

Desde la consulta resolutiva se identifican problemas nutricionales y son remitidos
a consulta por nutricionista para su respectivo manejo; asi como también, en las
consultas de crecimiento y desarrollo se educa y fomenta sobre la lactancia

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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materna exclusiva hastalos 6 meses de edad y complementaria hastalos 2 afios'y
mas a libre demanda.

En la ESE Hos
para favorecer

pital Salazar de Villeta se cuenta con una sala de lactancia materna
la estrategia al interior de la Institucion.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

2. Realizar seg

uimiento al programa de reduccién de la desnutricion.

Se realiza notificacion semanal del SISVAN a las coordinadoras PIC de los

municipios, de

los menores de 18 afios mayor de 18 y gestantes atendidas en la

ESE Hospital Salazar de Villeta, en cumplimiento al plan de choque departamental

nutricional. Se

anexa copia de las notificaciones de envio. Fuente: Gestor de

Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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(53 Bandeja de entrada {2 0 DESARROLLO SOCIAL SISVAN OCTUBRE 11 DE 2015 migrcales 14/10/2015 12:27 pm. 2
(7 Borrador (4 U DESARROLLO SOCIAL SISVAN OCTUBRE 5 DE 2015 miércales 07/10/201510:15 am. 2
3 Elementos enviados |4 0 DESARROLLO SOCIAL SISVAN SEPTIEMERE 28 DE 2015 jueves 01/10/2015 03:58 p.m. 2
S Elementos eliminados {3 @ desarrollosocial@villeta-cundinamarca.gov.co’ SISVAN SEFTIEMBRE 21 DE 2015 martes 22/09/2015 08:2L a.m. 2
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d Comreo (=4 0 'picvilleta@gmail.com’; "desarrollosocial@villeta-cun... REPORTE DE SISVAN 1-7JUNIO miércoles 10/06/201502:21 p.m. 1
(30 ‘picvillsta@gmail.com’; ‘desarrollosocial@villeta-cun... SISVAN 1-7 JUNIO PRIMERA SEMANA miércales 10/06/201512:02 pm. &
o Calendario (-4 0 ‘luzdarysanchez-79@hotmail.com’ SISVAN MAYO 2015 miércoles 03/06/2015 02:18 p.m. 2
i (-4 0 “desarrallosecial@villeta-cundinamarca.gov.co’ SISVAN semana 25 al 31 de mayo martes 02/06/2015 01:07 p.m. 2
&=| contactos [ @ ‘desarrollosocial @villeta-cundinamarca.gov.ca® Sisvan semana 2, Mayo 10 miércoles 13/05/201512:24 pm, 1
= o (-4 0 "aps@hospitalsalazardevilleta.gov.co’ sisvan abril viemes 08/05/2015 04:46 pm. 2
o] Tareas (30 “3ps@hospitalsalazardevilleta.gov.co’ sisvan abril lunes 04/05/2015 02:21 p.m. 2
k] Ca . (4 ‘aps@hospitalsalazardevilleta.gov.co’ sisvan abril lunes 04/05/2015 02:18 p.m. 4 =
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META DE PRODUCTO ANUAL

Mantener la certificacion de la E.S.E como Institucion Amiga de la madre y la
infancia IAMI del Hospital Salazar de Villeta y sus Unidades Funcionales de

Atencion

INDICADOR:
Programa de Mantenimiento IAMI

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

Mantener la estrategia IAMI
META 2015
CUMPLIMIENTO : 100%

Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. Realizar programa de capacitacion sensibilizacion al ser institucion certificada en
IAMI. Asi mismo definir estrategia de dia de IAMI en el Hospital y sus unidades
funcionales, El Hospital Salazar de Villeta como Institucion Amiga de la Mujer y
la Infancia definido un plan de capacitaciones para realizar la estrategia de
adherencia a los 10 pasos que el hospital realiza como institucion comprometida

con las gestantes lactantes y familia.
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI

CON ESTE INDICADOR SE LE DA CUMPLIMIENTO AL PASO 1: Politica IAMI
El hospital Salazar de Villeta en el 2015 genero una nueva politica IAMI formulada
con criterios calidad y enfoque de derechos y garantia de calidad de la Mujer y la
Infancia, implementada reglamentada, difundida y en funcionamiento del hospital.

Tenemos una politica pa-

ra atender con calidad a

las gestantes, n#ios ado-
La dindrmica de ia implermen- lescentes.
tacion de ia IAMI ha demos-
trado que resuita provechosa
cuando se articula a otras
estrategias, progremas o ni-
clativas como maternidad se- Educamos y ortentamos a
gura, planificacién famibar, las futuras madres y @ sus
vacunacién, control de creci- Sfamlias.

Estamos capacit@ndonos
para brindar ia mejor
atencién.

Compartir alimente.

ternura, miradas, ofores.
sonrisas, caricias, jae-
gos. contacto_piel con

_pie), amor, sosiego, tran-

guilidad”

Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI
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de un parto aterdido con
calidad y respeto.
Brtndamos ayuda a las
madres y a sus familias
para poner en practica la
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Promovenos la lactancia
materna exclusta.
Garantizamos alojamsen-
to conpunto madre < hgo
las 24 horas.

. Afencién nitegral en sa
e y rutricion.
Entornos protectores
espacios amigables.

. Garantizamos continui-

dad en la salud y nutri-
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI

PASO 2 capacitaciones a funcionarios (capacitacion e induccion) Durante este
afo el hospital ha continuado capacitando el personal de funcionarios Personal de
salud capacitado tanto al personal que viene trabajando con las madres gestantes
y primera infancia como aquellos funcionarios que llegan a la institucién
independiente mente del cargo que van a desempefiar.

Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI
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PASO 3 CAPACITACIONES IAMI AL PERSONAL DE GESTANTES DEL
HOSPITAL EN LOS MESES DE ENERO A NOVIEMBRE DE 2015

Durante el 2015 el hospital ha continuado con el proceso educativo con las
mujeres gestantes y sus familias, para lograr una gestacion saludable y una
lactancia exitosa. Esta educacion contempla Factores protectores y factores de
riesgo durante la gestacion y la lactancia, Guias Alimentarias para gestantes y
madres en lactancia. Esto con el fin de brindar informacion oportuna y pertinente
para que puedan vivir satisfactoriamente su gestacion y prepararse para el parto,
el puerperio y la lactancia, fomentando la participacion familiar en estos procesos.

Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI

CAPACITACIONES IAMI AL PERSONAL DE
GESTANTES
R & 8
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI
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PASO 4 el hospital Salazar de villeta ha trabajado mes a mes en brindar la
MEJOR ATENCION A LAS GESTANTES por ello por ello durante este afio
continuo ofreciendo a las madres un parto atendido con calidad en un ambiente de
intimidad y respeto y respeto. Favoreciendo la presencia de un familiar o de quien
la madre desea la acomparfie en este momento tan especial para ella y su familia.
Sumado a esto todos los partos atendidos en el hospital se han favorecidos con el
contacto piel a piel, se ha iniciado la lactancia materna durante la primera hora de
vida y asesoria en permanente durante su estadio en el hospital sobre lactancia
materna.

Paso 5 En este afio se continuo reforzando a ayuda a los padres y a sus familias
para que puedan poner en practica la lactancia materna y los cuidados del recién
nacido, es por ello que a las maternas a su egreso se les entrega ya la cita del
primer control para sus bebes con ello se garantiza el espacio para la atencion en
este primer control.

Asi mismo se les entrega un folleto con los signos de alarma y cuidados del recién
nacido para que los padres y sus familias los pongan en practica.
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI
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Paso 6 el hospital continuo en su compromiso de promover la lactancia materna
exclusiva por los primeros 6 meses de vida y con alimentacion complementaria
hasta los 2 afios 0 mas, por ello ademas de la educacion y seguimiento a nuestras
lactantes, ha implementado la sala de lactancia materna, un lugar exclusivo para
las gestantes y sus bebes aqui ademas de poder lactar a sus bebes tranquilas,
reciben educacion en lactancia, en técnicas de lactancia, técnicas de extraccion
manual, conservacion de la leche materna y nutricion.

Paso 7 EIl hospital ha trabajado comprometido en garantizar el alojamiento
continuo para que madres y bebes permanezcan juntos las 24 horas del dia
durante su permanencia en el hospital, por ellos se han adecuado y mejorado las
instalaciones de maternidad y de pediatria, para que tanto las madres como sus
familias se sientan en un ambiente agradable y como en casa.

Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI

Pas6 8 Se ha trabajado continuamente con los programas de pyp para favorecer
la atencién integral en salud y nutricion a las nifias y los nifios para su adecuado
crecimiento y desarrollo, se han entregado micronutrientes y se han eliminado
barreras de acceso en las citas de crecimiento y desarrollo tratando con esto que
los nifios y niflas sean atendidos lo en el menor tiempo posible.
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Paso 9 EIl hospital ha trabajado en adecuar espacios protectores y espacios
amigables para la promocioén de la salud, la educacion, la lactancia materna y la
nutricion.

Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI

PASO 10 El hospital Salazar de villeta garantiza la continuidad en el cuidado de la
salud y nutricibn a través de la conformacién de grupos de apoyo en lactancia
materna y cuidados del recién nacido.

Durante el 2015 se realizaron reuniones periddicas con los grupos de apoyo para
desarrollar estrategias de apoyo a las madres gestantes que estan en lugares
apartados y que por diferentes motivos no asistan al hospital a sus controles
prenatales. Estas reuniones han permitido establecer mecanismos de apoyo
institucional que permitan resolver los problemas tempranos durante la gestacion, el
amamantamiento y la crianza de los nifios y niflas del municipio y municipios
aledafios.

Una de las estrategias para vincular a las gestantes al grupo de apoyo de IAMI
es la entrega del directorio de los integrantes de la RED de APOYO IAMI
del Hospital, para Una vez sale del hospital. Y de igual forma la participacion
De esto se han realizo verificacion de cumplimiento de los pasos estableciendo
acciones de mejoramiento

Asi mismo en el proceso de induccién y re induccion del Hospital, se ha generado
la estrategia que todos los funcionarios que ingresen a la institucion deben ser
capacitados en el los 10 Pasos de IAMI que tiene implementado el Hospital.
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso I1AMI
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI
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El Dr. Milton puentes ha autorizado los servicios de salud para todas las gestantes
cuenten 0 no con servicios médicos de convenio con el hospital, esto con el fin de
prestar atencion a las gestantes en controles prenatales para que de esta forma
puedan tener una maternidad segura bajo el respaldo de su entidad de salud
municipal.

Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI

Se cuenta como estrategia para la captacidon temprana de gestantes el
direccionamiento de usuarias con prueba de embarazo positiva desde el
Proceso de Laboratorio Clinico hacia el Proceso Atencion Primaria en Salud,
para realizar la  respectiva inscripcibn en el programa y la
asignacion de la primera cita de control prenatal por medicina general.

Adicionalmente desde la consulta de psicologia se direccionan a las gestantes y
sus principales cuidadores al proceso de atencion primaria en salud para la
inclusién en el curso de maternidad segura, con el fin de reforzar la adherencia a
la estrategia de la ESE
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2. Definir plan de capacitaciones al trinomio madre, hijo/a y padre de beneficios
de la estrategia IAMI

La ESE brinda y realiza los curso de maternidad y paternidad responsable, a
los cuales asiste la gestante (madre), la pareja (padre) y/o principal
cuidador del binomio madre/hijo, durante el curso la psicélogo y la
enfermera, refuerzan la importancia del vinculo del trinomio y que tan
favorable es, para el buen desarrollo fisico, mental y ambiental del futuro
recién nacido, gracias a la aceptacion de ese nuevo miembro de la familia.

META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr la implementacién al 100% del programa de maternidad segura en La ESE
Hospital Salazar de Villeta y sus Unidades Funcionales

INDICADOR:
Cobertura de maternas atendidas bajo el programa de maternidad segura en la
ESE Hospital Salazar de Villeta y sus unidades funcionales

META 2015 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. Realizar socializacién de los procesos y procedimientos para identificacion de
gestantes en diferentes servicios para inscribirse en programa (antes de semana
12 de gestacion)

Se documentd y socializd la estrategia de estrategia Maternidad Segura, en la
ESE Hospital Salazar de Villeta y sus unidades funcionales, enfocada a la
disminucion de barreras de acceso a las gestantes, la disminucion de la
morbimortalidad en la poblacion objeto y la necesidad de la ESE en priorizar la
atencion a esta poblacion.

Adicionalmente por directriz de la Gerencia la atencién a la poblacién objeto en
procesos ambulatorios como controles prenatales, debe ser prioritaria sin la
barrera de acceso administrativa (dificultades de portabilidad de las gestantes) Se
anexa copia acta de socializacion.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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2. Realizar socializacion y capacitacion a los diferentes funcionarios del hospital
para activar programas de busquedas activas de embarazadas e inscribir en
programa

Se cuenta como estrategia para la captacion temprana de gestantes el
direccionamiento de usuarias con prueba de embarazo positiva desde el Proceso
de Laboratorio Clinico hacia el Proceso Atencién Primaria en Salud, para realizar
la respectiva inscripcion en el programa y la asignacion de la primera cita de
control prenatal por medicina general.

3. Realizar campafias de comunicacion para promover la estrategia de maternidad
segura.

Dada la buena sintonia de la emisora JAZMAR estero en el municipio de Villeta y
su area de influencia, se continia promocionando la importancia de asistir a los
controles prenatales para hacer seguimiento e identificacidon oportuna de las
alteraciones en la poblacion objeto. Se anexa certificacion de la emisora JAZMAR
y registro fotografico de actividades de divulgacion.

Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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4. Realizar informe mensual sobre cumplimiento de actividades y captacién
temprana de gestantes

El proceso de atencion primaria en salud cuenta con un kardex de gestantes con
informacion relacionada a la atencion de gestantes, en cuanto a la fecha de
captacion, semanas de gestacion al momento de la captacion y en general toda la
informacion para el seguimiento y control de la poblacion objeto.

5. Realizar campafia mensual sobre beneficios de programa de maternidad segura

Desde la consulta prenatal y el proceso APS — PYP se realiza demanda inducida a
la poblacién objeto a participar en los cursos de preparacion para la maternidad y
paternidad responsable en donde se educa a los asistentes sobre los beneficios
del cumplimiento periddicos a los controles prenatales para deteccion temprana de
alteraciones en el embarazo, dentro de los cuales estéa el tratamiento oportuno y la
toma de decisiones frente a posibles hallazgos. Se anexan registros fotograficos
de la actividad.

Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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6. Realizar visitas a las unidades funcionales para verificar funcionamiento de
estrategias e informar al gerente sobre avances del mismo.

El proceso APS realiza brigadas de promocion y prevencién a las unidades
funcionales de los municipios del area de influencia y se verifica la adherencia a la
estrategia de maternidad segura, realizando resocializacion de la estrategia y se
hace acompafiamiento y revision del kardex de gestantes

META DE PRODUCTO ANUAL

Garantizar la atencion del 100% de las gestantes en el programa de reduccion de
la nutricibn y mediana de lactancia materna en la ESE Hospital Salazar de Villeta 'y
sus unidades Funcionales

INDICADOR:

Cobertura de maternas atendidas en el programa de reduccion de la desnutricion y
mediana de lactancia materna en la ESE Hospital Salazar de Villeta y sus
unidades funcionales.

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Responsable de las acciones y actividades de la estrategia de IAMI es la Dra. Yiseth
Anyula quien es el gestor responsable de dicho proceso.

Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI
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INDICADOR DE PYP ENTREGA LOS PORCENTAJES
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Fuente: Dra. Yiseth Anyula — Gestora del Proceso IAMI

Esta grafica muestra la poblacion de gestantes que estan bajo la estrategia IAMI
apoyadas en su gestacion con micronutrientes y asesoria en habitos alimentarios
saludables de acuerdo a su mes gestacional.

Dentro de las actividades y estrategias para cumplir con esta meta la Dra Anyula
disefio acciones concernientes a convocar a las gestantes para la entrega de los
micronutrientes y capacitaciones.

Estas actividades fueron lideradas por la Dra Yiseth Anyula y en el proceso se
cuenta con los registros y actividades realizadas en el proceso de apoyos de
micronutrientes.
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META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr anualmente cobertura del 100% al seguimiento a las gestantes inscritas
en HSV.

INDICADOR:
Porcentaje de Cobertura de seguimiento a gestantes en el Hospital Salazar de
Villeta (HSV).

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. Realizar canalizacion de gestantes para inscribirlas e incluirlas en los
programas de maternidad segura.

Se documentd y socializé la estrategia de estrategia Maternidad Segura, en la
ESE Hospital Salazar de Villeta y sus unidades funcionales, enfocada a la
disminucién de barreras de acceso a las gestantes, la disminucién de la
morbimortalidad en la poblacion objeto y la necesidad de la ESE en priorizar la
atencién a esta poblacion.

Adicionalmente por directriz de la Gerencia la atencion a la poblacion objeto en
procesos ambulatorios como controles prenatales, debe ser prioritaria sin la
barrera de acceso administrativa (dificultades de portabilidad de las gestantes) Se
anexa copia acta de socializacion.
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Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

Se cuenta como estrategia para la captacion temprana de gestantes el
direccionamiento de usuarias con prueba de embarazo positiva desde el Proceso
de Laboratorio Clinico hacia el Proceso Atencion Primaria en Salud, para realizar
la respectiva inscripcion en el programa y la asignacion de la primera cita de
control prenatal por medicina general.

Adicionalmente desde la consulta de psicologia y control prenatal se direccionan a
las gestantes y sus principales cuidadores al proceso de atencion primaria en
salud para la inclusién en el curso de maternidad segura, con el fin de reforzar la
adherencia a la estrategia de maternidad segura de la ESE.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




B HS

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

2. Definir plan de capacitaciones al trinomio madre, hijo/a y padre de beneficios de
la estrategia IAMI

En el curso de preparacion para la maternidad y paternidad responsable, a los
cuales asiste la gestante (madre), la pareja (padre) y/o principal cuidador del
binomio madre/hijo, se refuerza la importancia del vinculo del trinomio y que tan
favorable es; para el buen desarrollo fisico, mental y ambiental del futuro recién
nacido, gracias a la aceptacion de ese nuevo miembro de la familia.

Adicionalmente se desarrollan talleres de pautas de crianza para los padres y
principales cuidadores de los nifios y nifias que acuden a la ESE, estos talleres se
realizan los 2° y 3° martes de cada mes, en la sala de espera de consulta externa
por la Psicologa y la Enfermera. Se anexan registros fotogréficos de la actividad.
Fuente: Gestora del Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

3. Realizar informe mensual sobre cumplimiento de actividades para cobertura de
las gestantes inscritas

Desde la estrategia APS se realiza el seguimiento a las gestantes que acuden a la
ESE Hospital Salazar de Villeta, mediante la herramienta del kardex de gestantes.
La cual permite identificar oportunamente alteraciones de las gestantes y facilitar
las intervenciones a haya lugar.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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4. Mantener la cobertura para el diagnéstico de VIH al 100% de las gestantes

Para la vigencia enero a octubre de 2015, se le realiz6 tamizacion para VIH a
todas las gestantes inscritas en el programa, gracias a la adherencia de la guia de
manejo para gestantes por los profesionales de la salud, la sensibilizacién de los
profesionales frente a la estrategia de maternidad segura y la oportuna asesoria
pre test para la realizacion de la prueba por psicologia.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave

META DE PRODUCTO ANUAL
Fortalecer los programas de Salud Publica en la E.S.E Hospital Salazar de Villeta
y sus Unidades Funcionales

INDICADOR:
Acciones ejecutadas / Acciones programadas x 100

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. Realizar verificacion de acciones de salud publica (convenios de concurrencia)

Durante el | semestre de 2015 se firmaron dos convenios de concurrencia para
ejecutar acciones en salud publica con las prioridades de salud sexual y
reproductiva, para gestantes de alto riesgo obstétrico, enfermedades transmitidas
por vectores, salud oral, salud mental, servicios amigables, tuberculosis y lepra,
programa ampliado de inmunizacion, para ser ejecutados durante la vigencia
2015.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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2. Realizar programa de seguimiento mensual de las acciones realizadas.

A través de la supervisora de los convenios de concurrencia se programan visitas
técnicas y de acompafiamiento de las diferentes prioridades contratadas para los
municipios de La Pefia, La Vega, Nocaima, Utica, Quebradanegra y Villeta, en
esas visitas se actualiza la matriz de porcentaje de cumplimiento de las metas por
cada concurrencia y se determinan planes de accién para el cumplimiento de
objetivos propuestos en cada POA de las prioridades. Se realizo la primera y
segunda entrega de actividades en el mes de noviembre dando cumplimiento al
30% de las actividades propuestas. Se anexan facturas radicadas.

Fuente: Gestor de Proceso de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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META DE PRODUCTO ANUAL
Gestionar convenios que conlleven al mejoramiento de la ESE Hospital Salazar de
Villeta y a la prestacion de servicios

INDICADOR:
% de cumplimiento de convenios

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

NOMBRE DE LA ENTIDAD E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

NIT 860.015.929-2

JEFE DE CONTROL INTERNO ANA LUCIA RAMIREZ 2015
A QUIEN HAGA LAS VECES

GESTOR PRESUPUESTO NURY MERCY RAMIREZ GARCIA

CONVENIOS CELEBRADOS

CON SECRETARIA DE SALUD OBJETO VALOR ENTREGADO ESTADO ACTUAL

APALANCAR FINANCIERAMENTE A LA
E.SEE. PARA LA ADECUACION Y

O%8 MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA v 1330000000 ENEJECUCICE
EXISTENTE.
ADQUISICION DE EQUIPOS Y MUEBLES

079 HOSPITALARIOS $ 1.042.303.369 EN EJECUCION

APOYAR A LA DIRECCION DE SALUD
PUBLICA EN LA EJECUCION DE ACCIONES
116 OPERATIVAS DE INSPECCION, VIGILANCIA| $ 207.350.248 EN EJECUCION
Y CONTROL DE LOS FACTORES DE
RIESGO DEL AMBIENTE.

APOYAR A LA DIRECCION DE SALUD
PUBLICA EN LAS  ACCIONES DE
IDENTIFICACION, MONITOREO Y
SEGUIMIENTO DE LAS GESTANTES DE
ALTO RIESGO PARA ASEGURAR EL LOGRO
DE LA MATERNIDAD SEGURA.

APALANCAR FINANCIERAMENTE E.S.E.
573 CON EL FIN DE GARANTIZAR RECURSOS| $ 200.000.000 EN EJECUCION
PARA ATENDER EL PAGO DE PASIVOS.
APALANCAR FINANCIERAMENTE E.S.E.
579 PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE| $ 84.000.000
TELEMEDICINA.

COADYUVAR FINANCIERAMENTE A LA
E.S.E. CENTRO DE SALUD DE UTICA, PARA
LA CONSTRUCCION DE DICHA INSTITUCION
EN UN AZONA LIBRE DE RIESGO.

542 $ 15.183.236 EN EJECUCION

589 $ 1.033.420.000

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y
PREVENCION EN SALUD PUBLICA LAS
637 CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION $ 220.008.545 EN EJECUCION

Y MANEJO DE LA ENFERMEDAD.

El Hospital Viene adelantando la gestion de los convenios por parte del
Subgerente Administrativo y la Asesora de Control Interno
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or alLigdaqa, unc

Fuente: Gestora de APS y P y P Lic. Adriana Olave

CONTRATOS DE CONCURRENCIAS INTERADMINISTRATIVOS NUMERO 637 /2015
ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA Y SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

ITEM

PRIORIDAD

DIMENSION

OBJETO DEL CONTRATO

VALOR DEL
CONTRATO

SALUD
LABORAL

SALUD
LABORAL

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD PUBLICA
LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION Y MANEJO DE LA
ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO EN LA COMUNIDAD SOBRE LA
DETECCION OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES
PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE DE SALUD LABORAL, CONTRIBUYENDO A
LA CREACION DE ESPACIOS LABORALES MAS SEGUROS EN ZONA RURAL DE
LOS MUNICIPIOS DE UTICA, LA PENA Y QUEBRADANEGRA

37.592.856

SALUD ORAL

SALUD ORAL

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD PUBLICA
LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION Y MANEJO DE LA
ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO EN LA COMUNIDAD SOBRE LA
DETECCION OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES
PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE DE SALUD ORAL, FORTALECIENDO LA
EDUCACION DEL CUIDADO DE LOS DIENTES EN COLEGIOS, HOGARES
COMUNITARIOS Y POBLACION CAUTIVA EN LOS MUNICIPIOS DE LA PENA,
UTICA Y QUEBRADANEGRA

25.423.092

SALUD MENTAL

SALUD MENTAL

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD PUBLICA
LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION Y MANEJO DE LA
ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO EN LA COMUNIDAD SOBRE LA
DETECCION OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES
PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE DE SALUD MENTAL,FOMENTANDO EL
MANEJO DE CONFLICTOS EN ADOLESCENTES Y POBLACION GENERAL,
FACILITANDO LA CREACION DE PROYECTOS DE VIDA EN LA POBLACION
OBJETO, ENTRE OTROS; EN LOS MUNICIPIOS DE UTICQA Y QUEBRADANEGRA

16.948.728

PAI

VACUNACION

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD PUBLICA
LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION Y MANEJO DE LA
ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO EN LA COMUNIDAD SOBRE LA
DETECCION OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES
PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE DE VACUNACION, APOYANDO LAS
COBERTURAS UTILES EN LOS MUNICIPIOS DE LA VEGA Y VILLETA

12.463.140

TB / LEPRA

TB / LEPRA

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD PUBLICA
LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION Y MANEJO DE LA
ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO EN LA COMUNIDAD SOBRE LA
DETECCION OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES
PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE DE TUBERCULOSIS Y LEPRA,
POSICIONANDO EL PROGRAMA EN EL MUNICIPIO, FORTALECIENDO EL
SEGUIMIENTO A PACIENTES DIAGNOSTICADOS Y PROPONIENDO
ESTRATEGIAS PARA LA BUSQUEDA SINTOMATICOS RESPIRATORIOS, EN EL
MUNICIPIO DE VILLETA

17.557.920

ETV

ETV

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD PUBLICA
LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION Y MANEJO DE LA
ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO EN LA COMUNIDAD SOBRE LA
DETECCION OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES
PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE ENFERMEDADES TRASMITIDAS POR
VECTORES, REALIZANDO INTERVENCION EN COMUNIDAD PARA LA
PREVENCION DEL DENGUE, CHIKUNGUYA Y ZIKA, CON LA CREACION DE
MONITORES AMBIENTALES QUE PERMITEN LA IDENTIFICACION TEMPRANA
DE FACTORES DE RIESGO EN LOS MUNICIPIOS DE LA PENA, LA VEGA, UTICA,
QUEBRADANEGRA Y VILLETA

71.020.800

SALUD SEXUAL
Y
REPRODUCTIVA

SERVICIOS
AMIGABLES DE
SALUD PARA
JOVENES Y
ADOLESCENTES

EJECUTAR ACCIONES DE PROMOCION Y PREVENCION EN SALUD PUBLICA
LAS CUALES CONTRIBUYEN A LA PREVENCION Y MANEJO DE LA
ENFERMEDAD, CREANDO EMPODERAMIENTO EN LA COMUNIDAD SOBRE LA
DETECCION OPORTUNA DE RIESGOS Y MANEJO DE LAS ENFERMEDADES
PREVENIBLES DE ACUERDO AL EJE DE SALUD SEXUALY REPRODUCTIVA,
FORTALECIENDO LOS SERVICIOS AMIGABLES EN SALUD PARA JOVENES Y
ADOLESCENTES, EXPUESTOS A RIESGOS ASOCIADOS A ITS, DROGADICCION Y
EMBARAZOS EN ADOLESCENTES EN LOS MUNICIPIOS DE LA VEGA Y VILLETA

23.329.440

TOTAL CONTRATO 637/2015

204.335.976
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www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




= HS\

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

CONTRATOS DE CONCURRENCIAS INTERADMINISTRATIVOS NUMERO 542/2015
ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA'Y SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

. VALOR DEL
ITEM | PRIORIDAD | DIMENSION OBJETO DEL CONTRATO
CONTRATO
SALUD SEXUAL APOYAR A LA DIRECCION DE SALUD PUBLICA, EN LAS ACCIONES DE
1 ly MATERNIDAD  IDENTIFICACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LAS GESTANTES DE ALTO 15 183,263
REPRODUCTIVA|SECURA RIESGO OBSTETRICO, PARA ASEGURAR EL LOGRO DE MATERNIDAD SEGURA o
EN LOS MUNICIPIOS DE VERGARA Y VILLETA
TOTAL CONTRATO 542/2015 15.183.263

Fuente: gestora de APS y PyP Lic. Adriana Olave
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META DE PRODUCTO ANUAL
Desarrollar y participar en proyectos de dotacion e infraestructura para mejorar la
prestacion de servicios de la ESE Hospital Salazar de Villeta.

INDICADOR:
% de cumplimiento de proyectos

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

El hospital ha desarrollado seguimiento a los proyectos de infraestructura
cumpliendo al 100% en los procesos en los cuales ha iniciado.
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El Hospital ha realizado el
proceso de licencia de
construccion, ante la alcaldia de
Villeta.

Se realiza publicacion del aviso
de construccién en la entrada del
Hospital

Se anexa registro fotografico

Con relacion a la construccion y adecuacion de las otras areas del Hospital se ha
programado para el mes de diciembre la Inauguracién de las nuevas instalaciones
para dar a la comunidad de Villeta y de la region del Gualiva.
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ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

Se vienen desarrollando adecuaciones a la infraestructura del
hospital, en las dreas administrativas, dreas asistendales
como laboratorio clinico v apoyo diagnostico, se espera
entregar a finales de Diciembre.

Estaz obras lo que buscan es el cumplimiento de la
nomatividad y poder contar con instalaciones adecuadas
para poder atender adecuadamente a los usuarios.

TODA NUESTRAS ACCIONES ESTAN ENMARCADAS EN PODER

SATISFACER LAS NECESIDADES DE NUESTROS USUARIOS POR QUE
SON NUESTRA RAZON DE SER

MiltonAugusto PuentesVega

Gerente

Calla 1 N° 7-56 Tale.: (B9 1) B444848 - 4115 Talelax: 3444115
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Fuente: Gestor Proceso de Planeacion

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




= HS\

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr atender al 100% la Poblacion Victima del conflicto armado

INDICADOR
Porcentaje de cobertura de atencién PVCA

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. Definir la identificacion para la atencion de la PVCA en el Hospital Salazar
de Villeta y sus unidades funcionales

Durante el 1l semestre de 2015 no de identificaron usuarios como victimas del
conflicto armado, los usuarios atendidos ya cuentan con el sistema de seguridad
social. Sin embargo se asisti6 a comités sobre VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO citados por la Alcaldia Municipal.

ACTIVIDAD REALIZADA: COMITES PVCA

Fuente. Pamel Mufetones
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2. Mantener en el afio Tas acciones de promocion y prevencion en vacunacion al
100% de las personas victimas del conflicto armado identificadas.

El servicio de vacunacion presta su servicio en un horario de 12 horas de lunes a
viernes y sabados 8 horas, jornada continua. De los usuarios atendidos durante el
Il semestre no se identificaron victimas del conflicto armado

3. Prestar servicios de salud al 100% a la PVCA que demande la prestacién de los
servicios del HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

*Durante el Il semestre no se atendié esta poblacion sin embargo nosotros como
institucion garantizamos la prestacion de los servicios de salud a todos nuestros
usuarios sin importar su condicién socioeconémica.

4. Realizar seguimiento a los procedimientos de identificacion de poblacion PVCA
en el servicio de urgencias

v' Facturacién urgencias en el momento que ingrese un usuario con una carta de
desplazamiento se remite a la oficina de atencién al usuario para su respectivo
proceso.

v' Se revisa en base nacional comprobador de derechos por medio de su documento
y se corrobora informacion con la alcaldia la unidad de desarrollo social para la
confirmacion de la misma.

v' Se le dan indicaciones para su respectivo censo y afiliacién a una EPSS

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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OBJETIVO 2
Componente estratégico adaptacion al cambio y variabilidad climatica / programa
Gestion del riesgo y la variabilidad climatica

META DE PRODUCTO ANUAL

Tener implementado del plan de emergencias Hospitalario en el Hospital Salazar,
Unidades funcionales.

INDICADOR:

Cumplir con el 100% de las actividades programadas para la implementacion del
plan de emergencias hospitalario.

META 2015: 100 CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. Socializacién del Plan de Emergencias y desastres a Funcionarios y Usuarios.

e Se realiza entrega de folletos a Funcionarios y Usuarios.
e Se realiza Actas de Capacitaciéon y registro fotografico, de todas las
Unidades Funcionales y Usuarios.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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Folleto

Con &l Plan de Emergencias de la
E.5.E Hospital Salezar de Villeta v sus
Unidades Funcionales, establece v pone
en practica las medidas necesarias para
minimizar &l impacto de una Emergen-
cia, Siniestro o Desastre con bass an un
analisis de vulnerabilidad de las amena-
zas a las que estamos expuestos, fun-
cionarios, usuarios, contratistes v wisi-
tantes.

INCENDIO

“Salud con Calidad, un
compromiso de todos™

Calle 1 W 7-36 Tels.: (081) 8444646 -
4118 Telefax: 3444118
www.hospitalsalazardevilleta gov.co
spssti@hospitalsalazardevilleta gov.co

Ten en cuenta las recomendadiones
generales a la hora de Evacuar.

Antes:

Los Brigadistas son facilitadores dal desa-
rollo del plan de evacuacion sin crear de-
pendencia de bs Ocupantes haca ellos
El plan debe funcionar aun sin la prsan-
cia del brigadista dal ama.

Durante:

+  Conserve la calma, evite 2l panico.

. Mo corras, Mo grites, Mo se devusha,
No s= detenga.

+  Conserve siempre su deracha,
Suspende toda actividad.,

. Evacua de acuerdo a las indicacionas
del parsonal de Brigadas.

. Ubicate an el punto de encuentro
que le corresponda a cada unidad,

Después:

. Contribuya con el conteo del perso-
nal Evacuado

. Retorno a las actividades usuales de
funcionamiento de la  institucidn,
cuando se haya superado la fase cri-
tica da atencion = lz emeargencia o
desastre,

RUTA DE

EVACUACION

PHSV

E S.E HOSPITAL SALAZAR D WllETﬂ.

dconcalidad, uncospromisode todos

Prepdrate ante una
Emergencia

Las Emergencias se
presentan sin previo
aviso, parte de nuestra

proteccion consiste
en estar preparados.

Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Gdngora.

Se realiza entrega de folletos a Funcionarios y Usuarios del Plan de Emergencias
de las sedes y hospital Salazar, los brigadista de cada una de las sede en el
momento de la atencion a los usuarios realizan explicacion del folleto donde tiene
todo sobre qué se debe hacer en caso de emergencia o desastre natural, asi
como donde se encuentran los puntos de encuentros y el antes durante y después
de la Emergencia o desastre.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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INCENDIO

Antes:
Verfica la comects ubicacion, dotecion
¥ manienimiento de bs exintors y
Sistemas de alarma.

Duranta:

Si usted eres la parsona que
detecta el fuego o el humo

. Dre |z woz de alarma de inmediato,

s+  Alerts y desalgja al personal del
araa.

. D2 aviso al Brigadista.

. Evacue de rodillas si la situacion
asi bo amerita o si la brigada ko
indica

«  Accione el extintor mas cercano,

"solo si esta seguro de su uso”

Después:

. Mo ingrese nuevamentz al lugar,
hasta que no sea totalments se-
guro,

. Retorno a las actividades usuales,

SISMO

Antes: i
#Aszagure todo aquells qua s2 puada

caer y causar dafio durantz un sismo
{l&mparas, Repisas, tableros, bibliote-

cas de libros.)

Durante:
+  5Si esta en el interior, iQuédesa
ahi!

- Si estz en exteriores, encusntre
un punto lejos de edificios, arbo-
les, lineas de energia y pasos a
desnivel,

. Conserve la calma, evite 2l pani-
o

. Mo corra, Mo grite, No se devual-

va, No sa detenga.

«  {onserve siempre su derecha

Decpuds:

+«  {Cuando pase el terremoto, werifi-
que su estado de salud v el de las
personzs que b acomparian,

. Debe estar alerta porgque puede
ocurrir réplicas del temblor.,

INUNDACTON

Antes:
Verificar que los pasillos, puertas ¥
rutas de salida estén despejados.

Durante:

+  5iests en presenciz de una inurn-
dacion corte el suministro de
anergiz.

. Evacue de acuerdo a las indicacio-
nes del personal de Brigadas.

. Ubiquese en &l punto de encuen-
tro (cancha de baloncesto del

. municipio. }

Después:

. Mo ingrese nuevamentz al lugar,
hasta que no sea totalments

- segura.

. Retorno a las actividades usuales,

Tk e ety servbidin dé Hunanimcibn
calidady calider humans pars que ek we
sigeriin satischo de cortar oon nisotnes

o ]
F

Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Gdéngora.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




= HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

Actas entrega de 1olletos a Usuarios y Funcionarios.
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Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Géngora.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Actas de Capacitacion de Planes de Emergencia.

P HS\

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLET

PLAN HOSPITALARIO Con el Plan de Emergencias
DE EMERGENCIAS de la E.S.E Hospital Salazar
Funcionales, es de \vital

importancia  garantizar la

HOSPITAL SEGURO de los servicios de salud a la
comunidad afectadas por

. de Villeta y sus Unidades
' ‘i m Hs continuidad en la prestacion
situaciones de emergencia o

UNIDADES FUNCIONALES desastre a  través  del
iespo_nsable Ges(cf_ Proceso c? SST — Hospital Sslazar Villeta COnOCI m |e nto y fo rtalecl m IentO

ecndloga Paula Gongora Fonseca A -
Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 - 4118 Telefax: 8444118 del Plan Hospltalarlo de
\wm.hospvtalsala;ardewlleta.gov.co - hvilleta@c undinamarca .gov.co EmergenC|a- El Comlté

Hospitalario de Emergencias
buscard prever y organizar los recursos existentes y potenciales para una atencion
médica eficiente y adecuada en caso de desastre y coordinar con instituciones de
la salud u organizaciones de apoyo, todas las atenciones necesarias para la
atencioén de los pacientes.

OBJETIVOS

Mantener los procesos,
procedimientos y preparativos
necesarios para responder de
manera eficaz y oportuna a las
diferentes amenazas de emergencias
o desastres, tanto internas como
externas de la Unidades Funcionales,
Garantizando la continuidad en la
prestacion de los servicios de salud
en situaciones criticas.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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Atender en sitio seguro al personal
afectado o lesionado.

Realizar el triage o clasificacion de
los lesionados de acuerdo con la
gravedad de su lesion.

Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y
Salud del Trabajo Paula Liliana Géngora

E.S.E. Hospital Salazar de Villeta
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Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Gdéngora.

Unidad Funcional de Quebradanegray la Magdalena
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Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Géngora.
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Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Gdéngora.
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Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Géngora.
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evidencia Fotografica de las Capacitaciones.

Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Géngora.
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2. Capacitacion y concepto técnico sobre el Plan de Emergencia de la E.S.E.
Hospital Salazar de Villeta con la institucion de bombero sobre atencion de
emergencias y desastre.

Villets, 08 de Septiermbre dal 2.0
FITAN
JAIME ANDRES MARTINEZ
omberos.
ilieta

REF. Plan de Emergencia de |

Respectado sefior,

Por medio de la presents me
do la ES.E Hospitel Sal
pertinent ac
buscar la arficulacion in

Alentamente,

b
MILTON AUGUSTO PUENTES ©
GEREN

azar do Villeta

nenie el Plan de Emergencias
13 Iog fines y recomendaciones
nefitucion que usted lidera, ¥

ean, RO R
Pt 0 DF Bows
':(‘{h vm“;T:mEm
o VILLETA Cumpnaa

e A i

e

Se solicita nuevamente Capacitacion vy
Concepto a la institucion cuerpo de Bombero,
pero la fecha no hay respuesta, por parte de
esta institucion.

Fuente: Gestor del Proceso de Seguridad y Salud del Trabajo Paula Liliana Géngora.
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META DE PRODUCTO ANUAL

Articular con las entidades territoriales la atencibn de emergencias y desastres.
Respuesta a nivel intersectorial sobre atencién de emergencias y desastres."

INDICADOR: Programa implementado

META 2015: Tener al 100% articular con las entidades territoriales la atencion de
emergencias y desastres. CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. Realizar nuevamente entrega del Plan de Emergencias a los municipios para
poder articular con las entidades Municipales.

e Oficios entregados a los diferentes municipios.

r.f.r.msmm SALAZAR DEVILLETA
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Villeta, 09 de Septiembre del 2.015
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£so e e Alcaldia de Villeta

Ref. Aticulacsdn en la atencidn de Emargencias v Desastrs a Nivel Intersectonial
municipio de Vilketa,

Respestado sefior,

El dia 06 de maye del 2.015, se radico bejo M° 00001852, & Plan Hospitalario de
Emergencias de la E.5.E Hospital Salazar de Villkela y Unidad Funcional Bagazal.

itn de Emergencias v Desastre a
necesario poder desarrollar
municipio, la socializacién del Plan
solicilark |a fecha y horas en ka cual el
nspitalario de Emergencias

En cumplimiento de la articulacion en
Nivel Intersectonal del municipio de
conjuntamente con todas las institucionas
Hespitalaric de Emargencias, me permil
hospital realizara la socializacion del F:

Atantamenta,
4
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MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA
GERENTE |
Elaboss: Pauls Gingora
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Villeta, 0% de Sepfiembre deld 2 0

Safior

FELIX ANTONIO NIETO BARF -
Alcakde Municipal
Guebradanegralla Magdalena
E.5D.

Ref.  Adliculacion en la atencion
municipio de Quebradan:

Respeclado sefior,

Con la presanta me parmito inforr
fue entregado con el radicado M
Unidades Funcionales Quebradan

En cumplimients de |8 articula
Mivesl Intersectonial del mumncipic
poder desarrollar conjuntament:
socializacién del Plan Hospatalad:
w horas en la cual el hospital
Emergencias

Atentamente,
|
b
\ L
MILTON AUGUSTO PUENTES
GERENTE
Elaoes: Paula Gongosas

Calle 1 No, 7 56 Tkl
&-mail: 5g= s

L6.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

‘esastre 8 Mivel Intersectorial

17 de maye del presente afio, ke
spitalaro de Emergencias de &

i de Emergencias y Desaste &
coraila Magdakena, es necesarnio
nstiteciones del municipio, la
me parmito soicitarle |a fecha
scion del Plan Hospitalario de

enmutadar: S444848
ligav.en

Alcaldia de Quebradanegra/ La Magdalena

Villeta, U8 de Septiombre del 1

Bedfor

NEREC CARDENAS
Alcalde Municipal

Le Pafa

EsD,

Raf. Arbculacién en la atencian @

mumnicipio de La Pefa.

Respectado seflor,

Con la presents me permito infony

Plan Hospitalaric de Emergencias «

En cumplmiente de |8 articulacic:

Mivel Intersectorial del municipe
conjuntameants con todas |38 insl
Huospitalario de Emergencas, e

hospital realizera la socializacion |

Afeniaments,
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MILTOM AUGUSTO PUENTES ©
GERENTE

Elatim Pty Gangem
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E5.E HOSPITAL SALAZAR DI VILLETA
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Cgsastre a Mivel Intersectorial
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+ ba lecha y horas en la cual el
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Conmusador: B45AE
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Alcaldia de la Pefia
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Willata, 09 de Septlembre del 2.0

Sefior

GRATIMNIAMD SUAREZ SUARE
Alcalde Municipal

La Vega

ESD.

Ref.  Arficulacion en la atencidn |
munipe de La Vega,

Respectado sefior,
Atendiendo ta amiculacion intenmsd

en la cual el hospital realizac:
Emergenciaa de la Unidad Furn

Dasasire a Nivel Infersectonal

=rmite solicitarke la fecha y boras
* del Plan Hospitalario de
an ol chjetve de llegar a i

Alcaldia de la Vega

articulacian interinstitucianal

En cumplimients de 12 amtioulac
Miwel Intersactorial el mumip
conjurtamente con todos las in
Hespitalaric de Emergencias.

e Emergencias y Deaastre a
necesario poder desarollarn
ivipio ka socalizacion el Plan

Alentamente,
{
.
B
MILTON AUGUSTO FUENTES
GEREMTE

Etmrena: Paull Bargenm

anmutndor HastE

R

Calla 1 Mo, 7 =55 Telsin
il wss s
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4.5 HOSPITAL SALAZAR DE VALLETA
Pttt

Willeta, 4 de Septiembre dal 20145

Sefior )
JOSE GABRIEL HERNANDEZ
Alcalde Munecipal

Ltica

EsD.

Ref.  Ariculacidn en la stencidn de Emargancias y Desastre a Nivel Infersectorial
municipio de Ubica

Alcaldia de Utica

Respectado sefior,

Con la presente me pemito informarie que &l dia 06 de mayo del presents afo, el
Plan | I de igs de la Linidad | i Utica.

En cumplimienta de la articulacian en la alencdn de Emergencias y Desastre a
Mivel Intersectorial del municipio de Utica, es necesario poder desarrollar
conjuntaments con todas ks institusiones del menicipio, |8 socializacion del Plan
Hospilalario de Emergencias, me parmito solicitarke la fecha y horas en la cual &l
hespital realizars la socializacion del Plan Hospitalanico de Emergencias

Atentamerile,

i

V¢ i
i1 = o
b
MILTOM USTO PUENTES VEGA
BERENTE

Enbom: Pauia Gaegem

Calie 1 N, 7 — 58 Telefax Garancla: B0 Conmutadar: 2444848
a-mall: spesthcapiinalam rinviets gav.a

8444646 — 4118 Telefax: 8444118
v.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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L
E.5.E HOSPITAL SALAZAA DE VILLETA
BaLL1Con CaLi0N , L Gt |40 08 Lad s

Yilleta, 09 de Septiembre del 2 1

Sehar .

AMPARO GARZON CIFUENTE
Alcaldesa Municipal

Mocaima

ESD

Ref,  Ariculasion en la atencidn izsastre a Nivel Intersectorial
municipio de Nocaima

Alcaldia de Nocaima
Respecra:o ganor,

Con la presents me parmito infonn: i de mayo del presente aio, la
fus entregado con el radicade M ! wilalario de Emergencias de la
Usidad Funcional Nocaima

En cumplimiento de la arbculac i di Emergenclas y Desastre a
Mivel Intersectorial del mumicips 2 necesaro poder desarrollar
conjuntamente con todae las inelib licipio, ka socializacién del Plan
Hogpitalario de Emergenciag, me Ia fecha y haras en la cual &l
hospital realizara la socialzacion rin de Emergencias.

Alentaments,

: N 1l
b Qi
MILTON AUGUSTO PUENTES
GERENTE
Ebgons: Pauls Géngord

Calla 1 Now 7— 3% Telui craitagor B44A58E
w-mail: sgan! .

2. Realizar reuniones de concertaciones con autoridades municipales para
articular los planes de emergencia y desastre.

El Hospital Salazar de Villeta ha solicitado el espacio para efectuar la socializacion
de los planes de emergencia, se ha radicado los oficios los dia 06 de mayo y el 9
de septiembre del presente afio, a las diferentes alcaldias, para realizar el
cumplimiento de la articulacion en la atencion de Emergencias y Desastre a Nivel
Intersectorial de los diferentes municipios, para ejecutar las acciones en
conjuntamente con todas las instituciones de los municipios. Pero la fecha no
habido respuesta, por parte de estas instituciones.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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. |
‘vj H s \ IV Simulacro Nacional de
Evacuacion por Sismo-2015
Ei&ﬂ?ﬁifl‘:& yrosmstackarh yerl 05 de Octubre

Cuando suene la Alarma Hora 10:00 am

= Conserve la calma, Recuerda!!
SR\cutec! pion; = Conserve Siempre su derecha.

»Aﬁ?,é&

4 A\%kTV

= No corras, No grites, No se .
= Suspenda toda actividad.
devuelva, No se detenga.

Responsable Gestor Procesode SST — Hospital Salazar Vileta

9

Tecndloga Pauia Gongora Fonseca

- Evacua de acuerdo a las indi-
caciones del personal de briga-

3. Participar del 1V Simulacro Nacional de Evacuacion por Sismo - 2015.

Con el IV Simulacro Nacional de Evacuacion por Sismo tiene como fin
minimizar las consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos

que puedan presentarse en un &rea o
sector determinado, disminuyendo las
lesiones que se puedan presentar tanto
humanas como econdémicas.

En el marco de la Estrategia del hospital
Salazar de Villeta y sus Unidades
Funcionales para la Reduccién de
Desastres, el presente y futuro de la
gestion hospitalaria exige que todas las
instituciones apliguen el concepto de
Hospital Seguro, entendido como un
establecimiento de salud cuyos servicios
permanecen accesibles y funcionando a
su maxima capacidad instalada y en su
misma infraestructura, inmediatamente

después de un desastre de origen natural o antropico.

@HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
alud con calidad . un compromiso de todos

PLAN HOSPITALARIO
DE EMERGENCIAS

"® firgHS

HOSPITAL SEGURO

Tecnélogs Pauls Géngora Fonseca

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 3444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@c undinamarca .gov.co
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www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

Responsable Gestor Proceso de SST — Hospital Salazar Villeta

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

- hvilleta@cundinamarca .gov.co
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Es de vital importancia garantizar la continuidad en la prestacion de los

servicios de salud a la comunidad afectadas por situaciones de emergencia o

desastre a través del fortalecimiento de la instituciéon de salud del municipio en

temas relamonados con su preparamon para la atencion de emergencias y
“ desastres, ya que nuestra institucion
juegan un rol significativo en la respuesta
asistencial ante un desastre.

Por lo anterior, ante estas situaciones de
posibles emergencias se requiere
establecer, generar destrezas,
condiciones y procedimientos que les
permita a los empleados de E.S.E.
Hospital Salazar Villeta y sus Unidades
Funcion

ales,
prevenir
y protegerse en casos de desastres o
amenazas colectivas que pongan en peligro
su integridad y la del personal visitantes en
determinado momento, mediante acciones
rapidas, coordinadas y confiables, tendientes
a desplazar al personal por y hasta lugares de
menor riesgo y en caso de presentarse
lesionados, contar con una estructura
organizativa para brindarles una primaria y
adecuada atencién en una emergencia.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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OBJETIVO 5

Competitividad, Innovacion y Tecnologia / componente estratégico: Ciencia
tecnologia e innovacion / programa: Cundinamarca innovadora con ciencia y
tecnologia

META DE PRODUCTO ANUAL

Contar con una alianza con instituciones educativas para adelantar investigacion
de innovacion y conocimiento en el &mbito médico hospitalario o ambulatorio; a
través del analisis a pacientes diagnosticados en el HSV y sus sedes.

INDICADOR: Apoyar un proyecto de investigacion en el ambito médico
hospitalario

META 2015:100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

El Hospital Salazar de Villeta en cumplimiento de su interés en la gestion del
conocimiento y aporte social a su comunidad objeto, determino la viabilidad del
primer tema, es decir Enfermedades cronicas. Se concertdé con el Coordinador
académico de ADMISALUD, la elaboracién de un anteproyecto sobre el tema, el
cual se discutio el dia 16 de marzo.

El anteproyecto formulo como tema de investigacion ‘LA GESTION DEL
AUTOCUIDADO EN SEGURIDAD DEL PACIENTE, EN EL HOSPITAL SALAZAR
DE VILLETA". Sometido a discusion se hicieron los ajustes pertinentes y se
aprobo la ejecucién del Proyecto a partir del mes de Marzo. EVIDENCIA
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Fuente: Docente Admisalud — Proyecto autocuidado
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Fuente: Docente Admisalud — Proyecto autocuidado
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EL OBJETIVO GENERAL:
Medir la percepcion de los usuarios que fueron capacitados en autocuidado, sobre el
clima de seguridad en el entorno intramural del Hospital Salazar de Villeta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer el grado de adherencia del 90% de los usuarios que fueron capacitados por
los estudiantes de Admisalud, en los diferentes servicios del Hospital Salazar de villeta,
sobre gestion del autocuidado, en la seguridad del paciente.

e Sensibilizar a los usuarios y familia sobre el autocuidado, a través de las
capacitaciones y talleres, para reducir los factores de riesgo que con llevan al dafio de
la salud.

e Evaluar el resultado de las capacitaciones realizadas por los estudiantes de
ADMISALUD sobre el autocuidado, mediante la presentacién de un informe detallado
de las actividades ejecutadas.

LA METODOLOGIA aplicada para la ejecucion del Proyecto fue la siguiente:

e UNIVERSO DEL ESTUDIO: 700 usuarios capacitados por los estudiantes, que
asistieron a los diferentes servicios del hospital Salazar de Villeta.

e MUESTRA: 90% de los usuarios capacitados y que fueron encuestados en los
diferentes servicios por los estudiantes de Admisalud, que correspondieron a un total
de 653 encuestas.

e HERRAMIENTA: Encuesta cerrada, dirigida a cada uno de los sujetos pertenecientes
a la muestra.

e PERIODO DE APLICACION: Las encuestas se aplicaron desde el 14 de septiembre
hasta el 25 de noviembre.

e LAS PREGUNTAS APLICADAS EN LA ENCUESTA:
1. Se siente Ud seguro y cuidado por el personal del Hospital
2. Conoce Ud los mecanismos de prevencion intrahospitalaria
3. Sabe Ud, cuales son los cuidados que debe tener durante la estadia en el Hospital?

Los resultados obtenidos:

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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PROYECTO DE GESTION DEL AUTOCUIDADO

N° ENCUESTA CAPACITACION - GESTION S| NO ALGUNAS
DEL AUTOCUIDADO VECES
1 ¢ Se siente usted, seguro y cuidado por el 586 42 25
personal del hospital? 90% 6% 4%
5 ¢,Conoce usted, los mecanismos de 540 71 42
prevencion intra hospitalaria? 83% 11% 6%
3 ¢ Sabe usted, cuales son los cuidados que 554 63 36
debe tener durante la estadia en el hospital? 85% 10% 6%
TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS 653

Fuente: Docente Admisalud — Proyecto autocuidado

ANALISIS DE LOS RESULTADOS FINALES DEL PROYECTO

De acuerdo a la ejecucion de las actividades programadas en el proyecto Gestion del
Autocuidado En Seguridad Del Paciente, En El Hospital Salazar De Villeta y para la
medicion de la satisfaccion a las capacitaciones y a los talleres ejecutados, se aplica al
azar una encuesta creada por los estudiantes de Admisalud; obteniendo como resultado
final la aplicacion de 653 encuestas a los usuarios que asistieron a los diferentes servicios
que presta el hospital de 700 personas capacitadas.

1. ¢Se siente usted, seguro y cuidado por el

persona del hospital?
4% Analizando la pregunta Numero 1, Se
: evidencia claramente que el 90% de los
usuarios, que fueron encuestados, se
encuentran seguros y cuidado por el personal
que labora en la E.S.E Hospital Salazar de
Villeta. ElI 6% manifiesta que no se siente
seguro, ni cuidado y el restante 4% dice que
algunas vez.

| sl [0 NO B ALGUNA VECES

Fuente: Docente Admisalud — Proyecto autocuidado

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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2. éConoce usted, los mecanismo de prevencion
intra hospitalaria?

| s [ NO B ALGUNA VECES

En el analisis de la pregunta Namero 2, Se
evidencia que el 8.3% de los usuarios
capacitados y encuestados conocen los
mecanismos de prevencion intra
hospitalarios; un 11% de los usuarios no los
conocen y el restante 6% algunas veces.

Fuente: Docente Admisalud — Proyecto autocuidado

3. éSabe usted, cuales son los cuidados que debe
tener durante la estadia en el hospital?

85%

m s 0 NO B ALGUNA VECES

Para la pregunta Numero 3, Se tiene
evidencia que el 85% de los usuarios
capacitados y encuestados aprendieron los
cuidados que deben tener durante la estadia
en el hospital, un 10% no lo aprendieron y el
restante 5% algunas veces conocen estos
cuidados.

Fuente: Docente Admisalud — Proyecto autocuidado

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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CONCLUSIONES DEL PROYECTO

e EIl proyecto de investigacion social sobre gestion del autocuidado en seguridad del
paciente, logro cumplir los objetivos planteados, debido a los resultados positivos
obtenidos, al final de su ejecucion.

e Los estudiantes de la Escuela en Administracion y Salud “ADMISALUD”, lograron
interactuar y socializar con los usuarios, que recibieron la capacitacion.

e La E.S.E Hospital Salazar de Villeta y Admisalud, demostraron a través de la ejecucion
de este proyecto, que si se puede trabajar en equipo y que todo este proceso es para
el beneficio de nuestra comunidad villetana.

e En la ejecucion del proyecto, se evidencia un alto grado de adherencia de la
comunidad de Villeta, en el proceso de seguridad del paciente.

e Se evidencia que el personal que tiene contacto directo con los usuarios, también
presenta adherencia a estos procesos.

ANEXO EVIDENCIA ACTA DESOCIALIZACION
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Anexos 1: listado de recursos y talento humano
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Anexo 2: listados de asistencias a las capacitaciones
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Anexo 3: plan de mejoramiento
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Anexo 4: fotografias

Fuente: Docente Admisalud — Proyecto autocuidado
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Fuente: Docente Admisalud — Proyecto autocuidado

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




= HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

OBJETIVO 4

Fortalecimiento Institucional para generar valor en lo publico / pilar 10
fortalecimiento institucional y gobernabilidad/ Programa modernizacion de la
gestion

META DE PRODUCTO ANUAL
Porcentaje de sedes intervenidas (modernizadas) en el afio

INDICADOR:
Sedes intervenidas / sedes programas

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

El Hospital de acuerdo a su plan de Sedes a intervenir en el afio 2015 ha cumplido
con el 100%, ya que para este afio se tenia programado intervenir la sede del
Hospital Salazar; en la actualidad el hospital estd en proceso de entrega de las
sedes de apoyo diagnostico y terapéutico y areas administrativas

Se tiene establecido que a finales de Diciembre se realizara la entrega de las
obras de infraestructuras

Area de hospitalizacion

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Area de ginecologia

Area de Pediatria
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Area de Hospitalizacion
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Area de Hospitalizacion general
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Se realiza asamblea informativa en la cual se realiza descripcion del avance de las
infraestructura que tendra el hospital al finalizar el afio 2015.

e HS\

PARTICIPACION

CIUDADANA
ASAMBLEA

INFORMATIVA

30 NOV DE 2015

META DE PRODUCTO ANUAL
Porcentaje de sedes del Hospital Salazar de Villeta interconectadas y en linea

INDICADOR:
Sedes conectadas y en linea / total de sedes del HSV X 100

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES
PLAN OPERATIVO ANUAL

1. Establecer Plan de trabajo de acuerdo a las necesidades de interconexién entre
las sedes del hospital

El hospital Salazar de Villeta a partir del 2014 genera la necesidad de tener la
comunicacién en tiempo real con todas las unidades funcionales con el fin de
captar los tiempos de atencion y oportunidades en la prestacion del servicio al

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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alidad, u

paciente 'y a su vez tener la seguridad del que Ta informacion se encuentra
almacenada en una sola base de datos para la generacion de reportes a entes de
control.

H] Helpdesk - Helpdesk Xy [ Principal Villeta - PP at = X\ - - e @J
€« C # [} 192.168.1.1/webfig/#PPP.Active_Connections w =
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Df\asi =l L @ Utica pptp 10.250.1.30 | MPPE128 stateless  10.145.1.14 01:56:28
I Log

Fuente: gestor proceso sistemas de informacion — Ing. Cristian Valero

2. Realizar socializacién en comité directivo sobre las acciones y requerimientos
para la interconexion entre las unidades funcionales del Hospital

A raiz de las necesidades de contar con una comunicacion en tiempo real en las
unidades funcionales se solicita a la gerencia contar con un rubro para cubrir el
gasto que genera el consumo de datos e internet para las ocho unidades
funcionales.

3. Presentar trimestralmente informe al comité directivo y gerencia sobre logros y
dificultades determinadas sobre las metas propuestas.

En las reuniones gerenciales que se realizan para revisar temas de acreditacion
se evaluan los puntos con los que sistema de informacion presenta fortalezas y
debilidades para poder capturar la informacién en el sistemas CITISALUD, de
igual manera se hace la solicitudes dentro de las reuniones realizadas en los
convenios que se estan llevando a cabo para el seguimiento de soportes que
presta el proveedor de CITISALUD

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Bogoti, 06 de noviembre de 2015
Doctoras, ingenieros 2 interventores del contrato Citisalud
Asunto: notificacion da casos encontmdosy reportados en el mansjo ds modulos Citisalsd

Por medio de ls presents hago relacion de cada uno de los modulos qus se sncusntran contratados
con el Hospital Salazar de Villeta v el sstado de avance de los mismos.
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facturas queno me dajan realizar 2l cruce para registrarlas v entregarlas en la misma cusnta, esto
25 debido a que 2l filtro no lo dajeron para que valider el mes actual sino simplements lo dzjaron
para validar hasta el iltimo dia dl mes antarior. Sa encnentra en ravision de desarrollo parals
corsceion del problema

CIras
ZHY-GIW-484E s= std con los cupos prosramados an las azsndas,
debido & que s= sparten los cupos por la opcion de agends profesionsles pero al visuslizer

1a opeidn para programar mas extrasno sa visualizenlos dentro d asta opcién
pero =n ls opeién ds asignacion de citas a pacientss si ssraflsjan, adsmas s= ha prasentado que =n
ocasiones estes citas desaparscen ds ls agenda v 5@ pisrds ls prosremacién realizada. Solicite s
verificacion del caso y envio adjunte tm sjemplo clare delos tantos qus s2 presentan con ol tema
o mencién

HISTORIA CLINICA

483-NB2-FN#H la paciente 1077973718 a5 una sastants qus tuvo suparts en diciembra dsl 2014,
Daro este afio al asistir a sus controles ragistra rusvamants el control sobrs la plantilla del afio
pasado. Oses 25 dacir como si el embarazo tuviera mas de 13 meses. Dejo el caso para su revision
vaque me habian referenciado sste puntocon otro pacisnte perono habis tenido =l dato dsl
paciznta.

LOS SIGUIENTES CASOS SE EVIDENCIARON DURANTE L4 VISITA
HISTORIA CLINICA

1. mansjo de remisién: no trae 2l debido formato

2. pendients ls impresion da la he del pacient= 763176

3. pendients ravisar la impresién del partograma

4. ssccién de agudeza visual sale en todas las impresionss del historial.

LOS SIGUIENTES CASOS SE DEJARON PAR{ ENTREGAR DESARROLLO SEGUN
REFERENCIA LA SECRETARI4 EN LA ULTIMA FISITA

HISTORI4 CLINTCA

1. Solicitan s test de tannar ya que actoslments el profesional que los valors reslizals
deseripein, pero la secrstaria solicita ls implementacion sn donds 5= svidencia la sréfica
del comportamiznte

2. Solicitan | mansjo = implementacion del dasarrollo cogmitive —rafarsnciado =n las
Guiss 412 - Tomo | -Impresién (me tomo s molestia de snviar o link de consults:
ttp:/wv.nacer.udss.edu co/pdf libros suismps guiss 0, pdf).
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A continuacién hago rafersncia delos ticksts qua a la fecha signen pandisntes por dar respuests

CASOS QUE ESTAN EN REVISION
FACTURACION

LEJ va portiltime sn elmédulo de facturscién al realizar la factura de una cits que sl
pacient tienz pandientz por cobrar, pacients 1069572638 v 80282927 s2 avidencia que tiensn un
ebono por 2500 v qua la consultatiens un valer dz $900. Pero al hacer 2l cruce del sbono me
sensca un arror de criditos v débitos no corrasponden.

NOMINA

394 6VR-3JMO 6.2l sub itrativa sclicita 2l arraglo al coneapto de rate fuente para splicar

=l procadimisnto 2 como Lo muestra s norma

CARTERA

XX5-V5M-RSZE las notas crédito quedan pendientss como facturas sin cuenta de cobroy me
deberian reflsjarse en ol listado (faltan slzunas facturas del 2014 queno s= han terminado por=so
5= deja ol tickst abisrto)

APR-TLP-JD29 sl tratar de ingresar la factura 137240 s la cusnta d= cobro 10466 no me permite
incluirla. la cuentade cobro sun no g sido gnardada como definitiva 2ste 25 una dz muchas
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3, De igual mansra solicitan quetodos los campos en la craacién del paciants sean
obligaterios 2n su diliganciamiznto come lo sontipo religién ¥ de antemano quasz
adicions otro campo pars nimero ds taléfono 2

4. rafarencisron scsrcs de los campos da datos dl scompaiiants fusran oblisatorios (sn
25tz punto no hay problema ya que permite. elitem

5. raslizaron rafarencis en el historial ds he odontolosica dentro d ls he que 52 mansja en
1o otros tres insrasos (aunqus s= sxplicé el mansjo que =stin depasartodoa
wreb, mcasitan alzun medio da raports =n el cual pusda ser consultados tento por =l dres
médics como por odentologia.)

&, Paca terminar solicitaron slounos 4 los puntos antes expuzstos come o senzlmansjo
de lsboratorio y salas de cirugia para ser intsgral dentro ds ls historis clinica

Conlo anterior se dejalos casos que s= han prasentado v 2l 2stado 2n cada uno dlos contratados
por sl hospital y el comvenio qus s= asti mansjando conls sobsmaciin
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Gestor Sistema d= Informacién
Hospital Salazer ds Villata

mmda par Comaiud s per ks = i s e

=

Calle 1 No. 7 - 55 Telsfax Gerancla: 5844115 Conmutador: 544454
e-mal; calgangnospital salazardaviliets gov.co

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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4. realizar visitas de prueba de interconexion asi como establecer Tos planes
alternos por si no se cuenta con la conexion

Se genera un plan de contingencia el cual se encuentra publicado en la web para
el manejo de las actividades que se manejan a diario en caso de presentar caidas
en el canal de datos el cual es socializado a todo el personal de la institucion
(unidades funcionales).

Se genera pruebas de caidas del sistema en omentos donde hay un alto flujo de
atenciones médicas para observar que se aplique el plan de contingencia
socializado y verificar las acciones correctivas ante sucesos que aun no estan
claros.

[#] Hospital Salazar de Villeta X - . - = "
= = C fi [) www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

i Aplicaciones [ﬂ} Hospital Salazar de... [ Mesade Ayuda - He... c Peliculas online y pa... B Microsoft Volume Li... M’ ICFES Interactivo @ Centro de servicios ...

!’j H

ES. E HOSPITAI. SALAZAR DE VILLETA

’a ~
= f¢~§ TODOSPORUN
27 @ & NUEVO PAIS

/ % "
/4 %
&) o ? Potreyet® PAZ EQUIDAD EDUCACION
y

N

Gestion Documental

Fuente: gestor proceso sistemas de informacion — Ing. Cristian Valero

INICIO NOSOTROS v ATENCION AL USUARIO v

Gobierno en Linea HSV

AD UN COMPRC

En el Hospital Salazar de Villeta ofrecemos Salud d

Estadistica

5. Realizar bitacoras de seguimiento y mantenimiento al sistema interconexion
asi como el mantenimiento del proveedor de intercomunicacion y pagina de
dominio del Hospital Salazar

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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Se realiza bitacora de seguimiento a las caidas que presenta el servicio de canal
dedicado e internet con el fin de llevar un control y general acciones correctivas
por medio del proveedor hasta el momento de minimizarlo

Bitdcora de seguimiento a lared

solucion
hora de|del

fecha descripcion incidente |incidente |afectados

se presenta sobre voltaje Unidad Funcional de

en el equipo conectado la vega

para el manejo de datos en |12:50 . Unidad Funcional de
14/08/2015 unidades funcionales y el|p.m. 12:10am. Nocaima

servicio de internet y datos Unidad Funcional de

es interrumpido Utica

se presenta problema con

el servicio de internet, el Hospital Salazar
28/08/2015 aparato de conexic’)r_w se 07:26 09:00 p.m. Villgta _

bloguea y se reinicia|p.m. Unidad funcional la

manualmente por parte de vega

los proveedores

se presenta problema con

el servicio de internet, el Hospital Salazar
06/09/2015 aparato de conexiér_l se 08:00 09:00 a.m. ViII_eta _

bloguea y se reinicia|a.m. Unidad funcional la

manualmente por parte de vega

los proveedores

se presenta sobre voltaje Unidad Funcional de

en el equipo conectado la vega

para el manejo de datos en |01:56 05:00 Unidad Funcional de

: : :00 p.m. )

unidades funcionales y el|p.m. Nocaima

servicio de internet y datos Unidad Funcional de
17/09/2015 | es interrumpido Utica

se presenta dafio por

tormenta ocasionada en el|08:00 ] sin internet todas las

. . 12:13 a.m.

alto del trigo y se realiza|a.m. sedes

20/09/2015 | cambio del equipo

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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se presenta dafo por
tormenta ocasionada en el |09:00 _ sin internet todas las
. : 11:55 p.m.
alto del trigo y se realiza|p.m. sedes
16/10/2015 | cambio del equipo
se presenta problema con
el servicio de internet, el Hospital Salazar
aparato de conexion se|11:00 . Villeta
o 12:05 p.m. . .
bloguea y se reinicia|a.m. Unidad funcional la
manualmente por parte de vega
17/11/2015 | los proveedores
se presenta problema con
el servicio de internet, el
aparato de conexion se|10:00 . sin internet todas las
. 10:36 a.m.
bloguea y se realizala.m. sedes
revision por parte del
28/11/2015 | proveedor

Fuente: Gestor de Sistemas de Informacioén Ing. Cristian Valero

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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patarelc
San Francisco Cundinamarca 01 de Diciembre de 2015

Senores

Ingenieros Oficina de Sistemas
Hospital Salazar Villeta

ESM

Comedidamente me dirijo a ustedes con el fin de certificar el
suministro de velocidad y capacidad tanto de Internet como de datos
correspondiente al HOSPITAL SALAZAR VILLETA y sus unidades
funcionales, lo cual estd especificado en la siguiente tabla:

SUMINISTRO DE SERVICIO DE INTERNET Y DATOS
ENTIDAD INTERNET DATOS :
E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA 7 MEGAS 5 MEGAS
E.S.E HOSPITAL LA VEGA 5 MEGAS 4 MEGAS
E.S.E LA MAGDALENA 3 MEGAS 2 MEGAS
E.S.E UTICA 3 MEGAS 2 MEGAS
E.S.E LA PENA 3 MEGAS 2 MEGAS
E.S.E BAGAZAL 3 MEGAS 2 MEGAS
E.S.E NOCAIMA 3 MEGAS 2 MEGAS
E.S.E QUEBRADA NEGRA 3 MEGAS 2 MEGAS

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes

CARLOS EDUARDO GOMEZ
Ingeniero de Proyectos
DATA-TELC COMUNICACIONES S.A.S

DATA-TELC COMUNICACIONES S A4S SAN FRANCISCO CUNDINAMARCA
VEREDA TORIBAKM 2.5  TEL 313-4431283, 304-370-3269, 320-3381645
s icsas ¢
www.dasateiczaz.com

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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META DE PRODUCTO ANUAL

Implementar al 100% el Gobierno en Linea en el Hospital Salazar de Villeta y sus
unidades funcionales

INDICADOR: Calificacion de cumplimiento de la estrategia de gobiernos en linea
MIN TIC al Hospital Salazar de Villeta

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%
PLAN OPERATIVO ANUAL

1. Realizar plan de mantenimiento de informacion y periodicidad de reporte y
manejo de la pagina web del hospital Salazar de Villeta

Se cuenta con un correo bajo el dominio de
comunicaciones@hospitalsalazardevilleta.gov.co en el cual el gestor de cada uno
de los procesos que maneja el hospital hace entrega de la informacion que debe
ser publicada en la web una vez sea autorizada por la gerencia, esto permite al
usuario interno como externo mantenerse informado sobre las actividades o
documentos que son solicitados por norma.

2. Reportar en el comité de gobierno en linea los avances y las acciones de
mejora para el cumplimiento de las meta se realizan los comités en compafiia
de subgerencia Administrativa, control interno y el gestor de Gobierno en linea
para evaluar el cumplimiento oportuno de las publicaciones. Y revisar las
publicaciones estipuladas en el Min Tic segun periodicidad referida en el
documento de ‘ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA’, el cual segun
necesidad de informacién se les solicita a cada uno de los responsables del
proceso o gestores la entrega para dar cumplimiento a la norma en mencion.

3. Realizar proceso de capacitacion a los funcionarios del hospital y unidades
funcionales sobre las virtudes de la estrategia de gobierno en linea en el
hospital Salazar de Villeta Se ha socializado y capacitado a los funcionarios del
hospital Salazar de Villeta y sus unidades funcionales en el manejo de la
pagina web institucional y sus diferentes plataformas como son la intranet
(mesa de ayuda, POA y ambiente virtual de aprendizaje AVA). se tiene como
soporte las actas de capacitacion al personal que ingresa a la institucion y
reinduccién a personas que aun presentan dificultades en el manejo de la
informacion.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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CODIGO
PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION SI-FO-193 :
: , FECHA DE APROBACION

S HSY

ES.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 08/10/2015
T ' FORMATO
VERSION 02
CAPACITACION ESTANDAR SISTEMA DE INFORMACION ¥

Nombre de Funcionario:%mwwn Proceso: ANyiliar € Feymeria,

Correo institucional f:j Plan Operativo Anual por gestor (POA)
Pagina web e Intranet Df(] Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) ‘xj
Induccion [ | Reinduccion | |

Otras: gVV”SO’vA @t

Nombre del responsable de la actividad: ;QUWC—- .

USO DE PAGINA WEB, INTRANET, AVA Y POA INSTITUCIONAL

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza Yy propésitos del manejo del ingreso a la Intranet
Institucional, Ambiente virtual de aprendizaje AVA, Administrador POA. También se me han aclarado todas las dudas\<
al no

USO DEL CORREO INSTITUCIONAL

Me han explicado y he comprendido satisfactoriamente la naturaleza y propositos del manejo del correo corporativo.
También se me han aclarado todas las dudas y se me ha informado sobre posibles riesgos en el envio y recepcion de la

gerente.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefgx: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hviIIetg@cundlnamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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- PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION CODIGO: SI-FO-186
i ! H S %&f FECHA DE APROBACION
£.8.£. MOSPITAL SALAZAR DE VILLETA FORMATO n6/02/2015
: ERSION 02 SRR
POST -TES

Marque con un (V) si tiene conocimiento sobre las siguientes herramientas o marque con una (x) si
no tiene el conocimiento.

L]

1. ¢Conoce sobre el manejo de Mesa de Ayuda?

2. ¢Sabe ingresar a la pagina web del Hospital Salazar?

3. iSabe usted que el hospital cuenta con una Emisora?

4. (Tiene conocimiento sobre el manejo de la Intranet Institucional?

5. ¢Realiza la verificacion diaria del equipo de computo antes de encenderlo?

6. Sabe usted como se maneja el Correo Institucional? -

7. ¢Tiene conocimiento sobre el Plan de Contingencia?

NombreDia ma Coxeolivd s evchar Procesofiydliay &y pevmevia.

Unidad Funcional _4 / 1le + 2 Firma ﬁ)ﬁ@a

Fuente: Gestor de Sistemas de Informacion Ing. Cristian Valero
PROC CODIGO
: ESO DE SISTEMAS DE INFORMACION SI-FO-193
ES.8, HOSPITAL SALAZAR, DE VILETA FECHA DE APROBACION
08/10/2015
FORMATO
VERSION 02
L

Firma (s) y documento de Identidad de quien (es) recibe (n) la capacitacion:

Didnaltlevende = 26529443

Firma del responsable de Ia actividad: :W‘QI c—

Fuente: Gestor de Sistemas de Informacion Ing. Cristian Valero

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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4. generar informe a comité directivo y gerente sobre funcionamientp y
consulta de la pagina web del hospital. E incentivar la consulta de la pagina

En las reinduciones realizadas en cada uno de los procesos se socializa e_I manejo
de la intranet e internet con el fin de hacer uso de los canales de comunicacion y
se realizan pruebas de manejo de las herramientas, se cuenta con actas de
reinduciones y folleto para realizar investigacion qe}da vez que Iq requieran en
temas de péagina web, plan de contingencia, adopcion de tecnologias y cuidados
en el manejo de herramientas informaticas.

CcODIGO

e PROCESO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA
HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA FORMATO
de todos

SaLud con cal.lded, un conpron|se

VERSION 01

ACTA DE REUNION
TEMA: SOCIALIZACION PLAN DE GERENCIA 3

FECHA: SEGUN CRONOGRAMA HORA INICIO: DURACION DE 20 A 30 MIN POR EQuUIPO

T 7

A

DE VILLETA SOBRE E

SR 4

EN EL HOSPITAL SALAZAR

SISTEMA DE INFORMACION Y MEDICION A LAS POLITICAS DE GERENCIA DE LA
INFORMACION

Se realiza la socializacion de las herramientas de sistemas de informacion con el responsable del equipo de cémputo

en cada uno de los puestos de trabajo con el fin de verificar el debido funcionamiento y realizar revision de los
siguientes puntos:

1. PLAN DE GERENCIA DE LA INFORMACION

2. ADOPCION DE TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES
3. PAGINA WEB E INTRANET

4. PLAN DE CONTINGENCIA INFORMATICO

5. PRECAUCIONES AL ENCENDER EL EQUIPO DE COMPUTO

Nota: si alguno de los anteriores puntos no son claros Y/o no se cumplen no firmar

G 3 T e,

;«W:E, L h"‘u ‘Vw( ba \> XAl e
FECHA DE CUMPLIMIENTO

A

ACTIVIDAD

Reajizar socializacion In-Situ sobre el de

sistema de informacion y medicién a las Mantenimiento de Sistema segun fecha programa
politicas de gerencia de la informacion.

N

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefgx: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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DR & PROCESO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMA
s Tl : cODIGO
© SENOMIAL ALAZAR ot Vera FORMATO g
: VERSION 01

VA
v
)

” , FIRMA
o 4 A -
: LALCKR L2220 II!!!&%%%%&%%’

dus ' Séuche 3 . .-i &
NP Fcavreen oo 4 ]

NOMBRE

U
AN

eﬂmao—? &QVWﬂC 1 (e t%,u 4‘\‘2 ‘5mu‘
( ‘éh:..ml’ b 4—":‘_ o
: <77 X _—H—] D
K A=
B i e
[ 0 S
el

s -
P o S N VT PR Yo
o Fous ket Clnoe odadiond b o Lorc |
2

Fuente: Gestor de Sistemas de Informacion Ing. Cristian Valero

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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Pt Hsv PROCESO DE CALIDAD cODIGO
J g | ) CA-FO-005

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA FORMATO
SaLud concalided, un conpromiso de todes VERS'ON 01

ACTA DE REUNION
TEMA: MANEJO DE HERRAMIENTAS DE SISTEMAS DE INFORMACION
. i g i 4 -
FECHA: SEGUN CRONOGRAMA HORA INICIO: DURACION DE 20 A 30 MIN POR EQUIPO

= - s - i — - s — Sroe

;. 2 il a,?_&i(i
REALIZAR SOCIALIZACION,INDUCION Y REENDUCCION EN PUESTOS E TRABAJO SOBRE EL
DE SISTEMA DE INFORMACION Y MEDICION A LAS POLITICAS DE GERENCIA DE LA
INFORMACION

Se realiza la socializacion de las herramientas de sistemas de informacion con el responsable del equipo de computo
en cada uno de los puestos de trabajo con el fin de verificar el debido funcionamiento y realizar revisién de los
siguientes puntos:

1. MANEJO DE PAGINA.  WEB: Revision de ingreso a la pagina
http://www.hospitalsalazardevilleta.gov.co y revisar que pueda navegar por los diferentes menus que
alli se encuentran

2. COMUNICACION (EMISORA, NOTICIAS): Realizar la revision del ingreso a la plataforma de la
emisora; NOTA: el uso de la emisora no es necesario ser colocada en horas laborales ya que esto
consumira los bites de navegacion de nuestros compaferos y puede generar molestias de
concentracion en las actividades diarias, este manejo se realiza con el fin de poder hacer uso de la
herramienta en horas no institucionales.

3. INTRANET: Este punto nos permitira revisar el ingreso y realizar la revision de las funcionabilidades
que dentro de este se encuentran como plan operativo entre otros

4. MANEJO DE MESA DE AYUDA: Para esto el usuario realiza el ingreso y la solicitud de un ticket
(solicitud de soporte técnico) para verificar su debido funcionamiento y que a su vez se encuentre
creado como usuario, para este punto se dejara un link directo en el equipo con el fin de hacer mas
facil el ingreso para las solicitudes de soporte.

Nota: si alguno de los anteriores puntos no son claros Y/o no se'cumplen no firmar

FECHA DE CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD RESPON

realizar socializacion, induccién y Re
induccién en puestos de trabajo sobre el de
sistema de informacion y medicién a las
politicas de gerencia de la informacion

sistema de informacion segun fecha programa

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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PROCESO DE CALIDAD cODIGO
‘@ H s V CA-FO-005
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA e RS
NOMBRE CARGO = FlRMA
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Fuente: Gestor de Sistemas de Informacion Ing. Cristian Valero
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PROCESO DE CALIDAD . cOBIGo

@ HSV
HOSPITAI. SAI.AZAR DE VILLETA / FORMATO ERSION 01

SuL con cal.id
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Nota: Al firmar el presente documento me comprometo a cumplir con s al

ctividades de mejoramiento propuesto, y que son de mi competencia.

Fuente: Gestor de Sistemas de Informacion Ing. Cristian Valero
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PROCESO DE SISTEMAS DE INFORMACION CODIGO
SI-FO-400
E.S.E_ HOSPITAL SALAZAR DE VILLITA FORMATO VERSION 01

POST-TEST — MANTENIMIENTO DE SISTEMA

Proceso: SISTEMAS DE INFORMACION - COMUNICACIONES ) B -
Fecha: 22— [ -V&

Nombre del funcionario evaluado: \S wua Do wj,> xanche
. Criterios i [ si [ NnO

2 Sabia usted que el hospital Salazar de Villeta cuenta con una pagina
Web?

OBSERVACIONES

l ¢ Conoce usted la URL para ingresar a la pagina Web?

\ . Sabe como ingresar a la Intranet?

¢ Conoce las herramientas que contiene la Intranet?
. Conoce el Plan de Contingencia?

¢, Sabe el protocolo a seguir luego de una falla en el sistema?

(Usted se adhiere con ‘facilidad® a los continuos
tecnolégicos?

TOTAL S
Proceso evaluado: P P = AP = -
Nombre del evaluador:

Elaboro: Mantenimiento en Sistemas

POST-TEST — MANTENIMIENTO DE SISTEMA

Proceso: SISTEMAS DE INFORMACION - COMUNICACIONES B
Fecha: 22 \\—\ S

Nombre del funcionario evaluado: Ko \\ ¢y &\Q \ a (\(L‘C\_ (a0 H an .
Criterios B) [ s1_ | NnO OBSERVACIONES
¢ Sabia-usted que el hospital Salazar de Villeta cuenta con una pagina

Web?

¢ Conoce usted la URL para ingresar a la pagina Web?
; Sabe cémo ingresar a la Intranet?

¢ Conoce las herramientas que contiene |la Intranet?
i Conoce el Plan de Contingencia?

¢ Sabe el protocolo a seg

uir luego de una falla en el sistema?

iUsted se adhiere con facilidad a los continuos
tecnolégicos?

Proceso evaluado: rd (\(\5\(‘\(("\@ ( Q 7_7 I
@)

Nombre del evaluador: °

7_ElaboTMantenmmento en Sistema
Fuente: Gestor de Sistemas de Informacién Ing. Cristian Valero

Calle_ 1 N° 7-56 Tels_.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Salud con calidad, un compromiso de todos

META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr Cumplir con el programa de Mantenimiento del HSV

INDICADOR:
Porcentaje de cumplimiento de plan de mantenimiento

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

PLAN DE MANTENIMIENTO ANO 2015

Hospitalizacién Obra Nueva

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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AVANCE DE OBRA DEL AREA DE LABORATORIO CLINICO Y RAYOS X

T

AREA DE PEDIATRIA

ANTES

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Salud con Calidad, un compromiso de todos




“Fs HS |

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

AVANCE DE OBRA AREA ADMINISTRATIVA

ANTES AVANCE DE LA OBRA

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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AVANCE DE OBRA AREA ADMINISTRATIVA

L4

|
N

Dentro del esquema de solicitud el hospital ha definido dos clases de
mantenimiento.

Mantenimiento Preventivo el cual es la programacion anual de actividades
que esta soportado mediante un cronograma de mantenimiento del afio
2015.

En la actualidad el porcentaje de cumplimiento es del 98% de las
actividades realizadas sobre las programadas en el mantenimiento locativo
(infraestructura y vehiculos)

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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CRONOGRAMAS

CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO
FREVENTIVO 2015

: Arturc Guatawnta

REVISIOMN: CONMUMICACIONES-ELECTRICAS-HIDRAULICAS E INFRAESTRUCTURA HOSPITAL

MANTENIMIENTO PREVENTIVO PROGRARMADS m
T = i T N Bk

orgmness =
Laboratoric Chnice
Ambulancias
Epoyvo Diagnostics

=aiud Oral

Tonsulta Externa
Quirsfancs
imazenoiosa
Rehabilit._y Terapa
Promos v Prevenc.
Saia o= Partos
Anatomia_Patolegica
TMsgio Ambiente
Adminsuat

Responsable; _ Arturo Guatawita Pedro E. Chawes Chawves —Subgerente acm. ¥ Financ

REVISION: COMUMNICACIONES-ELECTRICAS-HIDRAULICAS E INFRAESTRUCTURA DE UMIDADES FUNCIOMALES

I T

Eagazal

Quebrada Negra

La Mazdazns

LaPafia

Utica

Hocaima

B MANTENIMIENTC PREVENTIVC PROGRAMADD
CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARA SUMINISTRC DE GASES MEDICINALES
2015
]
ENERD [ FEERERD TABRZD BERIL WAV [TomE | ooo AGOSTO SEPTIEMERE | DCTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMERE
EEEEEEEEEEEREE Z[S[a[1] 2] 3] =

URGEMCIAS
CIRUGIA

SALA DE PARTOS
HOSPITALIZACION
MATERMIDAD
PEDIATRIA
RADIOLOGIA
COMSULTA EXTERMA

ACTIVIDAD POR SEMANA:

1.
2.
3.
4.

REVISION DE ELEMENTOS PARA SUMINISTRO DE OXIGENO
REVISION CENTRAL DE CILINDROS

REVISION DE TUBERIAS

REVISION DE ALARMAS Y CALAS DE CORTE

VWVWyv.TTUSpIdaisdaraZarutcvimncia.yuv.vu

- TmvirnmctiawL uriuitiaritartv a .yuv.vu
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1. se ha programado el campbio y mantenimiento de tejas.

Se realiza mantenimiento de resane y pintura oficina saneamiento

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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Resane y pintura sala de espera area urgencilas

URGENCIAS
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urativo: el'hospital ha disenado un sistema de reporte de mantenimiento en e
cual el equipo y gestor de mantenimiento da respuesta dentro de las 24 horas
siguientes al reporte a través de un ticket.

En el proceso de mantenimiento del hospital Salazar de Villeta, se ha
realizado a través del proceso de mesa de ayuda.

.
' [ H C
v Mesa de Ayuda !‘ -
Registro y control de tickets E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
T N -

Mesa de Avuda - Hospital Salapar de Villets > Mesa de Ayuda - Help Desk > Enviar un ticket

utilice este formulario para enviar una solicitud de soporte. Los campos obligatorios estan marcados con *

Nombre completo: *| |
E-mail: *| |
Confirmar email: *| |

Categoria: *| Mantenimiento Locativo ¥

Cargo: *| ]

Asunto: * |
Mensaje: *

Adjuntos:| Seleccicnar archivo | No se eligié archivo
No se eligia archivo

Limite de caraa de archivos

Fuente: Sistema de informacion — Hospital Salazar de Villeta
Intranet mesa de ayuda

Solicitud de mantenimiento

De: aps <aps@hospitaisalazardevileta.gov.co> Enviado ek martes 14/04/201503:42 p,
Para: helpdeskbiomedico @hospitalsalazardevileta, gov.co;  helpdesksistemas Bhospitaisalazardevileta,qov.co; | helpdaskmpresoras @hospitalsalazardeileta. gov.co;
mantenimiento @hospitaksalazardevileta.ov.co;  PEDRO CHAVEZ,  subgerenciaasistencial @hospitalsalazardevileta.oov.co; - gerencia@hospitaisalazardevileta.qov.co;
controlintemo@hospitalsalazardevileta.gov.co
(¢}
Asunto: Aporyo logisto Consulta externa

Buena tarde, solicito a todos los colaboradores su respectiva participacion en la reubicacion de los consultorios de consulta externa que por remodelacion estan
inhabilitados; estos consultorios se espera que sean entregados el proximo viernes 17 de Abril, para ser utilizados a partir del lunes 20 del presente.

£s necesario que los ingenieros biomédicos esté atentos para la revision e instalacion de equipos biomédicos de cada consultorio.

El Ingeniero de sistemas favor revisar y hacer mantenimiento de todos los equipos de computo.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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De: hospital salazar <radiologiahs @hotmal.com> Enviado et  miércoles 02/09/2015 1034 2,
Parx: saf@hospitaisalazardevileta.qov.co;  mantenimiento@hospitalsalazardevilieta.gov.co
(&}
Asunto: solictud mantenimiento radiologia
|
buen dia

se solicita servicio de mantenimiento para cambio de ubicacion de ventilador en la sala de radiologia

gracias
De: aps <apsBhospitalsalazardevileta, gov. o> Enviado el: martes 14/04/2015 03:42 p,
Para: helpdeskbiomedico @hospitalsalazardeileta.gov.co; | helpdesksistemas Bhospitalsalazardevillta.gov.co; | helpdeskimpresoras@hospitalsalazardevileta.gov.co;
mantenimiento @hospitalsalazardevilleta.gov.co; | PEDRO CHAVEZ; || subgerenciaasistencial @hospitalsalazardevileta.gov.co; || gerenca@hospitalsalazardevilleta.gov.co;
contralinterno @hospitalsalazardevillta. gov.co
0]
Asunto: Aporyo logisto Consulta externa

Buena tarde, solicito a todos los colaboradores su respectiva participacion en la reubicacion de los consuftorios de consulta externa que por remodelacion estan
inhabilitados; estos consultorios se espera que sean entregados el proximo viernes 17 de Abri, para ser utilizados a partir del lunes 20 del presente.

Es necesario que los ingenieros biomédicos esté atentos para la revision e instalacion de equipos biomédicos de cada consultorio.

ElIngeniero de sistemas favor revisar y hacer mantenimiento de todos los equipos de computo.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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Dentro de los reportes del proceso de solicitud de mantenimiento se han realizado 231
solicitados

de los cuales se han dado respuesta a los 231 es decir con cumplimiento del 100% en los
siguientes tiempos de respuesta.

Dependiendo de la necesidad del servicio se da pronta respuesta a lo solicitado.

Menos de una hora 10%

Entre una hora y dos el 15%
Entre tres horas y cinco el 20%
Entre cinco horas a ocho el 25%
Entre doce horas 30%

ue N e

Cuarto de reciclaje

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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Se relne periddicamente a los operarios de mantenimiento para resolver las
diferentes inquietudes y programar los diferentes trabajos a realizar.

Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo de las ambulancias

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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altida

PLAN DE GESTION DE MANTENIMIENTO BIOMEDICO

1. Desarrollar el plan de mantenimiento segun el cronograma para el segundo
semestre de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta y unidades funcionales para el
2015.

AYUDAS TERAPEUTICAS
ODONTOLOGIA
URGEMNCIAS
LABORATORIO

CONSULTA EXTERMA
CIRLGIA

SALA DE PARTOS
ESTERILIZACION
HOSPITALIZACION
QUEBRADA NEGRA
UTICA

LA MAGDALEMA

L& PEMA

FARMACIA
AMBULANCIAS
OFTOMETRIA w
OFTAMOLOGIA
RADICLOGIA

B MANTEMIMIENTO PREVENTIVO PROGRAMADO

CONSULTA EXTERNA
FISIOTERAPLA
URGENCIAS
HOSPITALEACIN
SALA DE PARTOS
ESTERILIZACION
WACUNACION
ODONTOLOGIA
LABDRATORID

AX

NOCAIMA |

I WANTENIMIENTD PREVENTIVO PROGRAMADD
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Fuente: Gestora del proceso de tecnologia Ing. Diana Paola Castafieda Mora

Este cronograma de mantenimiento preventivo se ejecutdé durante los meses de
julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre en los diferentes servicios de la
E.S.E Hospital Salazar de Villeta y Unidades funcionales, por parte de la empresa
tercerizada de Biosistemas Ingenieria Medica S.A.S, donde nos deja un reporte de
mantenimiento preventivo o correctivo por cada equipo de cada servicio.
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Fuente: Gestora del proceso de tecnologia Ing. Diana Paola Castafieda Mora

En este reporte de mantenimiento preventivo o correctivo encontramos en €l una
descripcion de las caracteristicas del equipo, la verificacion de funcionamiento con
patrones estandares y una pequefia parte donde se detalla las observaciones
determinando en qué condiciones queda el equipo en el servicio y por ultimo la
firma de técnico que realizo el servicio y quien recibi6é el mantenimiento del equipo.
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A continuacion evidenciamos el cumplimiento del indicador de mantenimiento de

equipos biomédicos del segundo semestre de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta
y Unidades funcionales.

Indicador

Mantenimientos preventivos: No. De Mantenimientos preventivos realizados X *100%

No. De Mantenimientos preventivos Programado

Mantenimientos preventivos
100% 100% 100%
90%
as% I
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Fuente: Gestora del proceso de tecnologia Ing. Diana Paola Castafieda Mora

TIEMPOS DE RESPUESTA: en el correcto cumplimiento y agilidad resolviendo los
casos de mantenimiento correctivo cumplimos con tiempos y oportunas

respuestas segun el nivel de complejidad entre 8 y 48 horas garantizando la
funcionalidad del equipo.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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Es importante resaltar que el hospital en el proceso de mantenimiento el resultado

ha sido:

PROCESO DE MANTENIMIENTO GESTOR RESPONSABLE Porcentaje de cumplimiento
MANTENIMIENTO LOCATIVO Blanca Leonor Gonzalez 98%

MANTENIMIENTO BIOMEDICO Ing Diana Paola Castafieda MORA 100%

TOTAL DE MANTENIMIENTO Gran total de mantenimiento 99%

Fuente: Gestor Proceso de mantenimiento locativo y gestor del proceso mantenimiento biomédico

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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META DE PRODUCTO ANUAL

Lograr porcentaje de cumplimiento del 100%de las actividades programadas de

participacion social

INDICADOR:

Numero de Actividades realizadas / numero de actividades programadas X 100

Meta 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

PARTICIPACION DE LOS USUARIOS-ASOCIACION DE USUARIOS EN EL

HOSPITAL SALAZAR VILLETA

ENCUENTRO COMUNIDAD BAGAZAL

12 DE AGOSTO DEL 2015

ENCUENTRO COMUNIDAD CUNE

18 DE SEPTIEMBRE DEL 2015

ASAMBLEA INFORMATIVA

30 DE NOVIEMBRE DEL 2015

CELEBRACION CUMPLEANOS HOSPITAL
SALAZAR DE VILLETA

29 DE OCTUBRE DEL 2015

Fuente: Gestor de atencion al Usuario Dra. Pamel Lorena Mufietones

PARTICIPACION INTERINSTITUCIONAL CON LA COMUNIDAD

12 DE AGOSTO 2015

El hospital Salazar de Villeta, personeria municipal,
CAR, y policia de carabineros participa en pro del
bienestar de la comunicad de la vereda bagazal,
escuchando sus inquietudes para darle solucion a las
problematicas presentadas por ellos, se realiz6 una
feria de servicios de informacién con cada institucion
ofreciendo y dando claridad a los servicios ofertados
para que de esta manera se sientan respaldados y
escuchados por todas las instituciones actoras de un
Presidente de la solo bienestar.

Junta de Bagazal Se realiza actividad ludica pedagogica con las madres
gestantes y lactantes, nifios y niflas de la comunidad.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co

Salud con Calidad, un compromiso de todos
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Se conté con la presencia del gerente de la empresa de energia de
Cundinamarca, la personera municipal, instructor del Sena y hospital Salazar
Villeta.

Se da la palabra a cada uno de los invitados en donde la participacién del hospital
estuvo a cargo de Pamel
Lorena Mufetonez
trabajadora social quien da
una bienvenida a los
participantes.

En el plan de gestién salud
con calidad un compromiso
de todos, y los servicios
prestados por la unidad
funcional bagazal, quienes
manifestaban los
agradecimiento al gerente
Milton  Augusto  puentes
gerente, quien ha hecho los
mas sinceros esfuerzos por mejorar y poner en servicio laboratorio, odontologia,
electros.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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PARTICIPACION CELEBRACION CUMPLEANOS DEL HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA

29 DE OCTUBRE 2015
Se realiza reunion junto con el proceso de “ﬂeﬁé .
talento humano la Dra. Rosalba Gutiérrez
para la socializacion de la participacion de
la asociacion de usuarios en la celebracion
del cumpleafios namero 72 del Hospital
Salazar de Villeta.

La

asociacion de la Sra. Ruth da la bienvenida
con la compafiia de la asociacion de
usuarios, donde se les hace saber la
importancia que tienen como usuarios para
nuestra institucion la satisfaccion que
tenemos por contar con ellos para dar la
mejor prestacion como entidad publica de
salud

Realiza intervencion a la Dra. Rosalba Gutiérrez Gestora de talento humano,
dando a saber lo gratificante que es poderles prestar el mejor servicio con
humanizacion y calidez, por ello queremos compartir los 72 afios de la institucion,
juntos cantando el cumpleafios y compartiendo en familia.

Se realiza brindis por parte de la presidenta de la Asociacién de Usuarios La Sra.
Ruth agradeciendo por su lealtad y deseando que los siguientes afos sigamos
mejorando para llegar a tener la mejor institucién a nivel regional, se comparte una
torta que con mucho carifio obsequia la institucion por parte de la colaboracién de
Patricia Monsalve Representante de Bienestar social.

El Sr. Adolfo Ramirez Fiscal da sus palabras donde solo da agradecimientos por la
buena gestion dada por la institucibn a nuestros usuarios quien estamos
enfocados en su satisfaccion y en una prestacién de servicios con humanizacion,
calidad y calidez.

Para el area infantil se realiza entrega de globos, torta y gaseosa.
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Salud con calidad, un compromiso de todos

El'Dr. Cisneros Subgerente cientifico y Ta Dra. Sandra Torres Gestora de calidad-
Representante administrativo, hace socializacion de los diferentes servicios que se
han venido cambiando desde el inicio de nuestra institucion, las nuevas
especialidades activas, explicacion en los diferentes procesos.

Pamel Mufietones Gestora SIAU, se enfoca en la satisfaccion del usuario frente a
la prestacién de los servicios, globaliza la informacion sobre PQRS, Deberes y
Derechos y lo valioso que es para nosotros sus felicitaciones, opiniones,
sugerencias y/o reclamos, se da espacio para que los usuarios den su punto de
vista, solucion a interrogantes y/o preguntas.

Erika Espitia Secretaria de la asociacién de usuarios realiza elaboracién y entrega
de tarjeta de agradecimientos a todos los usuarios por permitir ser nuestro motivo
de existencia durante estos 72 aflos como prestador de servicios de salud a la
comunidad villetana y regién gualiva con calidad y humanizacién dando lo mejor
como institucion
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ZAR DE VILLETA

RESULTADO DE: ASOCIACION DE USUARIOS

PROPOSITO: ACTIVIDADES ASOCIACION DE USARIOS

CUANDO DOMDE PORQUE COMO
QUE QUIEN {lugar donde se (propasito dela (Pautas para la realizacion
(Actividades) (Responsable) | ceopazinicia T';f;rl‘:a realiza la actividad) actividad) de |a actividad)
SEGENEFA TNFORIE AHAL |
2014 DE LOS PQRS
INFORMAR A NUESTROS | o Uggﬁ%hggﬂg‘ég;”héﬁg .
RUTH OLAYA DE USUARIOS TODAS LAS SUS PLANES DE
OSORIO ACTIVIDADES DE
RENDICION DE PRESIBENTA MARZO Mamzo | HOSPITALSALAZaR | cpon DEEes FE MEJORAMIENTG
CUENTAS ANG 2014 | o om0 Con BE DE WILLETA FoRs EXPUESTOS PoR | ADICIONAL SE COMENTAN
USUARIOS ELLOS Y SU PLAN DE LAS MEJORAS QUE SE
P ORAMIEI D REALIZARDMN FRENTE A LAS
INDISPOCIONES VERBALES
POR PARTE DE LOS
USUARIOS
MFORNER A TA
COMUNIDAD LA REUNION EN LA VEREDA
IMPORTANCIA DE CUNE COMVOCANDO A TODA
REUNION CON La |  DAVID MARTIN COMOCER LA NUEVA | LA COMUNIDAD, ESTANDO
ONINIEAD VICEPRESIDENTE | cpriypre | sepTieners | HOSPITAL SALAZAR PLATAFCRMA PRESENTES GEREMCIA,
VEREDA CUNE ASOCIACION DE DE WILLETA ESTRATEGICA ¥ LOS | ASOCIACIONDE USUARIOS,
USUARIOS NUEVOS SERVICIOS DR. JOHM SANCHEZ
QUE PRESTA EL PLANEACION, GESTORA
HOSPITAL SALAZAR DE | SIAU PAMEL MUMETONEZ
VILLETA
NFORMAR A LA REUNION CONVOCANDD A
COMUNIDAD LA TODA LA COMUNIDAD JUNTO
IMPORTANCIA DE COM LAS DIFERENTES
REUNION CON LA RUTBEDLQLA DE COMOCER LA NUEVA | ASOCIACION DE USUARIOS
COMUNIDAD i MAYO MY HOSPITAL SALAZAR PLATAFORMA DE LAS EPS-S, ESTANDO
centROVILLA | ERESIDENTA DE WILLETA ESTRATEGICA ¥ LOS PRESENTES GERENCIA,
MARIA Do NUEVOS SERVICIOS | ASOCIACIONDE USUARIOS,
QUE PRESTA EL DR. JOHN SANCHEZ
HOSPITAL SALAZAR DE | PLANEACION, GESTORA
VILLETA SIAL PAMEL MUNETOMEZ

Fuente: Gestor Proceso de Atencién al Usuario — Dra

. Pamel Munetones

Realizar plan de trabajo de las actividades a ejecutar con la
asociacion de usuarios

REUNION COMUNIDA CUNE
Se realiza convocatoria con toda la comunidad de la vereda cune para presentar la
plataforma estratégica y todos los planes de mejoramiento del Hospital Salazar de
Villeta.
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REUNION COMUNIDA BAGAZAL

Se realiza convocatoria con toda la comunidad de la vereda Bagazal para
presentar la plataforma estratégica y todos los planes de mejoramiento del
Hospital Salazar de Villeta.

REUNION COMUNIDAD CENTRO

Se realiza convocatoria con toda la comunidad centro y las asociaciones de
usuarios de las EPS-S para presentar la plataforma estratégica y todos los planes
de mejoramiento del Hospital Salazar de Villeta.

PARTICIPACION CELEBRACION CUMPLEANOS N 72 HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA

Se realiza integracién con los usuarios se comparte una torta y gaseosa, se les
realiza entrega de tarjeta de agradecimiento por permitirnos prestarles el servicio
por estos 72 afios

ASAMBLEA INFORMATIVA 2015

Se realiza informe dado por parte de la institucion frente a los proyectos
finalizados y en proceso en pro del mejoramiento de la infraestructura de nuestra
institucién, y los diferentes servicios prestados, y se da via a los usuarios para
comentar sus inquietudes.

La ASOCIACION DE USUARIOS en busca del fortalecimiento, democratizacion de
la informacion y participacion ciudadana en el proceso publico en el hospital, hace
una invitacion cordial a todos sus usuarios a la ASAMBLEA INFORMATIVA que se
realizara el lunes 30 de noviembre del 2015 a las 09:00 am en las instalaciones
de Consulta Externa.

La RENDICION DE CUENTAS del 2014 se realizé durante el primer trimestre del
afo el 09 de MARZO del 2015, y se realiz6 el reporte ante la superintendencia de
salud, proxima RENDICION DE CUENTAS DEL 2015 se realiza el afio siguiente.
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www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




= HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud concalidad, un compromiso de todos

Cumplir con las sesiones programas de comité de etica del hospital Salazar de
Villeta

COMITE DE ETICA

El comité de  ética
- hospitalaria se realiza cada
!'_HSV FRocesOescaumA® cooma \ dos meses con la
PRSI baiaian i PORMATO s a4 . resolucién N 131 del 17 de
julio de 2015 por medio de
la cual e modifica la
FRCNA: 22.90.3018 WORA BACI): S IAM FONA FINAL 41 S4AM resolucion N. 124 del 6 de
agosto de 2014 “por la cual
se conforma el comité de
ética hospitalaria”.
El comité es citado por la
secretaria del comité que
es la gestora del proceso
de atencion al usuario. Se

Publcacones en of Facebook ;
_ convocan los integrantes y

. poeque deectriz de cancelar el Facebook por o A
L s s v s tdawes pomoptiom s @S¢ definen los temas a

Se da inksic con Ia lectura tel ACS8 NSO y COMPIOMMoS RAQUNA0S &N of GOt Dasado
TEMAS A TRATAR:

mala imagen a ks meduCEn. por esta rAZON se cortd i pagna tratar. Es importante
) doctor Vicenie coments qus 6 mallzd of procedimienio de shusciones especiales, se mante  '€Saltar el enfoque que el
cbjetve y 56 expict en b casos se debe apicar. comité de ética ha venido

generando, tratando temas

CASOS A TRATAR do te
1. La muarte de una sefiors en o servicio de hospkaizaciin, se imstsurd una queja ved  JUE CONtENgan situaciones
" fata de acompafiamisnto del Médico cuando la paciente ya estaba en sus (iimas o €Speciales (abandono

£l doctor Vicente sxplica y aclars I8 siluacion ya que ese caso fue analiesdo per el @ social, paciente  terminal
médico, evidenciando que los familares no emendian la enfermedad de la pacien etc.) buscando asi la

s empieza 8 buscet quiks sentimioios de ApS. humanizacion y calidad en
- ..

% S0 propane que 5o debe hacer un conversatorio con la familia en oo espacio y ex €l servicio que se le
" de enfermedad, s& hace 1 interconsulta con 1000 Un eqUIPO Inerdiscpinanc brinda a los pacientes.

2 Caso de don Alvaro vega. paciente que lleva 4 meses en ol servicio de hospitalizi

| Beae fod de 8poyo #n eIbA 88 ha gestionada con (8 entdades compeeni | oomite  de  ética ha
#9res0 8 hogar gendinc pero 10 1a sido posile, se comelo que ol pacenie bene | oo espacios de
Sthvaphe afianzamiento y
T o e dimciriz de que sea publicado e b amisorase le nlema & 4 e Satisfaccion para el usuario
= ' y su familia con el
. programa de humanizacion
permitiendo que cuando se presentan estos casos especiales se genere el ingreso

de familiares y demas personas que tengan algun vinculo con el paciente.
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Salud con calidad, un compromiso de todos

Fuente: gestor de atencion al usuario Dra. Pamel Mufietones

El 20% de los pacientes que son atendidos en la institucion son paciente en
abandono social sin personas ni entidades municipales que se hagan cargo de
estos pacientes, problematica que se viene creciendo cada dia méas sin apoyo del
ente territorial ni municipios aledafos.
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META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr el 85% de porcentaje de satisfaccion del usuario en el Hospital Salazar de
Villeta y sus unidades funcionales

INDICADOR:
Resultado porcentual de las encuesta de satisfaccion proceso atencion del usuario

META 2015 88% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

PLAN OPERATIVO ANUAL
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Realizar encuesta de satisfaccion de acuerdo a los requerimientos del proceso de
calidad y sus recomendaciones

Para el II| SEMETRE DE 205 el proceso de atencion al usuario empezé a realizar
las encuestas de satisfaccién por servicio logrando asi una satisfaccién por cada
uno de estos para la realizacion de la socializacion a cada uno de los servicios y
asi lograr la satisfaccion mensual. Se realizan las cuentas teniendo en cuenta el
cronograma establecido por servicios:

SERVICIO LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
URGENCIAS X X X X X
C. EXTERNA X X X
HOSPITALIZACION | x
ODONTOLOGIA X X
LABORATORIO X Varia el X
dia
CIRUGIA

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Muietones

Para lograr una muestra significativa uno de los planes de mejoramiento fue
aumentar el nUmero de encuestas por servicio. Se conté con la colaboracién de la
secretaria de salud quienes no facilitaron una formula donde se saca el porcentaje
de encuestas de la cantidad de usuarios atendidos frente al nivel de confianza
guedando con resultado global un total de 368 encuestas el cual se ponderosa
frente al nimero de porcentaje de usuarios atendidos en los diferentes servicios
prestados

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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SATISFACCION 3ER TRIMESTRE DEL HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Se evidencia una satisfaccion de los Usuarios

de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA |INDICADOR NUMERO | PORCENTAJE
frente a la prestacion del servicio dada durante | MUY SATISFECHO 333 22%
el 32 trimestre, se presenta un 86% de |SATISFECHO 971 64%
satisfaccion donde felicitan por la nueva |INSATISFECHO 138 9%
infraestructura y el buen servicio prestado por | MUY
parte de los funcionarios de la instituciéon y el |INSATISFECHO 81 5%
14% de insatisfaccion por parte de los usuarios |NO RESPONDIA 0 0%
frente a los tiempos de espera en urgencias, se | TOTAL 1523 100%
requieren que el horario de citas concuerde con
3ER TRIMESTRE la agenda asignada para la prestacién del
INDICADOR LU EN N servicio médico (Médico Radiologia), el Call
MUY SATISFECHO 19%| center no suple la demanda de la asignacion de
SATISFECHO 63% citas, inconformidad por el aseo e higiene de los
IR FECRD 10%| pafios institucionales servicio publico.
MUY INSATISFECHO 2%
NO RESPONDIA 0%
TOTAL 100%
Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Mufietones
SATISFACCION POR SERVICIOS 3ER TRIMESTRE
(JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE)
CONSULTA EXTERNA
Durante el tercer trimestre se evidencia un
satisfaccion de 85% del servicio de consulta
externa felicitaciones por el excelente servicio
prestado por parte de los profesionales y MUY SATISFECHO 21%
asistentes, por la nueva infraestructura que |[SATISFECHO 64%
muestra un aspecto diferente en la instituciéon |INSATISFECHO 11%
frente a una insatisfaccion del 15% por el | MUY INSATISFECHO 4%
incumplimiento en horario de cita médica en | NO RESPONDIA 0%
radiologia, el mal aseo en los bafos puablicos, [ToTAL 100%

donde ya se ha mostrado el plan de

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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mejoramiento,  compromiso con medico radiologo en cuanto al horario y cambio
de prestador de servicios generales en la institucion.
Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Muriietones

URGENCIAS

Durante el tercer trimestre se evidencia un satisfaccion de 88% del servicio de
URGENCIAS por la eficiencia y actitud por parte del personal profesional ante la
emergencia frente a una insatisfaccion del 12% por la demora en la atencién y la
demora en remision, donde ya se ha mostrado el plan de mejoramiento, apoyo de
medico disponible y hospitalario durante los dias congestionados en consulta para
la agilidad, explicacion del proceso de remision el cual no depende directamente
de la institucion sino de la EPS.

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Mufietones

ODONTOLOGIA

Durante el tercer trimestre se evidencia

un satisfaccion de 78% del servicio de

ODONTOLOGIA muy buena Ila
MUY SATISFECHO 18% | atencién prestada por parte de todos
SATISFECHO 60% | los integrantes del servicio 22% mala
INSATISFECHO 13% | informacion de facturacibn causa
MUY INSATISFECHO 9% | suspension de servicio por un mes el
NO RESPONDIA 0% | plan de mejoramiento se habla con
TOTAL 100% | facturacion para no repetir evento.

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Murfietones

OCTUBRE
SATISFACCION DE LA ESE

HOSPITAL SALAZAR VILLETA INDICADOR ~ [NUMERO PORCENTAJE|

Durante el mes de OCTUBRE de 2015 |MUY SATISFECHO |96 14%
se realizaron un total de 140 encuestas | SATISFECHO 527 75%
en el Hospital Salazar de_ V|IIe_t,a los INSATISEECHO 60 9%
resultados en cuanto a satisfaccion de MUY
Iqs _Usuarios  se prt?sentan en la INSATISEECHO 17 204,
siguiente tabla y grafica donde se

NO RESPONDIA 0 0%

relaciona el servicio con el numero
total de encuestas aplicadas y el |[TOTAL 700 100%
porcentaje de satisfaccion.

La satisfaccion global del mes de OCTUBRE es de 89%
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SERVICIO DE URGENCIAS

El Hospital Salazar de Villeta realizo

Encuestas en el servicio de MENASANSIEECHORNITO 15%
URGENCIAS los resultados en |[SATISFECHO 96 4%
cuanto a satisfaccién de los usuarios |INSATISFECHO 10 8%
se presentan en la siguiente tabla y | MUY

grafica donde se relaciona el |INSATISFECHO 5 4%
namero total de encuestas aplicadas | NO RESPONDIA 0 0%

y el porcentaje de satisfaccion. TOTAL 130 100%

Satisfaccion global del servicio de

URGENCIAS en el mes de SEPTIEMBRE es de 89%

SERVICIO DE CONSULTA
INDICADOR NUMERO |PORCENTAJE EXTERNA
MUY SATISFECHO 11 11% El Hospital Salazar de Villeta
SATISFECHO 72 72% realiz6 Encuestas en el servicio
de CONSULTA EXTERNA los
AL EFEC A =L L0 resultados en cuanto a
MUY INSATISFECHO |7 % satisfaccion de los usuarios se
NO RESPONDIA 0 0% presentan en la siguiente tabla y
TOTAL 100 100% grafica donde se relaciona el
0 niumero total de encuestas

aplicadas y el porcentaje de satisfaccion.

Satisfaccion global del servicio de CONSULTA EXTERNA en el mes de
OCTUBRE es 83%

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

El Hospital Salazar de Villeta realizé

MUY SATISEFECHO |37 37% Encuestas en el servicio de
HOSPITALIZACION los resultados
SATISFECHO 61 61% en cuanto a satisfaccion de los
INSATISFECHO 2 2% usuarios se presentan en la siguiente
MUY tabla y grafica donde se relaciona el
INSATISFECHO 0 0% namero total de encuestas aplicadas
NO RESPONDIA 0 0% y el porcentaje de satisfaccion.
TOTAL 100 100% Satisfaccién global del servicio de

HOSPITALIZACION en el mes de OCTUBRE es de 98%
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SERVICIO DE

INDICADOR NUMERO PORCENTAJE
LABORATORIO

MUY SATISFECHO 5 5%
El Hospital Salazar de Villeta | SATISFECHO 90 90%
realizd6 Encuestas en el
servicio de LABORATORIO los [INSATISFECHO 2 S
resultados en cuanto a |[MUY INSATISFECHO 0 0%
satisfaccion de los usuarios se | NO RESPONDIA 0 0%
presentan en la siguiente tabla o
y grafica donde se relaciona la TOTAL 100 100%

unidad funcional con el niumero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de
satisfaccion.

Satisfaccion global del servicio de LABORATORIO en el mes de OCTUBRE es de

95%
NOVIEMBRE
INDICADOR NUMERO ‘ HOI®SNJPNS) SATISFACCION DE LA ESE
HOSPITAL SALAZAR VILLETA
0,
WO S TEFECIRG 0B 22 Durante el mes de NOVIEMBRE de
SATISFECHO 320 64% 2015 se realizaron un total de 368
encuestas en el Hospital Salazar de
INSATISFECHO 50 10% Villeta los resultados en cuanto a
MUY INSATISEECHO |21 4% satisfaccion de Io_s _usuarios se
presentan en la siguiente tabla y
NO RESPONDIA 0 0% grafica donde se relaciona el nimero
o total de encuestas aplicadas y el
TOTAL 500 100% porcentaje de satisfaccion.

La satisfaccién global del mes de NOVIEMBRE es de 86%

SERVICIO DE HOSPITALIZACION INDICADOR NUMERO %

El Hospital Salazar de Villeta realizo

Encuestas en el servicio de MO SHIEIAEC G Ll L
HOSPITALIZACION los resultados en cuanto |SATISFECHO 39 65%
a satisfaccion de los usuarios se presentan en ||NSATISFECHO 5 8%
la siguiente tabla y grafica donde se relaciona

n el nimero total de encuestas aplicadas y el MUY INSATISFECHO |5 8%
porcentaje de satisfaccion. NO RESPONDIA 0 0%

TOTAL 60 100%

Satisfaccion  global del servicio de
HOSPITALIZACION en el mes de NOVIEMBRE es 83%
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dad, vur

SERVICIO DE ODONTOLOGIA

El Hospital Salazar de Villeta realiz6 Encuestas en el servicio de ODONTOLOGIA

a satisfaccion de los MAIBICIRIPIOIS ‘NUMERO ‘PORCENTAJE

usuarios se presentan en | MUY SATISEECHO 5 3%
la siguiente tabla vy

relaciona el numero total INSATISFECHO 1 1%
de encuestas aplicadas y

el porcentaje de |MUY INSATISFECHO 0 0%
satisfaccion. NO RESPONDIA 0 0%
Satisfaccion global del |[TOTAL 189 100%

servicio

ODONTOLOGIA en el mes de NOVIEMBRE es100%

SERVICIO DE LABORATORIO

NUMERO PORCENTAJE‘

El Hospital Salazar de Villeta realizé

INDICADOR Encuestas en el servicio de

MUY SATISEECHO |5 3% LABORATORIO los resultados en
cuanto a satisfaccion de los usuarios

SATISFECHO 151 84% se presentan en la siguiente tabla y

INSATISEECHO 24 13% grafica donde se relaciona el nimero

MUY total de encuestas aplicadas y el

INSATISEECHO 0 0% porcentaje de satisfaccion.

NO RESPONDIA 0 0%

TOTAL 180 100%

Satisfaccion global del servicio de LABORATORIO en el mes de NOVIEMBRE es

87%

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Murfietones
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SERVICIO DE CIRUGIA INDICADOR PORCENTAJE

MUY SATISFECHO 0%
El Hospital Salazar de Villeta realizd 0
Encuestas en el servicio de CIRUGIA los Sl ARG Sl
resultados en cuanto a satisfaccion de |INSATISFECHO 20%
los usuario§ se presentan en la si_guiente MUY INSATISEECHO 0%
tabla y grafica donde se relaciona el
ntmero total de encuestas aplicadas y el |NO RESPONDIA 0%
porcentaje de satisfaccion. TOTAL 100%

Satisfaccion global del servicio de CIRUGIA en el mes de SEPTIEMBRE es 80%

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

MUY SATISFECHO 58 7% El  Hospital Salazar de Villeta realiz6

SATISFECHO 720 89% . .

INSATISEECHO 26 3% Encuestas en el servicio de CONSULTA
MUY INSATISEECHO 7 1% EXTERNA los resultados en cuanto a
NO RESPONDIA 0 0%| satisfaccion de los usuarios se presentan en
TOTAL 811 100%

la siguiente tabla y gréafica donde se relaciona
la unidad funcional con el nimero total de encuestas aplicadas y el porcentaje de
satisfaccion. Satisfaccion global del servicio de CONSULTA EXTERNA en el mes
de NOVIEMBRE es: 96%

SERVICIO DE URGENCIAS

El Hospital Salazar de Villeta realiz6 Encuestas INDICADOR NUMERO PORCENTAJE

en el servicio de URGENCIAS los resultados en MUY SATISFECHO 41 7%
cuanto a satisfaccion de los usuarios se PPATISFECHO 489 78%

L . INSATISFECHO 93 15%
presentan en la siguiente tabla y grafica donde se MUY INSATISFECHO - 1%
relaciona la unidad funcional con el niumero total |NO RESPONDIA 0 0%
de encuestas aplicadas y el porcentaje de [TOTAL 630 100%

satisfaccion. Satisfaccion global del servicio de URGENCIAS en el mes de
NOVIEMBRE es: 85%
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INFORME DE SATISFACCION TERCER TRIMESTRE
DEL ANO DE LAS UNIDADES FUNCIONALES DEL

ANO 2015

UNIDAD FUNCIONAL BAGAZAL

Los Usuarios de la unidad funcional de Bagazal durante el tercer trimestre del afio
se encuentra el 74% muy satisfechos, el 26% satisfecho y el 1% muy insatisfecho
con los servicios prestados donde realizan felicitaciones por el excelente y buen
servicio prestado gracias a la gestién del Dr. Milton puentes vega.

BAGAZAL 3ER TRISMETRE

M Seriesl

100%

74%

26%

- 0% 0% 0%

MUY SATISFECHO INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Murietones

UNIDAD FUNCIONAL BAGAZAL

Durante el mes de OCTUBRE de 2015 se realizaron un total de encuestas en la
unidad funcional Bagazal dependiente del Hospital Salazar de Villeta los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente
tabla y grafica donde se relaciona la unidad funcional con el niumero total de
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion. La satisfaccion global del mes
de OCTUBRE es de: 100%

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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dad, vur

Durante el mes de NOVIEMBRE de 2015 se realizaron un total de encuestas en
la unidad funcional Bagazal dependiente del Hospital Salazar de Villeta los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente
tabla y grafica donde se relaciona la unidad funcional con el niumero total de
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion. La satisfaccion global del mes
de NOVIEMBRE es de:100%

NOVIEMBRE BAGAZAL
PORCENTAJE

100%

65%

35%
0% 0% 0%
MUY  SATISFECHO INSATISFECHO MUY NO TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO RESPONDIA

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Murietones

UNIDAD FUNCIONAL QUEBRADANEGRA

Los Usuarios de la unidad funcional de Quebradanegra durante el tercer trimestre
del aflo se encuentra el 75% muy satisfecho y el 25% satisfecho agradecidos por
el excelente servicio prestado por parte del médico.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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Durante el mes de OCTUBRE de 2015 se realizaron un total de 50 encuestas en
la unidad funcional Quebradanegra dependiente del Hospital Salazar de Villeta los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente
tabla y grafica donde se relaciona la unidad funcional con el niamero total de
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion. La satisfaccion global del mes
de OCTUBRE es de:100%

Q/NEGRA OCTUBRE
= NUMERO = PORCENTAJE
250
143
107
43% 57% 0 0% 0 0% 0 0% 100%
MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NORESPONDIA  TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Murietones

Durante el mes de NOVIEMBRE de 2015 se realizaron un total de 50 encuestas
en la unidad funcional Quebradanegra dependiente del Hospital Salazar de Villeta
los resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la
siguiente tabla y grafica donde se relaciona la unidad funcional con el nimero total
de encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion. La satisfaccion global del
mes de NOVIEMBRE es de:

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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Q/NEGRA NOVIEMBRE
= NUMERO PORCENTAIE
250
143
103
57% 41% 4 2% 0 0% 0 0% 100%
MUY SATISFECHO INSATISFECHO MUY  NORESPONDIA  TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Murfietones

UNIDAD FUNCIONAL LA PENA
Los Usuarios de la unidad funcional se encuentra del tercer trimestre el 11% muy
satisfechos, el 86% satisfechos, y el 3% insatisfecho donde los usuarios realizan
solicitud laboratorio clinico permanente, felicitaciones por el servicio prestado en la
unidad funcional la pefia adicionar una jefe cuando se realizan las brigadas

LA PENA 3ER TRIMESTRE

M Seriesl

100%

86%

11%

— 0% 3% 0%
MUY SATISFECHO SATISFECHO INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA TOTAL
INSATISFECHO

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Murfietones
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Durante el mes de OCTUBRE de 2015 se realizaron un total de 58 encuestas en
la unidad funcional La pefia dependiente del Hospital Salazar de Villeta los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente
tabla y grafica donde se relaciona la unidad funcional con el niumero total de
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion. La satisfaccién global del mes
de OCTUBRE es de:

LA PENA OCTUBRE

B NUMERO m PORCENTAIJE

290
198
91
J31% 68% 1 0% 0 0% 0 0% 100%
MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA  TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Muiietones

UNIDAD FUNCIONAL DE LA MAGDALENA
Los Usuarios de la unidad funcional de la magdalena del tercer trimestre se
encuentran el 68% muy satisfecho, el 32% satisfecho felicitando el excelente
servicio prestado durante el trimestre por parte de la unidad funcional.

LA MAGDALENA 3ER TRIMESTRE

100%
68%

32%
0% 0% 0%

MUY SATISFECHO  SATISFECHO INSATISFECHO MUY INSATISFECHONO RESPONDIA TOTAL

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Mufetones
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Durante el mes de OCTUBRE de 2015 se realizaron un total de 51 encuestas en
la unidad funcional La Magdalena dependiente del Hospital Salazar de Villeta los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente
tabla y grafica donde se relaciona la unidad funcional con el niamero total de
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion. La satisfaccion global del mes
de OCTUBRE es de:

LA MAGDALENA OCTUBRE

m NUMERO PORCENTAIJE

255
217
85% - 14% 2 1% 0 0% 0 0% 100%
MUY SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Murietones

UNIDAD FUNCIONAL DE UTICA
Los Usuarios de la unidad funcional de utica tercer trimestre se encuentran el 12%
muy satisfecho, el 87% y el 1% muestran una insatisfaccion, durante el trimestre
han realizado solicitud de un televisor en sala de espera, servicio de laboratorio
continuo, arreglo a la infraestructura fisica.

UTICA 3ER TRIMESTRE
- 100%
12% 0% 1% 0%
1. MUy SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA  TOTAL
SATISFECHO INSATISFECHO

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Murfietones
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Durante el mes de OCTUBRE de 2015 se realizaron un total de 50 encuestas en
la unidad funcional UTICA dependiente del Hospital Salazar de Villeta los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente
tabla y grafica donde se relaciona la unidad funcional con el niumero total de
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion. La

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Mufietones

satisfaccion global del mes de OCTUBRE es: 100%

OCTUBRE UTICA

247 B NUMERO m PORCENTAJE 250

3 1% 99% 0 0% 0 0% 0 0% 100%

MUY SATISFECHO ~ SATISFECHO  INSATISFECHO MUY NO RESPONDIA TOTAL
INSATISFECHO

Durante el mes de NOVIEMBRE de 2015 se realizaron un total de 49 encuestas
en la unidad funcional UTICA dependiente del Hospital Salazar de Villeta los
resultados en cuanto a satisfaccion de los usuarios se presentan en la siguiente
tabla y grafica donde se relaciona la unidad funcional con el niamero total de
encuestas aplicadas y el porcentaje de satisfaccion. La satisfaccién global del mes
de NOVIEMBRE es: 100%

UTICA NOVIEMBRE

B NUMERO m PORCENTAIJE

5 2% - 98% 0 0% 0 0% 0 0% -100%

MUY SATISFECHO SATISFECHO  INSATISFECHOMUY INSATISFECHONO RESPONDIA TOTAL

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Murietones
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2. Realizar socializacién con la asociacion de usuarios sobre las actividades a
realizar sobre satisfaccion y deberes como derechos.

Con la asociacion de usuarios se ha logrado un trabajo satisfactorio ya que se ha
contado con la participacion y colaboracion de los mismos para la realizacion de
actividades,

PROCESD D

CALIDAD

FORMATO

ELCTA DE REURIOH
TEMA: REUNION A 3OCIACION DE USUARID S 30CIALZACION JATISFACTION 1ER TRINE ITRE ¥ PQRE
FECHAS DE OCTUEREDEL 3015
SDRA IICHD: 14:00 MR HORA FINAL 1500 HRE

DIRIETIVD DE LA RELANICIN
S00LALEA TN SATEFACTION ZER TRIMESTRE ¥ PORS

DIESARROILLO

S G VKGO & MEUNION de ESOGRGAN O USUSMOS Sstandd presente
Furth d= QOzaria Presidents

Deviid Mmirtin viozpresidente

Aoty Remires Fisc

Eriia [ESpitiy Sacnetari

Famal hiuhetones Gestors S1AL

Sestor S1AL heoe introductian = e socelioecan de satisiuosan Ser trimestre y PORS
PORS e informe de Ser trimestre donde = presentanan un bobal de 35 PORS de los cusdes & 37% son quejes o
22% redamas, = 22% superendas y 1 12% felidtadones,

Satistaccion Ser trimestre &n todos kos servicios globel fus del 26% frente =l 14% de insatistacsion par be
gd=mare &n ie atendan &n los diderentes procsos de ke instituson ¢ &l no cumplimienta =n os hareris, se b
o= satisonian Por sEriicos qUedanda COMa resuteda de B Siuisnts mEnen:

Urgendes2sk stistscha
Ddontalamic72% stiskscha
Hospitalizadian: 52% satistecna
Consuita ebenna: 23% saticecha

. - =
S socwilo b nosve estradezm o os debernes ¢ denschos dande s o cumpaine de un deber y un denscha
par mes by importands de aphcaris para conCeEntizar & ks USUATos.

S hace entrams dal Nusvo Silleto de debares y darachos pare kos nifos B impartands pars nosotros coma
instiucian que lios partidipen de las disrentes maneras posines.

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Mufetones

es asi como se logro realizar reuniones en instituciones externas a la institucion,
se realizan reuniones mensuales en la cuales se hace apertura de buzones y
socializacion de resultados de PQRS Y SATISFACCION del Hospital Salazar
Villeta.
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PQRS (PETICION-QUEJA-RECLAMO-SUGERENCIA) Il SEMESTRE

Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de salud.

Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que requiere
sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

Sequridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y
metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la
atencion.

Pertinencia: Garantia que los usuarios reciban los servicios que requieren.

Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones requeridas
mediante la secuencia logica y racional de actividades basadas en el conocimiento
cientifico y sin interrupciones innecesarias

PQRS 3 TRIMESTRE DE 2015
E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILETA

Durante los meses de julio, agosto y septiembre en el hospital Salazar de Villeta
se evidenciaron 35 PQRS, los usuarios manifestaron un 37% de quejas por la
oportunidad en el servicio de urgencias, el 12% fueron sugerencias por mejorar los
servicios de consulta externa y un 23% manifestaron reclamos por los servicios
prestados.

PQRS 3 TRIMESTRE DE 2015

B NUMERO =%

35
0 13 8 10 4
0% - 37% - 23% . 28% — 12% 100%
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIA FELICITACIONES TOTAL

Fuente. Gestor Atencién al usuario — Dra. Pamel Murfietones
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altida

6

PQRS-F MES DE OCTUBRE

B NUMERO mPORCENTAIJE

10

4
0 0% l 60% 0 0% . 40% 0 0%

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS

SUGERENCIA FELICITACIONES

100%

TOTAL

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Murietones

En el mes de OCTUBRE se presentaron 10 PQRS Y 1 felicitacién evidenciando
gue se presentaron 6 Quejas con un porcentaje de 47%, seguidos 3 Reclamosy 3

Sugerencias.

PLANES DE MEJORAMIENTO Il SEMESTRE

Teniendo en cuenta las solitudes e insatisfacciones que se obtiene de las PQRS y
encuestas de satisfaccion se realizan planes de mejoramiento mensual

.
FECHA: JULID-DCTUBRE [PROCESO: | ATENCION ALUSUARIO
| NOMBEREY CARGOD DEL RESPONSA -

DEL PLAN: BLE | PAMEL LORENA MUNETONES ORTIZ

ORIGEN DEL FLAN DE MEJORAMIENTO:

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGEREMNCIAS-SATISFACCION

NOMBREY CARGO DEL RESPONSAELE
DEL SEGUIMIENTO AL PLAN:

PAMEL LORENA MUNETONES ORTIZ

=
OBSERVACION O GUE COMO GUIEN CUANDO DONDE PORGUE SEGUIMIENTO %
HALLAZGOD |@us B8 va 3 hacar para tratar &l hallazgo) {Como ea raallzars) {Responeable- Carge) | (dd-mm-aaaa) | Sade- Servicio} (Razan W:‘;:;a B daba (dd-mm-azaa) CARMPLIMIENTD

A partir del mes de | Dando apovo | Auxiliar de 01-09-2015 | Consulta Minimizar eltiempo

Demoradelaatencion | septiembre se tienen 3 | logistico para | Facturacion— externa - | de espera de los

en el servicio de puntos de facturacion y un | facturacion - un | Gestor del Facturacion pacientes en cajas DIARIO

facturacion de consulta | cuarto  punto de apoyo en | auxiliar adicional. Proceso de consulta externa 100%

externa los dias de mayor flujo de
pacientes

Oportunidad en la | A partir de septiembre se | Control continuo vy Mayor oportunidad

atencion por call center | tiene una auxiliar de | seguimiento al Auxiliar de parala asigngaciﬁn
facturacion que se hara | servicio de citas . Consulta de citas telefonicas ,
responsable de las lineas de | telefénicas [ F%c;g;gflggl— 01-09-2015 externa - a los usuarios MEMNSUAL 90%
atencion telefonica de la | informacién en Proceso Facturacién
institucion. facturacion

Informar al usuario el | Se realiza nuevamente | Con un Tolleto Se debe hacer

proceso de ingreso y | induccion en el proceso de | entregado a los porgue al usuario

egreso del servicio de | ingreso y egreso al servicio de | usuarias al momento Personal de ) . se le debe Mensual con

. ! = - . Septiembre Urgencias v N ;

urgencias urgencias, actividad | del ingreso al | enfermeria del S garantizar una planilla de
evidenciada con un folleto de | servicio y planilla de semvicio 2015 hospitalizacion | jnformacion firma 80%
informacion que se le entrega | firma de entrega oportunay clara
al usuario y se hace firmar sobre el proceso
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www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




§HS)

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud concalidad, un compromiso de todos

Va0 o [ 12 0 13 [EER 0 a5 o [EF a7 a8 o [EE[ 0 2000 2 T 230 24 [HPS 1 26 [

IR T T T
| | T 1

RE SPONSAELE DEL PLAN: VIGLINIL L Lot Haany

ORIGEN DEL PLAN DE

MEJORAMIENTO:

NOMBRE ¥ CARGO DEL
RESPONSABLE DEL

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS —SATISFACCION

VICENTE LOPEZPINZON

=1

SEGUIMIENTOAL PLAN:

OBSERVACION O QuE COMO QUIEN CUANDO DONDE PORQUE SEGUIMIENTO %
HALLAZGO {Qﬁ:;fjlamﬁ:gjm {Como se realizara) {”“3:;1“* (dd-mm-azas) | (Sede-Servicia) | F70NPS {;2:"* L i
Tiempo de espera | Oplimizar elproceso de | Asignando un medico | Subgerente de [ O de | Servicio de [ Para mejorar Ta [ Enero 1% de
prolongado en el | atencidn del servicio de | adicional al servicio [ | Servicios de | Diciembre urgencias calidadde atencion | 2016.
servicio de | urgencias sequndo  disponible ) | Salud de 2015. impactando la
urgencias cuando el volumen de oportunidad.
pacientes sobrepasa los
diez en sala de espera.
Oportunidad en | Retroalimentar al médico | En reunion personalizada | Subgerente de | 22 de | Consultorio Fara mejorar Ta | Noviembre 19
la  hora de | radidlogo, conlas quejas | se infarmara | Servicios de | octubre de | asignado a | calidaddeatencién | de 2015
atencion de | presentadas  por el | pormenorizadamente de | Salud 205 ultrasonografia | impactando la
ecografo servicip las  molestias de los oportunidad.
usuarios por el continuo
incumplimiento en &l
horario de atencion del
SErvicio.

Fuente. Gestor Atencion al usuario — Dra. Pamel Mufietones
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META DE PRODUCTO ANUAL )
Realizar la Autoevaluacion en el sistema Unico de Acreditacion

INDICADOR )
Calificacion de autoevaluacion en el sistema Unico de Acreditacion

META 2015: 2.8 CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

RESULTADO ESPERADO: 2.4 a Diciembre 2015
RESULTADO FINAL: 2.81 a Noviembre 2015

Después de un trabajo conjunto y con la directriz gerencial de la postulacién a la
acreditacion en el mes de noviembre se realiz6 autoevaluacion de acreditacion,
obteniendo una calificacion de 2.81

Reunion del grupo de trabajo de los 8 estandares de acreditacion, donde se
realizé la designacion por parte de la gerencia, los lideres de los estandares y los
secretarios de cada uno, de igual forma se convocoé a todos los gestores y lideres
de los subprocesos de cada estandar, para realizar jornadas de trabajo, de
evaluacion y priorizacion.

RESULTADOS 2da AUTOEVALUACION ACREDITACION 2015- 2 semestres

ESTANDAR CALIFICACION
CLIENTE ASISTENCIAL 2,51
DIRECCIONAMIENTO 3,04
GERENCIA 3,14
TALENTO HUMANO 2,86
AMBIENTE FiSICO 2,82
TECNOLOGIA 2,36
INFORMACION 2,23
CALIDAD 3,52
% CUMPLIMIENTO TOTAL 2,81

Fuente: Gestor de Calidad — Dra Sandra Torres

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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COMPARATIVO RESULTADOS AUTOEVALUACION
ACREDITACION 2015 (Mes 06) -2015 (Mes 11)

CLIENTE ASISTENCIAL 2.6 2.51
DIRECCIONAMIENTO 2.5 3,04
GERENCIA 1.6 3,14
TALENTO HUMANO 1.7 2,86
AMBIENTE FiSICO 2.1 2,82
TECNOLOGIA 1.6 2,36
INFORMACION 2.0 2,23
CALIDAD 3.1 3,52
% CUMPLIMIENTO TOTAL 2.2 2,81

Fuente: Gestor de Calidad — Dra Sandra Torres

El seguimiento al plan de mejora con vigencia a Octubre 30 se cerro
satisfactoriamente obteniendo un resultado de cumplimiento del 87%, con 310
actividades ejecutadas de 356 programadas.

Se realizaron auditorias de calidad a los Planes de mejoramiento estipulados en el
PAMEC enfocados netamente al proceso de acreditacion; durante los comités de
calidad, donde participaron cada integrante de los estandares evaluados. Se
realizaron 4 seguimientos que indicaron el avance en cada actividad a desarrollar,
con una periodicidad de 15 dias de seguimiento a cada grupo.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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DIRECCION DESARROLLO DE SERVICIOS
CONSOLIDADO PLAN DE MEJORAMIENTO CON ENFASIS EN ACREDITACION

%
ESTANDARES EJE':UETT:;AS PRO&T&‘:DAS CUMPLIMIENTO
POR ESTANDAR
DIRECCIONAMIENTO 44 50 88%
GERENCIA 28 37
CLIENTE ASISTENCIAL 110 131
TALENTO HUMANO 44 44
AMBIENTE FiSICO 37 37
TECNOLOGIA 9 9
INFORMACION 34 44
MEJORAMIENTO 4 4
[TotAL METAS | 310 | 356 |
[PORCENTAJE CUMPLIMIENTO | 87% |

Fuente: Gestor de Calidad — Dra Sandra Torres

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

-
il §

Fuente: Gestor de Calidad — Dra Sandra Torres
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Fuente: Gestor de Calidad — Dra Sandra Torres
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e Plantilla de auditorias y seguimientos a las oportunidades de mejora del
Programa de Auditoria Para El Mejoramiento De La Calidad.
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CARGO RESPONSABLE: Gerente

OPORTUNIDADES DE MEJORA

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

BARRERAS DE
MEJORAMIENTO

RECURSOS
ADICIONALES $

SEGUIMIENTO 1 | SEGUIMIENTO 2 | SEGUIMIENTO 3 | SEGUIMIENTO 4

RESPONSABLE
DEL
SEGUIMIENTO

1/09/205 06/10/2015 19/10/2055 30/10/2015

Estado Estado Estado Estado

(OBSERVACIONES

Contar con las diferentes herramientas
de manejo del talento humano

Medir los resultados de encuestas de clma
organizacional

EN DESARROLLO

Socializar los resultados de las encuestas de
clima organizacional

EN DESARROLLO

Disefiar la herramienta para la evaluacion de
desempefio de contratistas

EN DESARROLLO

Realizar analisis de cargas de trabajo,
distribucion de turnos, descansos, evaluacion
de la fatiga y riesgos laborales.

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Documentar polticas de compensacion y
definicion de escala salarial

Realizar medicion al plan de bienestar

EN DESARROLLO

Documentar las necesidades de comunicacion
organizacional

EN DESARROLLO

Documentar procedimiento de supervision de
profesionales en formacién

Medir la oportunidad de respuesta a la
contratacion

EN DESARROLLO

Incluir dentro del proceso de planeacion del
talento humano todos los factores
determinados en el estandar, logrando su

i ion , medicion y imiento.

Incluir en el manual de planeacion del talento
humano quien debera capacitar en gestion
tecnologica, cambios en la complejidad de
recursos, estudio de capacidad instalada
(justificar el personal contratado)

EN DESARROLLO

Socializar y medir el codigo de etica y buen
|gobierno

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO [ EN DESARROLLO

Articular en la parte contractual con los
tercerizados los procesos de acreditacion y
demas programas institucionales.

Documentar Gestion del Riesgo para la parte
contractual de los tercerizados

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Realizar evaluacién al personal en formacion

Realizar evaluacion costo beneficio de los
convenios Docencia -servicio.

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Realizar estudios de carga laboral

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Solicitar programacion de turnos de los
procesos tercerizados.

Revisar los servicios que ofrece la ARL Yy su
efectividad .

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO [ EN DESARROLLO

Documentar el procedimiento de asignacion de
reemplazos en casos de induccion ,
vacaciones etc.

Evaluar la necesidades segun cargoy tipo de
induccion que se debe realizar y Revisar el
tiempo de induccion para personal nuevo.

Revisar la reasignacion de personal en los
procesos asistenciales

Contar con un manual de competencias de
acuerdo a la naturaleza de la actividad
realizada, y segin manual de funciones de la
ESE

Medir las competencias que se adquieren
despues de capacitado el personal.
(realizar instrumento de evaluacion)

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Ajustar el manual de competencias que incluya:
mecanismos para evaluar siel personal tiene Ia |
competencia.

(modelo de evaluacion de competencias). y las
competencias que pide el estandar

EN DESARROLLO

Documentar mecanismo de prestamo y
seguimiento a Hojas de Vida (Historias
Laborales)

Ajustar el mecanismo de confidencialidad de
las hojas de vida

Disefiar e implementar consentimiento
informado de consulta de hoja de vida
(documento incluido dentro de la OPS)

Llevar registro de soliciturd de hoja de vida con
tiempos de devolucion .

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Contar con los mecanismos necesarios para
realizar la evaluacion a los colaboradores

Documentar el instrumento para evaluacion de

laresponsabilidad  encomendada a los

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

13viene la arl hacerla encuesta

Msoporte de acta con encuestas de sa

revisar correo

3 libro de registro
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Documentar mecanismo de prestamo y
seguimiento a Hojas de Vida (Historias
Laborales)

Ajustar el mecanismo de confidencialidad de
las hojas de vida

Disefiar e implementar consentimiento
informado de consulta de hoja de vida
(documento incluido dentro de la OPS)

Llevar registro de soliciturd de hoja de vida con
tiempos de devolucion .

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Contar con los i ios para

Dx elinstrumento para evaluacion de

la alos

realizar la ion a los €

EN DESARROLLO [ EN DESARROLLO

Ajustar en los acuerdos de gestion la
responsabilidad de cada unidad funcional

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Establecer una metodologia de comunicacién
acertiva

Ajustar en la politica de talento humano
i as ias de -

g

y
efectiva.

ENDESARROLLO [ EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Medir la efectividad de las estrategias de
comunicacion.

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Definir que informacion interna se va a publicar
y el tiempo de publicacion de la informacion

ENDESARROLLO [ EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Fortalecer la cultura organizacional institucional

Evaluar, analizar y medir la cultura

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Verificar sistema de afiliacion de los
colaboradores

Revisar la afiliacion de ARL de los contrafistas |
debe ser ala de la institucion

Contar con los diferentes mecanismos
utiizados para el manejo del recurso humano
de la institucion

Dirigir los planes de mejoramiento al proceso
responsable del seguimiento

ENDESARROLLO [ EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Medir la satisfaccion del cliente interno

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Documentar un procedimiento de las quejas y
reclamos de cliente interno

Dx socializar un procedimiento de

manejo de queja interna.

ENDESARROLLO [ EN DESARROLLO

Revisar el alcance del comite de convivencia
laboral

ENDESARROLLO [ EN DESARROLLO

Contar con un estudio de costo beneficio de
los convenios docente-asistencial

Documentar, implementar y evaluar el
procedimiento de costo beneficio de los
convenios

ENDESARROLLO [ EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Mantener herramienta de capaciad instalada
actualizada

Establecer la capacidad instalada para el
personal de practica formativa por paciente.

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Realizar seguimiento a los Planes de Mejora

Establecer Plan de Mejoramiento segin la|

alaA del metodologia por la institucion
Estandar de Gerencia Realizar la implementacion del Pan de
joramiento segln la i

por la institucion

ENDESARROLLO [ EN DESARROLLO

libro de registro

" politica de talento humano

Evaluar el cumplimento de las actividades
planteadas en el Plan de Mejoramiento segin la
metodologia establecida por la institucion

EN DESARROLLO | EN DESARROLLO

Tomar acciones con relacion al cumplimiento de
las actividades planteadas en el Plan de

joramiento segin la
por la institucion

Total 44 Acciones de Mejoramiento

ENDESARROLLO | EN DESARROLLO | EN DESARROLLO
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
COMPLETO 13 21 34 4
EN DESARROLLO 31 23 10 0
ATRASADO 0 0 0 0
NO INICIADO 0 0 0 0
PROCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
COMPLETO[  30% 48% % 100%
EN DESARROLLO|  70% 52% 23% 0%
ATRASADO 0% 0% 0% 0%
NO INICIADO 0% 0% 0% 0%

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr cumplir con el 100% del Plan de gestion en calidad en el Hospital Salazar
de Villeta y sus Unidades funcionales

INDICADOR
Porcentaje de cumplimiento del plan de gestién en calidad

META 2015: 97% SE CUMPLIO CON EL 97% DE LA META PLANTEADA
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. Realizar el plan de socializacién del proceso de calidad para la postulacién del
hospital a INCONTEC.

El Hospital ha realizado el proceso de evaluacion del sistema Gnico de
acreditacion. Obteniendo una calificacion de 2.8.

El equipo de calidad ya realizo todo lo referente a la documentacion de la
evaluacion y presentacion a ICONTEC.

Pero no se realizara postulacién en este afio a INCONTEC, ya que por variables
externas y que no dependen del Hospital, que no permiten realizar la postulacion.

Es de aclarar que el plan de gestion de calidad se cumplié en su totalidad con
referencia a las acciones y estrategias disefiadas en el proceso de evaluacion al
sistema Unico de acreditacion.

2. Establecer plan de seguimiento a los gestores sobre productos a entregar en el
cumplimiento del plan de gestion de calidad

De acuerdo a las acciones de seguimiento que se establecieron en el comité de
calidad, el cual se realizaba cada 15 dias, se cumplié con la entrega de la
informacion y soportes a los integrantes de cada estandar.

3. Realizar socializacion y conversatorios a los funcionarios y usuarios sobre la
finalidad del plan de gestién de calidad para el hospital.

Sobre las acciones de socializacién y capacitacion en proceso de calidad realizo
todas las acciones planteadas en su Plan Operativo Anual.

El proceso de capacitacion se realizd conjuntamente con el proceso de talento
humano.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos




& H

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr la participacion de dos instituciones educativas publicas y/o privadas para
el mejoramiento de la atencion de los usuarios del Hospital Salazar de Villeta

INDICADOR
Porcentaje de instituciones que participan en el mejoramiento de la atencion de los
usuarios

META 2015 2 instituciones 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

PLAN OPERATIVO ANUAL
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

1. realizar propuesta a gerente sobre posibles alianzas con instituciones para el
mejoramiento de la atencién

Durante el segundo semestre de 2015 contindan las alianzas estratégicas con tres
(3) instituciones académicas para realizar diferentes actividades tendientes a
mejorar la atencién de servicios de salud a los usuarios y sus familias.

Escuela de Administracion en Salud ADMISALUD
SERVICIO de EDUCACION NACIONAL de APRENDIZAJE “SENA”
UNIVERSIDAD JAVERIANA

Estos convenios han sido tratados en el comité de docente asistencial

2. realizar informe de seguimiento y plan de actividades programadas para el
cumplimiento de las metas

En comité docente asistencial se ha venido realizando seguimiento a los
convenios asi mismo como al desempefio de los estudiantes, frente al desarrollo
de sus actividades

Con la Escuela de Administracion en Salud, hemos realizado contraprestacion de
servicios para capacitar 9 conductores en primeros auxilios (40 horas), a 18
auxiliares de enfermeria actualizacion en BLS basico (20 Horas) y a 15 auxiliares
de enfermeria en toma de muestras 20(horas)

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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ACTAS DE TRABAJO DEL COMITE DOCENTE ASISTENCIAL ler SEMESTRE
DE 2015

3. Realizar informe mensual sobre la gestion realizada ante comité directivo y
gerente y realizar los ajustes y recomendaciones derivadas de dichas reuniones.

El comité docente asistencial ha venido cumpliendo con la sesiones establecidas
en las fechas y horas acordadas, en cada uno de las sesiones del comité se han
venido desarrollando informe de cumplimiento de cada uno de los convenios; asi
mismo en comité de calidad se viene adelantando el cumplimiento del estandar
Gerencia de talento humano en relacién a los convenios docencia de servicios.
Para el mes de septiembre se establece entrega de informe de avances de
convenios docente asistencial.
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META DE PRODUCTO ANUAL
Dar cumplimiento al 100% a las medidas adoptadas en el PSFF del Hospital
Salazar de Villeta

INDICADOR
Numero de actividades realizadas PSFF/ numero de actividades programas x 100

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

PLAN OPERATIVO ANUAL
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

En consideracion a que el logro de los objetivos de institucionales dependen del
liderazgo y compromiso tanto del equipo directivo, y del trabajo mancomunado de la
comunidad hospitalaria, para la revision de los metas establecidas se convocé a los
lideres de procesos y posteriormente la gerencia conjuntamente con estos lideres se
analizaron los resultados obtenidos en el Tercer trimestre de 2015 y se establecieron
los escenarios futuros y las estrategias para alcanzar las metas con miras a la
finalizacién de la vigencia 2015.

Es importante sefialar que Las metas que se presentan en este plan estan basadas en
escenarios reales, y cifras certificadas en nuestros estados financieros, los cuales
pueden ser alcanzados con el compromiso de toda la comunidad hospitalaria y el
mejoramiento econdmico del ambiente externo en el sector salud.

AVANCES DEL PSFF FUNDAMENTADOS EN LA MATRIZ DE MEDIDAS

Reorganizacién administrativa

Medidas:

Compromiso 1. Integrar los médulos del Programa CITISALUD vy lograr
sistematizar los procesos administrativos y asistenciales del hospital.

Compromiso 2. Realizar seguimiento a las actividades asistenciales de acuerdo a
los contratos del Hospital con EPS por modalidad.

Compromiso 3. Realizar la caracterizacion y ajuste de los procesos asistenciales y
administrativos cumpliendo con estandares de acreditacion y calidad.

Compromiso 4. Evaluar y actualizar los manuales de procesos y ajustarlos segun
normatividad y necesidad.

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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Resultados:

CUADRO No. 1 - INFORME EJECUCION TRIMESTRAL DE MEDIDAS PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCALY ~ REPORTE TRIMESTRAL E LAEJECUCION DE LAS NEDIDAS Y DESU
FINANCIERO ESE 2587500032 INPACTO FINANCIERO

EJECUCION DELA IMPACTOENLOS  IMPACTOENLOS
PERIODO DE CORTE MEDIDA INGRESOS GASTOS

Registreelavanceenla  Silamedidaimpactaenlos Sila medidaimpactaen

PRODUCTO 0 SOPORTE DEL gjecucion de las medidas  ingresos dela ESE, registe los gastos de la ESE,
CATEGORIA (Seleccione [ META O VALOR O CRITERIO

A WEDIDAS O COMPROMISOS DE LAESE CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA O propuestasenel PSFF. el valordiferencial porla ~ registe elvalor
categoria dealiste PROPUESTO COMPROMISO Seqinelindicadorometa  ejecucion delamedida.Es  dierencial porla

deferminada, registre aquiel  unvaloren pesosque ejecucion de lamedida.

AAAAAA dain [0/\ da avinnnn an miindan anumanibin o Faiinimlavanmanan min

Compromiso 1. La ESE Hospital Salazar de

Otros Villta presenta el programa de PSFF parael 100% del PSFF Matriz de medidas del programa 7%
seguimiento de procesos
Compromiso 1. Infegrarfos modulos del
P ! e 100% de los modulos P ' ,
i oo |Programa CITISALUD ylograr sistematizar los Certficacion de la implementacion y produccion
Reorganizacion administrativa o . L 90%
proceso administiaivos yasistenciales del e los modulos del aplicafivo

ajustes alos mismos (actualizacion)

__logitl,
Compromiso 2. Realizar seguimiento ala , .
y L Cuadro de gestion yseguimiento BSC
acfvidades asistenciales de acuerdoalos

Reorganizacion administrativa 100% de cumplimiento 86%
! coniratos del Hospial con EPS por ' g

sequimiento de confralos
il i
Compromiso 3. Realizar a caracterizacion y
ajuste de los procesos asistenciales
Reorganizacion administrativa J,, , 4 ‘ 4 100% de los procesos Caracterizacio de los procesos 100%
administrativos cumpliendo con estandares
(e acreditacion vcalidad
Compromiso 4. Evaluar yactualizar los
Reorganizacion administrativa | manuales de procesos yajustarios segin 100% de los procesos Manuales de procesos y procedimientos 100%
nomnathidad ynecesidad.
Compromiso 5. Eveluar yrealizarfas
. p ‘ / 100% de gestion sobre as y
e 4. .| acciongsparacumplircon los estandares , ‘ L
Reorganizacion administrativa , . .| obsenaciones realizadasen el Planes de mejormiento 100%
que no se cumplieron sequn informe de visita ‘ ‘
informe (ciclo PHVA)

de habiltacién. a través de planes de
Fuente. Cuadro 1 monitoreo PSFF

Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. Rosemberg Villamil
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Salud concalidad, un compromiso de todc

Racionalizacion del Gasto

Medidas:
Compromiso 1. Realizar proceso contractual para la tercerizacion de los servicios
no misionales

Compromiso 2. La ESE disminuira el gasto por consumos en servicios publicos e
insumos en un 10 % anual.

Compromiso 3. Disminuir el rubro presupuestal de mantenimiento a través de
acciones preventivas y acciones de control de uso de los diferentes equipos del
hospital.

Compromiso 4. Realizar estudio de Cargos, evaluacidén de procesos para optimizar
el recurso de tal manera que se garantice un ahorro del 9.4% anual sobre el total
(afio base vigencia anterior)

Compromiso 5. Se efectuara ajuste al proceso de adquisiciones de compras de
medicamentos a través de cooperativas.

Compromiso 6. Reducir el monto de pago en horas extras, festivos y nocturnos

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
Salud con Calidad, un compromiso de todos
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dad, vur

Resultados:

CUADRO No. 1 - INFORME EJECUCION TRIMESTRAL DE MEDIDAS PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y

REPORTE TRIMESTRAL DELA EJECUCION DELAS MEDIDAS Y DE SU

FINANCIERO ESE 2587500032 IMPACTO FNANCIERO
EJECUCION DELA IMPACTOENLOS ~ IMPACTOENLOS
PERIODO DE CORTE MEDIDA INGRESOS GASTOS
Registre el avanceenla  Silamedidaimpactaenlos Silamedidaimpacta en
. PRODUCTO O SOPORTE DEL gjecucion de las medidas ~ ingresos dela ESE, registie  los gastos dela ESE,
AR ko CONRONSOSDELAESE " Aok CCRIERC oy erote auEDDAg. FomesemelFSE. ool g
caegoriadelalist) PROPUESTO CONPRONISO Seginelindcadoromeaefecucionde lamedida. s dferencialporla
deferminada,registre aquiel  unvaloren pesosque  ejecucion de la medida.
Compromiso 1. Realizar proceso 0 e s rocts e Contratos Realizados con ferceros
Racionalizacion del gasto confracluales para a tercerizacion de los u ‘ i 100% 1720084300 AT20084300
4R fercerizacion programados w .
senicios no misionales Valor porcenfual de disminucion en costos
Ejecticion de Gaslos en presupuesto
Compromiso 2. La ESE disminuira l gasto J sk
R v % de ahorro anual para $26.641
Racionalizacion del gasto por consumos en seniios publicos e ' " . 96% 25658742000 -25,58742000
, millones en cada igencia Velor porcentual de disminucion rubro
insumos en un 10 % anual. . .
——_Ii — resuolestal senicios oublcos
Compromiso 3. Disminuir el ubro cumplimignto def 100% de o
resupuestal de mantenimiento a raves de | mantgnimiento programados con
Rondiaindelgasto. | Do . Fucon e Gastsen pesiues o g 7m0
acciones preventivas y acciones de contoldg| un ahorro en el gasto del 14%
ysg delog iferentes eauioos de h%su‘ta §85.943 millones en la iaencla
ompromiso 4, Realizar estucio de Cargos,
eval?nacionde 10CES0 para g ﬁmiza?e( PO Presentacidn de ejecucion prespuestalde gastos
Racionalizacion del gasto N ~ { paraunalorde $239.490 milones '] ,p ,p g 0% 2420847400 2420847400
recurso d al mangra que s garantice un . ¢informe Financiero
. ) e pesosena vigencia
{ahorr del 9:4% anual sobre el lota (afo base
Compromiso 5. Se efecluaraajusteal | ahomodel 13% delrubro e Contratos Realizados con cooperafias
Racionalizacion del gasto proceso de adquisiciones de comprasdg | medicamentos para § 50.975 i 14,182,119.00 -14082,119.00
medicamentos a ravés de cooperafivas. millones en a vigencia Disminucion del Rubro de confracion
ahoro 70% de ejecucion delrubro ,
Compromiso 6. Reducir ¢l monto de pago en |projectado anual en comparacion a Notas e e
Rcordizaciondelgasto | oo Co DB O p 10 SR SN0
horas extas estios ynoctumos|lavigencia 2014-2015 para $14.303 D e o e Tt e i
millongs en igencia

Fuente. Cuadro 1 monitoreo PSFF
Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. Rosemberg Villamil
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oncalidad, unco

Fortalecimiento de los ingresos

Medidas:

Compromiso 1. Iniciar Desarrollo e Implementacién del sistema de costos a partir
del segundo semestre del 2014.

Compromiso 2. Establecer plan de mercadeo y de venta de servicios del Hospital
Salazar.

Compromiso 3. Negociar los nuevos servicios de Hospitalizacién con los mercados
no contratados en el Hospital. Ampliando y ajustando el portafolio de servicios.
Compromiso 4. Ajustar y tener el proceso de facturacion y presentacion de
cuentas oportunamente Radicando el 100% de la facturacion realizada y realizar el
100% de la gestidn de cobro.

Resultados:
CUADRO No. 1 - INFORME EJECUCION TRIMESTRAL DE MEDIDAS PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y
FINANCIERO ESE 2587500032

REPORTE TRIMESTRAL DE LA EJECUCION DELAS MEDIDAS Y DESU
IMPACTO FINANCIERO

EJECUCION DELA
MEDIDA

IMPACTOENLOS
INGRESOS GASTOS

TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 3

Registeelavenceenla  Silamedidaimpactaenlos Silamedidaimpactaen

gjecucion delas medidas  ingresos dela ESE, registie los gastos dela ESE,
registe el valor
diferencial pora

gjecucion delamedida.

IMPACTOENLOS
PERIODO DE CORTE

PRODUCTO 0 SOPORTE DEL
CUMPLIMIENTO DE LAMEDIDA O
COMPROMISO

META O VALOR O CRITERIO
PROPUESTO

CATEGORIA (Seleccione la
categoria de lalista)

propuestas en el PSFF.  elvalordiferencial porla
Seglinelindicadorometa  ejecucion dela medida. Es
determmada registe aquiel un valor en pesos que

MEDIDAS 0 COMPROMISOS DE LA ESE

Compromiso 1. Iiciar Desarrollo e

Fortalecimiento de los ingresos
de/as ESE

Implementacion del sistema de costos a
partir del sequndo semeste del 2014

implementacion 100 % del sistema
de costos

Informe de Costos

90%

Fortalecimiento de los ingresos
de las ESE

Compromiso 2.
Establecer plan de mercadeo y de venta de
senicios del Hospita Salazar

100% cumplimiento al Plan de
mercadeo yventas

Porcentaje de Cumplimiento de Plan de Ventas

50%

Fortalecimiento de los ingresos
deas ESE

Compromiso 3. Negociar los nueos senicios
de Hospitalizacion con los mercados no
conratados en el Hospital. Anpliandoy

ajustando el portafolio de senvicios.

obtener un 50% de contratos nugvos

coneps

Contratos Eps Contrbutiva

5%

Fortalecimiento de los ingresos
de as ESE

COMTATOTISO 4. AT Y Eer & rocesn 08
facturacion ypresentacion de cuenas

oportunamente
Radicando el 100% de la facturacion

roalizada yraalizar ol 4009 Ao la noctinn da

radicacion del 100% de las cuentas
facturadas

Clerme mensual de Facturacion

porcentaje de cuentas radicadas en tiempos

99%

Fuente. Cuadro 1 monitoreo PSFF gestor del proceso financiero — Roisemberg Villamil
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Las medidas con mejor ejecucion y mayor impacto:

1. La ESE Hospital Salazar de Villeta presenta el programa de PSFF para el
seguimiento de procesos:

Observacion: La viabilizacion y monitoreo del PSFF como principal

herramienta de control a el presupuesto de la institucion, se presenta

oportunamente los informes de monitoreo en las fechas programadas por las

SDSy el MHCP.

2. Realizar la caracterizacion y ajuste de los procesos asistenciales y
administrativos cumpliendo con estandares de acreditacion y calidad.

Observacion: medida de total cumplimiento en la vigencia, como herramienta

hacia la acreditacion de la institucion y aplicable a las politicas de calidad.

Las medidas con menor ejecucién:
1. Establecer plan de mercadeo y de venta de servicios del Hospital Salazar

Observacion: se contempla su desarrollo a partir del primer semestre de 2015,
aprovechando la nueva infraestructura de la ESE, el mercado creciente en el
municipio y las oportunidades de vender servicios a EPS del Régimen
Contributivo y no Tradicionales.

2. Realizar seguimiento a las actividades asistenciales de acuerdo a los
contratos del Hospital con EPS por modalidad.

Observacion: Seguimiento mensual en mesas de produccion para disminuir la
inasistencia en las citas y procedimientos programados, optimizar las horas
medico programadas.

3. Iniciar Desarrollo e Implementacion del sistema de costos a partir del
segundo semestre del 2014

Observacion: se inicia el estudio de costos, pendiente su verificacion,
evaluacion y puesta en marcha, socializacion a cada uno de los procesos para
su control y aplicabilidad en los estados financieros de la institucion.

Resultado de las medidas Propuestas:
La entidad de acuerdo con las medidas propuestas en la matriz del PSFF y

conforme a la ejecucion de cada una de ellas, presenta a septiembre de 2015, un
gran porcentaje de avance debido a que proporcionalmente se estan dando
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cumplimiento a las medidas de; Fortalecimiento de os ingresos de las ESE,
Racionalizacion del gasto, Reorganizacion administrativa.

Las medidas que tenian como meta el cumplimiento en la vigencia 2015 fueron
ejecutadas en su totalidad Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr.
Rosemberg Villamil

META DE PRODUCTO ANUAL
Mantener la participacion de la cartera a 180 dias en 75% del total de las cuentas
por cobrar

INDICADOR
Mantener la participacion de la cartera a 180 dias en 75% del total de las cuentas
por cobrar  valor de cartera a 180 dias / total valor de cartera x 100.

TOTAL % EN CARTERA
CARTERA CORRIENTE HASTA 180 DIAS $ 1,922,241,825.00 86%
CARTERA NO CORRIENTE 360 DIAS Y MAYOR $ 300,753,605.00 14%

[CARTERA EPS EN LIQUIDACION | | $ 17,283,798.00 | 6%

[CARTERA PARA COBRO NO CORRIENTE. | | s 283,469,807.00 | 13%

Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. Rosemberg Villamil

META 2015: 86% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

Lo planteado era mantener el 75% de porcentaje de la cartera a 180 dias y se
logré que esta fuera el 86% de cartera a 180 dias

PLAN OPERATIVO ANUAL
DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
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ESTADO DE CARTERA POR EDADES CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2015

TOTAL
subconcepto hasta60 de61a90 de91a180 | de181a360 |  mayor360 CARTERA

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 157,109,683 193,566,722 71,521,712 | 31,876,325 8917837 462,992,279
SUBTOTAL SUBSIDIADO 276,197,150 280,206,630 297,072,322 | 65,869,667 127,246,065 | 1,048,591,834
SUBTOTAL SOAT-ECAT 33,931,295 23,517,136 6,081,678 | 7,626,035 4,661,702 | 75,818,446
SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES) 1,657,066 6,753,843 2,357,490 | 4,219,555 3107033 | 18,094,987
SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. MPLES / DISTRITALES)

SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD | 195,781,151 96,107,584 | 244,170,162 | 26,395,024 20,834,362 | 583,288,283
SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE §§ 34,209,601 34,209,601
TOTAL 698,885,946 602,152,515 | 621,203,364 | 135,986,606 164,766,999 | 2,222,995,430

Fuente. Informacién 2193 a septiembre 2015

ANALISIS GESTION DE CARTERA 2015

Se realiza gestion sobre las siguientes lineas de accion de corto, medio y largo plazo,
cuya implementacién formara parte integral del plan de saneamiento fiscal y financiero
de mediano plazo en materia de efectividad en la recuperacién y depuracion de la
cartera de la institucion:

Accion 1. Se adelantan procesos de conciliacion y depuracién de cartera con las
diferentes entidades pagadoras con el fin de certificar las deudas y adelantar los
procesos de cobro correspondientes ante las entidades o los entes de control que
amerite.

Accion 2: Se ejecutaron estrategias como condicidn necesaria para una gestion por
resultados de cartera, mediante la retroalimentacién y revision de cuentas médicas
para minimizar los valores de glosa parcial y definitiva, intensificar los procesos de
auditoria concurrente y médica.

Accion 3: Se inician procesos de cobro juridico en mejora del flujo de recursos de la
institucion, implantacion de un proceso de supervision de las obligaciones vencidas no
reconocidas oportunamente por cada entidad pagadora y realizar el cobro juridico y
coactivo de las deudas registradas en los estados financieros.
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EnTa medida en que el Hospital avanza en el camino de alcanzar Ta efectividad en la
gestidon de cartera, la identificacion y consolidacion de los estados financieros se
fortalece su conjunto de herramientas de trabajo, los equipos multilaterales en cada
uno de los procesos, responsabilidad y capacidad de respuesta frente a los
compromisos de cada proceso.

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA 2014

En la vigencia 2015 (corte Septiembre) se obtuvo un recaudo de $6.080 Millones,
contribuyendo para este resultado el recaudo de cuentas por cobrar por valor de $639.
Millones, esto gracias a las mdultiples gestiones de cobro, que permitié el recaudo y
depuracion de la cartera de las Entidades pagadoras.

Como podemos observar la mayor participacion en los ingresos son generados por el
Régimen Subsidiado que corresponde a un 67% de los ingresos del hospital, lo que
demuestra la mayor participaciéon de estas entidades en el flujo financiero de la
institucion, y también la gran dificultad que se presenta con muchas de estas en el
recaudo oportuno de las obligaciones, dado este por las malas practicas de pago de la
mayoria de las EPS-S, asi mismo cabe resaltar el buen comportamiento del recaudo de
cuentas por cobrar de vigencias anteriores que en lo corrido del afio sumaron
$639.098.490.

Se realizé la gestion de cruzar cartera de las entidades pagadoras mas representativas
y con deudas mas antiguas, con el fin de obtener certificaciones de deuda reconocida y
asi lograr recursos por medio de la resolucion 036 de 2013, del Ministerio de
proteccion.

Podemos destacar que a 30 de Septiembre de 2015 tenemos una reduccién de cartera
de vigencias anteriores a 2014 acumulada, del 51% equivalente a $155. Millones, esto
representado en mayor medida por las vigencias 2013 y 2014 y lo anterior en
consecuencia principalmente a EPS-S (Solsalud y Humana Vivir) en liquidacion.
(Cuadro 2)
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DISTRIBUCION DE LA CARTERA VIGENCIA 2015 - Cuadro 2
ESTADO DE CARTERA POR EDADES CORTE SEPTIEMBRE 30 DE 2015

CARTERA CARTERA NO TOTAL
subconcepto CORRIENTE CORRIENTE CARTERA

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 422,198,117 40,794,162 462,992,279
SUBTOTAL SUBSIDIADO 855,476,102 193,115,732 | 1,048,591,834
SUBTOTAL SOAT-ECAT 63,530,709 12,287,737 75,818,446
SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES) 10,768,399 7,326,588 18,094,987
SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. MPLES / DISTRITALES) - - -
SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 536,058,897 47,229,386 583,288,283
SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE SS 34,209,601 - 34,209,601
TOTAL 1,922,241,825 300,753,605 | 2,222,995,430

TOTAL % EN CARTERA
CARTERA CORRIENTE HASTA 180 DIAS $1,922,241,825.00 86%
CARTERA NO CORRIENTE 360 DIAS Y MAYOR $ 300,753,605.00 14%

CARTERA EPS EN LIQUIDACION I

$ 17,283,798.00 6%
| | |

CARTERA PARA COBRO NO CORRIENTE. I

$ 283,469,807.00 13%
| | |

Fuente. Gestor del proceso de financiera Dr. Rosemberg Villamil

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR VIGENCIA 2015

Se adelantaron acciones de conciliacibn administrativa y financiera con las entidades,
CONVIDA, COLSUBSIDIO, SALUD, GRUPO SALUDCOOP, POLICIA NACIONAL,
COOMEVA, FAMISANAR, SANITAS, COMPARTA, NUEVA EPS, SECRETARIA DE
SALUD DE CUNDINAMARCA obteniendo resultados en depuracién e identificacion
de cartera comprometiendo en las responsabilidades contractuales y financieras que
las EPS tienen con el Hospital.

En cuanto a la recuperacion efectiva de cartera, se inicia en el mes de enero de 2015
plan de trabajo con una meta a diciembre 31 de 2015, enfocado en mantener la cartera
corriente con una rotacion de 60 dias, depurar y conciliar los saldos restantes de la
cartera de 360 dias, continuar con el cobro oportuno de la cartera corriente y sanear las
cuentas que ameriten ajustes en el comité de saneamiento contable.
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El proceso de facturacion también inicia un periodo de revision y ajuste de sus objetivos
y metas principalmente en el interior del area, generando controles para la oportuna
presentacion de las facturas y posterior elaboracién de las cuentas de cobro, asi
garantizar que la productividad sea reconocida para pago con todas las EPS y
Aseguradoras, obteniendo al momento del cierre del Il trimestre una radicacion del
99% de las cuentas generadas en la vigencia 2015.

Se continua con el proceso de identificar cada uno de los giros realizados por las
entidades pagadoras, permitiendo conciliar oportunamente los ingresos recibidos en
tesoreria mejorando el valor de los pagos por identificar, de igual manera mantener
actualizado el registro de glosa en el sistema de informacion vy realizar el tramite
oportuno para que no sobrepase los tiempos que por norma corresponde.

META DE PRODUCTO ANUAL
Lograr Armonizar el plan decenal de salud publica 2012 2021 con el plan
estratégico hospitalario del Hospital Salazar de Villeta

INDICADOR

Numero de actividades realizadas socializacion del plan decenal de salud /
namero de actividades programadas para la socializacion del plan decenal de
salud x 100

META 2015: 100% CUMPLIMIENTO DE META DEL 100%

DESCRIPCION ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES

El Hospital Salazar de Villeta, en sus procesos de

La salud en Colombia

e Bonatiyes i atencion al usuario y planeacién, han desarrollado
[ AN proceso de capacitacion sobre el plan decenal
DE(’ P\\‘\)D . .
%ﬁ“‘g\\&f , (conceptos e importancia)
2012
2021 =4

Se realiz6 solicitud del Plan decenal discriminado para el
municipio de Villeta o para la region del Gualiva. Y segun informacion hay
municipios que no han desarrollado la priorizacion del plan decenal en salud. Por
lo cual esta informacion no ha sido entregada a los hospitales para ser aplicada en
Sus procesos asistenciales.

Por tal motivo el Hospital ha realizado socializacion de conceptualizacion
3 socializaciones programadas
3 socializaciones realizadas a usuarios del hospital
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Salud con calidad, un compromiso de todos

El Hospital a definido la posibilidad de consulta del PLAN DECENAL DE SALUD
en pagina web del hospital Salazar de Villeta
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