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PLAN DE GESTION

“La Calidad un Compromiso, su salud, nuestra razén de Ser”

Para el desarrollo de este trabajo hemos acogido el enfoque SIStémico

gue presenta el plan de gobierno con el NUEVO Ifi'der'azgo, definido en el
Plan de desarrollo Departamental “Unidos Podemos Mas”

Para la puesta en marcha de la gestion, he dispuesto cuatro modulos de
trabajo generales; los cuales estan distribuidos en el Plan de Accion en
Salud PAS del Hospital, para cada modulo se han definido gestores
responsables definiendo metas de Resultado y de producto, los cuales

buscan dar el direccionamiento necesario, para cumplir este plan de gestion
propuesto a la junta Directiva.
Dra. Aixa Jovana Cifuentes Beltran
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Primer mddulo: Fortalecer la
Gestion Financiera del Hospital, Tercer Méddulo: Realizar
en sus procesos de facturacién y Articulacion con los municipios,

Cartera, Disefiando estrategias buscando .fortalecer I.a presencia L2 CALIDAD un COMPROMISO,
que permitan el manejo de la del Hospital coordinando las Su SALUD.....
produccion del Hospital y sus acciones del Hospital y las INUesHa razon de ser...

Unidades Funcionales; con el Unidades funcionales a los Planes D Al Jovana Ciluentes Beltran
enfoque de unidad de negocio de Desarrollo de los Municipios a

(servicios de salud — equilibrio y cargo del Hospital.
rentabilidad financiera y social)

Cuarto_Modulo: Implementar la
gestion del Hospital con el enfoque
sistémico del Nuevo Liderazgo, en

S d Médul D I | el cual permita desarrollar los
egunao oaulio: esarroliar en oS siguientes temas:

Funcionarios y Colaboradores del Hospital y sus Cuidado del Ser (bien-estar) y
Unidades Funcionales, la vocacion del servicio, Felicidad  (360° Grados -
comunicacion asertiva y la gestion por Funcionarios-Colaboradores-

resultados, a partir del fortalecimiento de los Usuarios)
programas de Humanizacién, Calidad y atencién ARECCONAMIENTO ESTRATEGICO Creatividad (innovacion tecnologia
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al usuario, orientando sus resultados al Q? y servicios)

.. . Gobernanza (confianza
cumplimiento de los componentes del Sistema (conf )

bli io d 2 d lidad Tendencias Globales
Obligatorio de Garantia de Calidad- SOGC e e e

(Habilitacion, SIC, PAMEC y Acreditacidn) Gestion _ambientalista (PGA -
Huella de carbono)
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POLITICA DE GERENCIA

PROCESO DE ATENCION AL USUARIO

Brindar atencion a nuestros Usuarios
en forma oportuna, dando claridad y
guiandolos dentro del hospital, para
que su experiencia sea la mejor
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CONTROL INTERNO

MEJORA CONTINUA ACUERDO No 08 DE 2017
(07 de febrero de 2017)

REVISORIA FISCAL Por medio del cual se aprueba y se adopta la Plataforma Estratégica
2017 — 2020 “La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser”

de la E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

MEJORA

MACROPROCESO
GESTION DEL
CONTROLY
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Enfoque

Usuario satisfecho, una buena
experiencia al utilizar los
servicios del Hospital Salazar de
Villeta

Generar cultura del
Servicio

Adecuar
Instalaciones

Mejorar Procesos
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Somos una empresa social del {
estado que presta servicios de salud \
de baja y mediana complejidad, con
enfoque en atencion primaria

resolutiva, atributos de calidad,
talento humano calificado, centrado
en el usuario y familia.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Q7 2016-2020 Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118

b ( www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser




= HSV

. sy E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
VISION La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

En el 2020 el Hospital Salazar de Villeta,
sera reconocido en la Red de Servicios
de salud de Cundinamarca, por su

gestion en calidad, responsabilidad
social, humanizacion en el servicio y
fidelizacion de nuestros usuarios.
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BASE DE LA GESTION
Principios solidos que permiten
construir gobernanza (confianza)

PRINCIPIOS
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La Calidad un Compromiso, S

HUMANIZACION TRABAJO
EN EL SERVICIO CON
CALIDAD

TRABAJO
EN NUEVO
EQUIPO LIDERAZGO

ESCUCHA
ACTIVA

u Salud Nuestra Razon de Ser

Incorporar estos valores, en el
diario hacer de los funcionarios
y colaboradores del hospital,
para lograr los objetivos.
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“Establecer un modelo de Gestion
participativa con alta motivacion al
logro que permita el posicionamiento

del Hospital Salazar de Villeta, como
una institucion lider e innovadora en
Cundinamarca.”
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Fortalecimiento de la Gestion Financiera

 Fortalecimiento del proceso de Humanizacion (Felicidad)

Fortalecimiento del proceso de Sistema de Informacion
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