$1H

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

RENDICION DE CUENTAS 2018 E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

ok s El dia 02 de mayo de 2019 se da inicio a la
’ R audiencia de rendicién de cuentas siendo las 9:30
f am contando con la asistencia de un total de 45
Sormer B cmentl === personas.

ala R cion de Cuentas en la Gestion

Gerencial vigencia 2018.

La exposicion estuvo a cargo de la Gerente Aixa
y Jovana Cifuentes Beltran, quien explic6 temas
#HSV  relacionados con la proyeccion y estado del 2018.

ORDEN DEL DIA

1. Ingreso y registro de asistentes

2. Saludo e introduccion al ejercicio de Rendicion
de Cuentas

3. Informe de Rendicién de Cuentas Vigencia
2018

Dra. Aixa Jovana Cifuentes Beltran-Gerente
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

4. Sesion de Preguntas de los Asistentes

= :
: H s

Nota: para dar trasparencia al manejo de preguntas por parte de los asistentes se
relacionara en este documento las intervenciones realizadas y la respectiva respuesta
por parte de la Gerente.

La exposicion estuvo a cargo de la Gerente Aixa Jovana Cifuentes Beltran, quien
explicé temas relacionados con:

1. plataforma estratégica
2. venta de servicios
3. ejecucion presupuestal
presupuesto de ingresos
presupuesto de gastos
gastos comprometidos
4. cartera
comparativo cartera 2017 - 2018
analisis por régimen en el incremento de cartera
analisis en el incremento de cartera 2018
5. convenios
6. principales causas de atencion
6.1 informe de referencia y contrarereferencia
7.produccion
8. calidad en la atencion

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razon de Ser
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seguridad del paciente
sistema obligatorio de la garantia de la calidad
programa humanizacion 2018
programa 2021-2018
9. satisfaccion del usuario
10. portafolio de servicios
11. estrategias 2018

Se da el tiempo establecido para la intervencion de preguntas de forma verbal o
intervenciones por partes de los asistentes, a quienes se les responde clara y
oportunamente por la Doc. Aixa Jovana Cifuentes Beltran

Las preguntas o internaciones que realizaron los usuarios fueron:

La sefiora Ruth Osorio de la asociacion de usuarios realiza la intervencidn con
dos puntos clave los cuales son:

1. La importancia de la implementacion del call center para el manejo de
agendas a las especialidades con las que cuentan el hospital

2. Hace referencia a la importancia del manejo de canales de mejoramiento a
los servicios por medio del buzdn de sugerencias.

En Respuesta a estas dos observaciones la gerente Aixa Jovana referencia:

1. En cuanto al call center ya se realiz0 la solicitud del cambio de planta telefénica
con el fin de obtener mas lineas que permitan recepcionar llamadas de los
usuarios y que una vez implementado se contara con mas agentes para la
asignacion y solucién de dudas que se puedan presentar por este medio.

2. En cuanto a el buzdén de sugerencias recalca la importancia de hacer uso del
mismo e informa que si se presentan inconvenientes que no son resueltas por
este medio la gerencia esta dispuesta recibir los casos personalmente y asi
poder hacer el seguimiento de inconformidades por parte del usuario.

La sefiora Paola Guerra, usuaria del centro de salud de la pefia referencia:

1. La importancia de hacer saber las inconformidades ante entes reguladores
de inconsistencias que se puedan presentar en cuanto a atenciones no
satisfactorias, recalca que los medios de comunicacion a parte del buzén de
sugerencia permiten que se puedan obtener resultados en beneficio de los
usuarios

2. A su vez de la tramitologia que deben hacer los usuarios para obtener un
resumen de historia clinica.

En Respuesta a estas dos observaciones la gerente Aixa Jovana referencia:

1. Encuanto alos canales de comunicacién recalca nuevamente la importancia
de poder resolver las inconformidades que se puedan presentar en la
atencion a los usuarios y que esto permite que se puedan implementar

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - hvilleta@cundinamarca .gov.co
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planes de mejora en pro de la comunidad y asi minimizar deficiencias que
se puedan prestar.

2. Segun el protocolo de resumen de historia clinica se debe entregar
netamente al usuario que se le presto la atencion, lo anterior tomando en
cuenta que la informacion es de caracter confidencial y no cualquier tercero
puede hacer la solicitud de este tramite.

El sefior Jose Dagoberto Vega, Usuario del centro de salud de la pefia referencia:

1. Hacer seguimiento a casos que se estan presentando en la poblacion de la

pefa, (referencia caso de supuesto caso clinico presentado, motivo por el cual
también solicita resumen de historia clinica)

Dar prioridad a atenciones de la poblacion rural por tema de recursos de los
mismos usuarios y distancia que se presenta entre el lugar de residencia y el
centro de salud

En Respuesta a estas dos observaciones la gerente Aixa Jovana referencia:
1. En cuanto al caso referenciado se informa al usuario que se hara el seguimiento

de caso presentado con el caso expuesto; A su vez se realizara el seguimiento
de casos que se esta presentando con la poblacion de la Pefia de manera
inmediata. Se toman los datos por parte del lider asistencial quien se encargara
de dar una respuesta a corto tiempo.

La gerente informa que para poder acceder a los servicios no se hace necesario
ir en un horario especifico para el agendamiento de la atencién; de igual manera
explica que en los centros de salud se pueden programar las citas a
especialidades que se prestan en el hospital Salazar de Villeta ya que se
manejé las agendas en tiempo real y el facturador esta en la obligacion de hacer
dicha programacion.

El concejal Oscar Pérez, concejo municipal de Villeta:
1. Habla de temas de gestion para esta vigencia de ambulancia por parte de la

gobernacion para el hospital Salazar de Villeta que permitird prestar un mejor
servicio de referencia a los usuarios que asi lo requieran

Realiza el andlisis del comparativo del presupuesto que maneja el hospital vs el
del municipio; es muy bajo para la necesidad que requiere los usuarios eny que
esto se ve afectado en la calidad de servicios que se quieren prestar.
Referencia el problema de pagos de las EPS a los hospitales y los
inconvenientes que esto genera.

Referente a estas observaciones realizadas por el concejal. La Gerente reconfirma que
efectivamente los pagos no oportunos de las EPS llevan a tener inconvenientes de
manejo administrativo.
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PRESENTACION

5.6 HOSPITAL SALAZAR OE VILLETA

RENDICION DE CUENTAS
2018

Mayo 02 de 2019

Dra. Aixa Jovana Cifuentes Beltran
Gerente

Calie 1 N* 7-56 Tois.: (091) 8444646 — 4118 Tolofax: 8444118
ov.co gov.co
La Galidad un Compromiso, Su Salud Nuostra Razon de Sor
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1. PLATAFORMA ESTRATEGICA

Somos una empresa social del

- f
£.5.6. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

PLATAFORMA ESTATEGICA.
2017-2020

| (o

iniscrativa y Financiera

Cailo 1 N* 7-36 Tols.: (091) 8444646 — 4118 Toiofax 8444118
v.co @ gov.co
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£.5.6. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

VALORES

estado que presta servicios de salud _  BASEDELAGESTION
de baja y mediana complefidad, con ? g - Principios  solidos que permiten
enfoque en atencion primaria VITTeIN] ‘w construir gobernanza (confianza)

resolutiva, atributos de calidad,
talento humano calificado, centrado
en el usuario y familia.

En el 2020 el Hospital Salazar de Villeta,

serd reconocido en la Red de Servicios

de salud de Cundinamarca, por su -
gestion en calidad, responsabilidad VISION
social, humanizacion en el servicio y

fidelizacion de nuestros usuarios.

Calie 1 N* 7-56 Tols.: (091) 8444646 — 4118 Tololax: 8444118
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2. VENTA DE SERVICIOS

Calla 1 N° 7-56 Tols.. (091) E444848 — 4118 Tololax: 8444118
g0 - _gev.eo
La Galidad un Gompromiso, Su Salud Nuosira Razon do Sor
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5.6 HOBPITAL SALAZAR DE VILLETA

2. VENTA DE SERVICIOS
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VOCACION DE
SERVICIO

2. VENTA DE SERVICIOS

Calio 1 N* 7-56 Tols.. (081) 8444646

- gov.ce
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3. EJECUCION PRESUPUESTAL
PRESUPUESTO DE INGRESOS

i ez resizace & Ciame 92 13 VOENSE 2016 Sl QrESLpLSED OSfNENG o
ar

Parssce s per 5 suma o DIECISETE ML TRESCENIOS OCHO
LLONES SETECIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y D03
T PESOS (§17.308.708.842,00) MICTE. y 2 obhueron reconzsimiantos por
e = GUNCE MIL SCTECIENTOS TRENTA ¥ TRES MILLONES
UINIENTOS SEI MIL OCHOCIENTOS ONCE PESOS [$15.758.502.511,00)
= MICTE, que equiale 2l 1% del gresgusslo defiiibe. de estos
mm recanatinienios. e recastaron ol 8% genetando cueniz pur cosrar
] " pracupuesisies por 3 sum3 g2 SE1S MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y
B JUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OGHENTA Y UN WIL TRESCIENTOS

s ETENTA ¥ SEIS PESOS (36 255.881 576,00) MICTE
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i 2 [ Vigencis 52 QEGVISION 12CAU0S 2 VIGENCISS aMErbres por @
m3 o2 DOS MIL SETECIENTOS TREIKTA ¥ UN MILLONES QUINIENTOS
DIECISIETE WL CUATROCIENTOS CUARENTA Y SETE PESOS
(S2791.517.447.00) MCTE, Squlvalens 31 G6% 02 38 cusnias por coorar
PStRUIGE o 13 WGENCIa 2017, 8l 34% reSENE 31 e 02 3 vigEnelz 52
rEcpEracn de canars mayor 3 360 Ji3. S GHETINE Qe
o 5 realzd (2 recuparackin de cartera al 100% ¢amo o spula I3 Seeretara
o Salud.
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£.8.6. HOSPITAL SALATAR DE VILLETA

3. EJECUCION PRESUPUESTAL
PRESUPUESTO DE GASTOS

Una vez reallzaco ol sme de la vigandia 2013 o presupussto

SETECIENTOS VEI
WVERTA ¥ UN MIL VEINTHUEVE
PESOS (§1.720.751.025.00) MICTE.

Caile 1 N* 7-56 Tols.: (091) B444646 — 4118 Telofax: 8444118

v.co gov.eo
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4.CARTERA
COMPARATIVO CARTERA 2017 - 2018
CARTERA TOTAL
2o
swassene
w00 N
3.800,800,000 -
INCREMENTO
a0
DEL 20%
om0
zomann000
Lam000000
Callo 1 N*7-56 Tels- (031) 6444646 — 4118 Telofax: 8444118
s Calinan un Comprmmize. Su Salue Nusss Razan fe Sor
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4.CARTERA
ANALISIS EN EL INCREMENTO DE CARTERA 2018

* En el cuadro anterior se puede observar que para el 2018 tenemos una disminucion de cartera de los SOAT,
SECRETARIAS Y OTROS DEUDORES, donde se relacionado los i i de
vida, ARL, y demis entidades publicas y privadas a los cuales se les presta servicios de salud.

* Sin embargo, tenemos un i i en el régimen para el 2018, esto se debe a la EPS
CONVIDA, donde se tiene una cartera de  $ 2,699,570,812 miles de millones de pesos con cierre al 31 de
diciembre del 2018 equivalente al 66% de la cartera subsidiada, esta cartera para el 2019 ya se encuentra en
conciliaciones y estamos prestos que para este afio disminuya en mas de un 50%.

+ Para el régimen contributivo 2018 también se tiene un incremento, no tan significativo como en el régimen
subsidiado, pero de igual forma es importante, este aumento es debido a la NUEVA EPS, donde se tiene una
cartera de $ 615,206,742 millones de pesos con cierre al 31 de dic del 2018 equivalente al 45% de Ia cartera
contributiva, con esta EPS se carr6 la prestacion de servicios, dejando solo las urgencias como tnica atencion en
sus usuarios, este medida se toma por incumplimientos de pago por parte de esta entidad, y serdn nuevamente
habilitados los servicios, hasta que se llegue a una conciliacién en pagos.

Callo 1 N* 7-56 Tols.. (091) 8444646 — 4118 Tolofax: 8444118
ww v.co - gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Sor
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CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 001 DE 2017 — :a” A e ciaTA

MUNICIPIO DE QUEBRADANEGRA - ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA o
CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 924 DE 2018

DE SALUD DE A — HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA
« CONSTRUCCION PUESTO DE
SALUD CENTRO POBLADO
oBiETo TOBIA - LA MILAGROSA
MUNICIPIO DE
QUEBRADANEGRA

VALOR INICIAL
ADicion

PLAZO INICIAL
PRORROGA

Calio 1 N° 7-56 Tols.- (091) 8444646 — 4118 Tolofax: 8444118
v.co - gov.co
La Galidad un Compromiso, Su Salud Nuostra Razon de Ser
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8.5 HORPITAL EALAZAR DE WILLETA

3. EJECUCION PRESUPUESTAL
GASTOS COMPROMETIDOS

5e oz TRECE MIL CIENTO SESENTA ¥ NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
ETEN: CINCO MIL SETECIENTOS TREWTA ¥ SEIS PESOS

= genos 3 31 o2 Bl g 2073 13 E SE. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA,
derarming Resenvas Precupuzeiales por 12 suma oz DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS
MILLONES SETECIENTOS CCHENTA Y NUEVE MIL QUINENTOS DIEZ PESOS
(5288.785.510.00) WCTE, I35 CU3ISE 387D 30075053 31 PIaSLDUSSIs 02 Gastos o
5 ESE. Hosptal Sasza 0e Wiista O 13 VigEnGia 2015 & IncoTpOraass = e Pian
a2 de @ Vigancia 2313, Ho. 273 def 31 9e didemin
g,
Al sae g I2 vgenas e reslzanon giros o I3 iganaiss anterares por s suma g
MIL TREINTS ¥ SETE MLLONES CUSTROCIENTOS VEWTICUATRO MIL
DS PESOS (81057 uaients 31 95% 02 35
Gusnlas par pagar canstiuidas &n 2 vigenda 2017, &f % restante 3l cine g2
Viganda se eonstiyeron som 2 gage =0 1a viganda 2012, Se
aulf2n01a un Incremanto 621 1555 03 132 CLANLIE Por PA0AT CONSERUINS: 31 2 03
ViGENG 0 201 Fanie 3 13 ViganGia 2017
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4.CARTERA
ANALISIS POR REGIMEN EN EL INCREMENTO DE CARTERA
= ull I I
Gaile 1 N* 7-56 Taia.: (097) 6444646 — 4118 Toieiax 8444118
s Caliaag un Comprom 50, Su Sl Nusstra Razén e Sar
12
e ALazan o1
Galle 1 N* 7-56 Tols. (091) 8444646 — 4118 Telofax: 8444118
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«
N2 455 - 2018 (LEB-5. HOSPITAL SALAZAR OF VILLETA
'SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA — HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 7 e
OBIETO . B
VALOR INICIAL * $73.000.000
LAZO INICIAL « 12 MESES
Gallo 1 N° 7-6 Tols. (097) 8444646 — 4118 Telofax: 8444118
www - goveo
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razon de Ser
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CONVENIO IVC — APOYO INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO No. 842 DE 2018 *ﬂﬁx e
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA — HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA ;

OBJETO

* EFECTUAR LA INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
SANITARIO EN LOS MUNICIPIOS DE VILLETA,

UTICA, LA PENA, YSAN
FRANCISCO
VALOR INICIAL * $265.844.819
K cronuer
s podenav et
17
CONVENIO 089 DE 2018 — PIC LA PENA wHSV

O AR 04 A

ALCALDIA MUNICIPAL LA PENA — HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

OBJETO

* PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS EN PROGRAMAS DE
SALUD PUBLICA

VALOR INICIAL * $21.500.000

* 10 MESES

PLAZO INICIAL
' CUNDINAMARCA
w ks podames s

19

APS - ATENCION PRIMARIA EN SALUD N2 757 DEL 2018
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA — HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

OBJETO

£ OB iAo s

+ APOYO A LOS PROGRAMAS DE SALUD PUBLICA SECRETARIA
DE SALUD DE CUNDINAMARCA

VALOR INICIAL ©$112.815.014

* 7 MESES

21

= HSV

\LAZAR DE VILLETA

6.PRINCIPALES CAUSAS DE ATENCION

CONSULTAEXTERNA i

HOSPITALIZACION

Calla 1 N* 7-56 Tols. (081) 8444846 — 4118 Talolax: 8444118
gov.co

o .gov.co -
La Galidad un Compromiso, Su Salud Nuostra Razon do Ser
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CONVENIO 140 DE 2018 - PIC VILLETA
ALCALDIA MUNICIPAL DE VILLETA — HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

OBJETO

* PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS EN PROGRAMAS DE
SALUD PUBLICA

VALOR INICIAL ¢ $207.996.121

* 10 MESES

PLAZ(] INICIAL
UK aonae
i podemas i

18
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CONVENIO 039 DE 2018 - PIC QUEBRADANEGRA
ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEBRADANEGRA — HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

OBJETO

* PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS EN PROGRAMAS DE
SALUD PUBLICA

VALOR INICIAL ¢ $58.165.672

* 9 MESES

PLAZO INICIAL
Y CUNDINAMARCA
W unks podenio e
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CONCURRENCIA APOYO SALUD PUBLICA No 320/2018
SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA — HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

£t o i e itra

+ APOYO A LOS PROGRAMAS DE SALUD PUBLICA SECRETARIA
DE SALUD DE CUNDINAMARCA

VALOR INICIAL « $123.188.000

* 4 MESES

PLAZO INICIAL
i CLNDINAMARCA
K oo
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6.1 INFORME DE REFERENCIA Y CONTRAREREFERENCIA
N8 5O R AR ST
i
L LA SUBRED, HOSPITAL

018
En cuento 2 Io extablecifo pare = prosmn Gx referense y cntrarsfarends 2=
=vidense gue =1 =l s 2016, s reslizeren 697 remisiones or expesisidedes
Gt e le sutred, chesrua ‘ecpecisidad por ls cusl o= remile = lox
sacieries =x cricpedie, seguido de mecicing interne con 353 pacienies rermilidos.

2. REMISIONES FUERA DE LA SUBRED, HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
R0 20

i Fospite Selazer de Vilsia en ol process de referencis 7 contrareferencia 5=
mvidencia qus an =l sfiz 2018, o= resizsrzn 13 remisiores por sspecisidedes fsrs
A s e .

: R risianes s e o Sushed  Hospitsl Solacar de Vi, 2018

, smguice o

Calla 1 N* 7-56 Tols. (081) 84
www.hospitalsalazardevilleta.gov.
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LS HOSPITAL SALAZAR OE VILLETA

6.1 INFORME DE REFERENCIA Y CONTRAREREFERENC!A =

% Revrstones
DE VILLETA. 2018

mu-ﬂhmlumxmmmmus‘nmw
‘ezpecisiisces por ls cusl ze remie zan cricpedis 364, secuido de Medcine

mum Crugs Geners con 385 y posienaments pacentes G Graco:

AS POR ESPECIALIDAD - URGENCIAS, HOSPITAL

AR 2018
Durante & 570
suzencis de personsl sspecislizad, y =n un 14 % (245) patelogier cus resuisren
nivel superiar G stencidn
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7.PRODUCCION

OPORTUNIDAD ASIGNACION DE CITAS {DIAS)

_ ' linn

PRODUCCION MEDICINA

e ‘OPORTUNIDAD ASIGNACION OE GITAS MEDIGINA GENERAL

S T 708 Tola: 10F) S41000 — $118 Toletax: 3444118

gov.eo
s Calidad un Compromise, Su Salud NUestra Razon de Sor
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8. CALIDAD EN LA ATENCION

'SISTEMA ORLIGATORID DE LA GARANTEA DELA CALIDAD

LAALTA DIRECCION HA LIDERADO EL TRABAJO EN EQUIPO ANTE LAS VISITAS DE
LOS ENTES TERRITORIALES Y DE CONTROL, GENERANDO ACCIONES DE MEJORA,
ENMARCADOS EN NUESTRAS POLITICAS INSTITUCIONALES ¥ MODELO DE
KTENCION.

SE PRIORIZARON :

> PLANES DE MEJORAMIENTO, PARA FORTALECER ESTRATEGIAS
INSTITUCIONALES
» ROBUSTEGER NUESTRA CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE,

AUTOCONTROL ¥ HUMANIZACION. g

Calio 1 N* 7-56 Tols.. (031) 8444546 — 4118 Tulalax: 8444118

La Galidad un Compramiso, Su Salud Nuostra Razén do
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5.5 HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

8.1 CALIDAD EN LA ATENCION
SEGURIDAD DEL PACIENTE

CULTURA DEL REPORTE DE NOVEDADES DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE: D= cusrio 3 35
novscades o sequrtadpreseniadis rs o M

‘CULTURA REPORTE DE NOVEDADES
DE SEGURIDAD, KOSPITAL

'HOVEDADES DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
CESO),

. 2

.,lluu;;,.,.,.a
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£.5.6 HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

6.1 INFORME DE REFERENCIA Y CONTRAm_m_n_m_m.IA

REMISIONES POR REGIMEN DE SALUD, T
ALUD, HOSPITAL: HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.2018
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8.3 PROGRAMA 2021-2018 9.SATISFACCION DEL USUARIO
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En el ho 2015; registraron asistencia a las Jarnadas de Escuels de Usuarios; 2,311 persanas. Durante el ang 2015 el indicador de”sausfaccion del usuario liossiguentes
Comezrando con & 3fo 2017, donds e registraron un aprowmade de 1300 personas; resultades de acuerdo a la segun las encuestas
chservamos un incremento del 83% de a5 personas asistentes @ las Jornades. Para un safisfaccion aplicadas en 3 servicios (consulta externa, hospitalizacion y urgencias)
acumulade en estos dos afies, de 5,111 personas. «que abarcan la atencién de los usuarios en el Hospital Salazar de Villeta
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Gestion de convenio interadministrativo pars fortalecimiento de |a cultura de humanizacin, generando

g GESTION TECNOLOGICA
actividades de sensibilizacién a funcionarios.
«+ Terminacién del servicio de urgencias de la E.S.E. Proyecto de inversion con recursos del
« ampliacion del servicio de imagenologia (TAC) Ministerio de Salud para mejorar la Como estrategia Institucional para:
« Fortalecimiento en la oportunidad con especialistas que generan mayor demanda dotacidn de la E.S.E., Centros y Puestos
- Estrategia administrativa para fortalecimiento de la atencion y satisfaccion en centro de salud La Pefia. de Salud. + Mejorar y ampliar la oferta de
+ Evaluacion de |a tecnologia con la que cuenta la E.5 €., Puestos y Centros de salud Procesos a mejorar con estos recursos: Servicios
. i6n del programa i ional de Tecno vigilancia (estrategia institucional para la mitigacion » Odontologia - Renovacin tacnoldgica con
v eliminacion de todos los riesgos asociados &l uso de equipos v dispositivos médicos) » Consultz externa evidencia cientffico-tecnologica
« Dar de baja eguipos biomédicos como proceso inicial para la renovacién tecnoldgica (elaboracion de » Imagenes Diagnosticas + Brindar servicios seguros, con
conceptos técnicos de todes los eguipos biomédicos que han cumplido cen su ciclo de vida dtil) » Ginecobstetricia calidad calidez y humanizacidn con
+ Elaboracidn de las necesidades relacionadas a los dispositivos v equipos biomédicos con los lideres de ¥ Urgencias evidencia cientffico-tecnologica
cada proceso. » Triage
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Anexo lista de asistencia de usuarios
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