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INTRODUCCION

El Plan de Bienestar Social e Incentivos, busca responder a las necesidades y expectativas de los
Servidores, favoreciendo el desarrollo integral, el mejoramiento de su nivel de vida y el de sufamilia a
través del disefio e implementacién de actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad
de vida laboral, educacién y salud, encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccidn, eficacia y
efectividad, asi como el sentido de pertenencia del funcionario con su entidad.

Es claro que existe una estrecha relacién entre el Bienestar y -el desempefio laboral, pues los
trabajadores insatisfechos disminuyen su capacidad para producir, asi como su compromiso con los
propdsitos del Hospital. Es por ello, que se hace indispensable la elaboracién de proyectos tendientes
a elevar el nivel de Bienestar de los funcionarios en su puesto de trabajo. La E.S.E Hospital Salazar de
Villeta se encuentra comprometida con el desarrollo de todos sus colaboradores, por tal razén, para la
vigencia 2019 implementaréd el Programa de Bienestar Social e Incentivos, soportado en las
necesidades propias de los funcionarios, en aspectos normativos, técnicos y administrativos, dando
estricto cumplimiento a las Politicas Nacionales de la Administracién del Talento Humano

Para ello se disefia el presente Plan de Bienestar para el afio 2019, que estard encaminado a desarrollar
actividades que de una u otra manera proporcionen un clima laboral adecuado, proyectado hacia un
cambio organizacional y un aprendizaje y mejoramiento continuo en la gestién que realiza la E.S.E
Hospital Salazar de Villeta.
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MARCO NORMATIVO
Constitucidn Politica de Colombia Articulos 48, 51, 52, 53 y 57.

Ley 100 de 1993: El articulo 262, literal ¢, sefiala que “el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
promovera la inclusién dentro de los programas regulares de bienestar social de las entidades publicas
de caracter nacional y del sector privado el componente de preparacién a la jubilacion”.

Ley 734 de 2002: Articulo 33, numerales 4 y 5 Dispone que “es un derecho de los servidores publicos
y sus familias participar en todos los programas de bienestar social que establezca el Estado, tales
como los de vivienda, educacidn, recreacién, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales”.

Ley 909 de 2004: En el paragrafo del articulo 36 establece que “con el propésito de elevar los niveles
de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir
al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberdn implementar
programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la
presente ley”.

Decreto 1083 de 2015: Por el cual se expide el Decreto Unico del Sector Funcién Publica:

e Articulo 2.2.10.1, dispone: “Programas de estimulos. Las entidades deberdn organizar programas de
estimulos con fin motivar desempefio y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementarén a través de programas de bienestar social”.

e Articulo 2.2.10.2 del mismo decreto establece que “las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y previsién social, podrén ofrecer a todos los empleados y sus familias los
programas proteccién y servicios sociales que se relacionan a continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

2 DramarciAn v nroviancidn da s ealud

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que- conlleven recreacion y

bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en convenio con Cajas Compensacion u otros
Arcaniemns ane faciliten cithciding n aviidac ecandmicas

las Cajas de Compensacién Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites,
informacién pertinente y presentando dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados”.

e Articulo 2.2.10.1, paragrafo 2, (modificado por el articulo 4 del decreto 51 de 2018), establece que
para los efectos de dicho articulo “se entendera por familia, el conyuge o compafiero(a) permanente,
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los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan
econdmicamente del servidor”.

° Articulo 2.2.10.6, dispone que “los programas de bienestar responderan a estudios técnicos que
permitan, a partir de la identificacion de necesidades y expectativas de los empleados, determinar
actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia y mayor cubrimiento
institucional”.

e Articulo 2.2.10.7, estipula que, “con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral,
las entidades deberdn efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de
intervencion.

2. Evaluar adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos reforma organizacional.

3. Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.
4. Identificar cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacién la cultura deseada.
5. Fortalecer el trabajo en equipo. 6. Adelantar programas de incentivos”.

® Articulo 2.2.10.8, establece que “los planes de incentivos, enmarcados dentro los planes de bienestar
social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura
de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades”.

e Articulo 2.2.10.9. “Plan de incentivos institucionales. El jefe de cada entidad adoptard anualmente
plan de incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al
mejor empleado de carrera de la entidad, a los empleados de carrera de nivel jerdrquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, como los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborard de acuerdo con los recursos institucionales disponibles para hacerlos efectivos.
En todo caso los incentivos se ajustardn a lo establecido en la Constitucién Politica y la ley.

Pardsrafn Se entenderd nor eanina de trahain el sriina de nercanac aie laharan en forma
interdependiente y coordinada, aportando habilidades individuales requeridas para la consecucion de
un resultado concreto, en el cumplimiento planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los
equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma o de distintas dependencias de la entidad”

° Articulo 2.2.10.10. “Otorgamiento de incentivos: para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia
de los empleados se establecerd con base en la calificacién definitiva resultante de la evaluacién del
desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara con base en evaluacidn los resultados
del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo trabajo”.
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e Articulo 2.2.10.11. “Procedimiento: Cada entidad establecerd el procedimiento para la seleccién de
los mejores empleados de carrera y libre nombramiento y remocidn, asi como para la seleccion y
evaluacién de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecién a lo
sefialado en el mismo decreto”.

e Articulo 2.2.10.12. “Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para participar de los
incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior a un (1) afio.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente anterior a la fecha de
postulacién o durante el proceso de seleccién.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempefio en firme, correspondiente al afio
inmediatamente anterior a la fecha de postulacion”.

e Articulo 2.2.10.13. “Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de trabajo, las entidades
podran elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o dreas de trabajo de la entidad para que postulen proyectos
institucionales desarrollados por equipos de trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, dreas estratégicas de trabajo fundamentadas en la planeacidn
institucional para ser desarrolladas por equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos,
bajo las condiciones y parémetros que se establezcan en el procedimiento de la entidad”.

e Articulo 2.2.10.14. “Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan reunir los siguientes
requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de excelencia y mostrar aportes
significativos al servicio que ofrece la entidad”.

e Articulo 2.2.10.15. “Para la seleccidn de los equipos de trabajo que serdn objeto de incentivos se
tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos deberan efectuar

_sustentacién publica de los proyectos ante los empleados de la entidad. -

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y conocimiento técnico sobre los
proyectos que participen en el plan, el cual serd el encargado de establecer los pardmetros de
evaluacion y de calificar. Para ello se podrd contar con empleados de la entidad o con expertos
externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo serdn seleccionados en estricto orden de mérito, con base en las evaluaciones
obtenidas.
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4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con el
concepto del equipo evaluador, asignard, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al
mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les asignaran los incentivos no
pecuniarios disponibles que estos hayan escogido segun su preferencia.

Pardgrafo 19. Las Oficinas de Planeacidn o las d|ue hagan sus veces, apoyarén el proceso de seleccién
de los mejores equipos de trabajo de la entidad.

Paragrafo 22. El plazo méximo para la seleccién, proclamacién y entrega de los incentivos pecuniarios
y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada
afo”.

° Articulo 2.2.10.17. “Con la orientacién del jefe de la entidad serd responsabilidad de las dependencias
de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la formulacién, ejecucién y evaluacion de los
programas de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracién de la Comisién de Personal”.

Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y establece el Modelo Integrado de Planeaciény
Gestion, el cual es aplicable a todas las entidades del orden nacional y territorial. Entre las dimensiones
del modelo se encuentra la de Talento Humano, cuyos componentes incluyen entre otros, los
relacionados con los planes bienestar social e incentivo para los servidores publicos.

OBJETIVO:

Brindar a los servidores de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta un ambiente de trabajo que promueva el
desarrollo del potencial personal, la identidad, la participacién, las actitudes favorables, a través de
acciones enfocadas a la ruta de la felicidad que mantengan la motivacién del personal, con el fin de
fortalecer la cultura de servicio publico, el compromiso institucional, y el mejoramiento de la calidad
de vida laboral de todos los funcionarios del Hospital.

OBJETIVO ESPECIFICOS:

° Generar condiciones de trabajo saludables que contribuyan con el desarrollo de la creatividad, la
participacion de los servidores publicos de la entidad, asi como la efectividad en su labor.

e Contribuir al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y comportamentales que
incidan considerablemente en el desempefio, la efectividad y la productividad laboral.
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e Contribuir con el equilibrio entre la vida laboral y vida personal en las dimensiones: familiar,
deportiva, cultural, artistica y social, y de esta forma, mejorar la calidad de vida de los funcionarios
de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta.

e Brindar oportunidades de desarrollo y progreso personal que incidan directamente en la
consecucién de metas y objetivos organizacionales propuestos por la E.S.E Hospital Salazar de Villeta.

e Facilitar al funcionario pre-pensionado el proceso de retiro del servicio.

e Reconocer y recompensar el desempefio sobresaliente de los servidores y el de los equipos de
trabajo de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta.

e Estimular la conformacion de equipos de trabajo que contribuyan al mejoramiento de los procesos
y la calidad de los servicios que presta la E.S.E Hospital Salazar de Villeta.

e Conseguir que los aportes de los servidores se materialicen en proyectos y procesos que
contribuyan al cumplimiento del objeto social del Hospital

METODOLOGIA.

El Plan de Bienestar Social e Incentivos se llevard a cabo durante la vigencia del 2019, dirigidos a
todos los funcionarios de Carrera administrativa, empleados oficiales y de libre nombramiento y
remocién, esta elaborado a partir de la identificacién de situaciones reales que afectan el bienestar
del servidor publico del Hospital Salazar de Villeta. Cabe anotar que el programa se elaboré tomando
como referencia el documento modelo: Bienestar Social Laboral, facilitado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
FUENTES DE INFORMACION PARA EL DIAGNOSTICO
e Informes de evaluacién de las actividades del Programa de Bienestar Social 2018

e Resultados asociados al Proceso de Gestidn del Talento Humano

« Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG

e Documento modelo facilitado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

« Encuesta de Clima Organizacional realizado en el primer semestre de 2018 el resultado fue el
siguiente:

POBLACION
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La poblacién objeto para este estudio son 230 personas entre funcionarios y colaboradores
de la ESE Hospital Salazar de Villeta centros y puestos de salud, de los cuales se tomé una
muestra de 124 funcionarios y colaboradores del Hospital para que los resultados de la
encuesta nos arrojen solo un 6% de margen de error.

La formula que se aplicé para determinar la muestra es la siguiente:

N= 230
z=95%=1.96
p=50%=0,5
qg=50%=0,5
e =0.06
n=124
n=_2z2 (N

e2 (N-1) +22 (p) (q)

n=1.96 2 (230) (0.5) (0.5) =124

0.06 2 (230-1) +1.96 2 (0.5) (0.5)

METODOLOGIA

Serealizaron 124 encuestas al cliente interno del Hospital, Centro y Puestos de Salud (personal
con orden de prestacion de servicios y personal de planta de los procesos asistenciales como
administrativos). La encuesta la realizé el proceso de Talento Humano, con previa autorizacién
de la Alta Gerencia del Hospital, con el fin de obtener los datos que permitan conocer la
percepcion del clima organizacional dentro de la institucion.

Para aplicar la encuesta y su tabulacién se conté con el apoyo de algunos estudiantes del
Tecnodlogo en Gestién Administrativa del SENA. La encuesta cuenta con 40 preguntas y todas
con 3 posibilidades de respuesta necesarias para la evaluacién, todas estas preguntas son
puntuales y con respuesta muy clara: Si, No, algunas veces y/o medianamente.

RESULTADOS

1.¢Los beneficios que recibo del Hospital satisfacen mis necesidades?
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En la gréfica 4 se observa que de las 124 personas encuestadas el 60% del personal asistencial y el 66%
del personal administrativo siente que el Hospital si satisface sus necesidades. El 21% del personal
asistencial y 16% del personal administrativo encuestado opina que los beneficios que ofrece el
Hospital no satisfacen sus necesidades y el 15% del personal asistencial y 16% del personal
administrativo opina que las satisface medianamente. El 6% del personal encuestado no respondio la

pregunta.

2.:Dispongo del espacio suficiente para realizar mi labor?

Algunas
veces
7%
No 5

9%/’

Asistencial

Algunas __
veces \\\ ;
59 I N
37 No .

11%

Administrativo

En la gréfica 6 el 84% del personal asistencial y el 82% del personal administrativo encuestado opina
que si es suficiente el espacio para realizar su labor. EI 9% del personal asistencial y el 11% del personal
administrativo opinan que no es suficiente y el 7% del personal asistencial y 5% del personal

administrativo encuestado opina que medianamente es el espacio suficiente para realizar su labor.

3.; El ambiente fisico para el desarrollo de mi labor es adecuado?
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Asistencial Administrativo

En la grafica 7 el 69% del personal asistencial y el 73% del personal administrativo encuestado opina
que el ambiente fisico para el desarrollo de su labor si es el adecuado, el 24% del personal asistencial
y el 16% del personal administrativo opina que su ambiente fisico no es el adecuado y el 5% del
personal asistencial y el 7% del personal administrativo encuestado opina que medianamente es el
adecuado. EI 6% del personal encuestado no respondié la pregunta.

4., El Hospital da la posibilidad de participar en eventos deportivos y/o actividades recreativas?

1]

\ 43%

No

279
2770

Asistencial Administrativo

En la grafica 9 el 29% del personal asistencial y el 43% del personal administrativo encuestado opina
que el Hospital si da la posibilidad de participar en eventos deportivos y/ recreativos. El 47% del
personal asistencial y el 27% del personal administrativo opina que el Hospital no da esa posibilidad.
El 21% del personal asistencial y el 25%del personal administrativo encuestado opina que solo algunas

Calle 1 N° 7-56 Tels.: (091) 8444646 — 4118 Telefax: 8444118
www.hospitalsalazardevilleta.gov.co - gerencia@ hospitalsalazardevilleta.gov.co
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razén de Ser.

11




cODIGO
PROCESO DE TALENTO HUMANO .
VERSION:

B Ser

veces hay la posibilidad de participar en eventos deportivos y/o recreativos. El 8% del personal
encuestado no respondié la pregunta.

5.¢,Soy feliz trabajando como funcionario o colaborador en el Hospital?

Algunas

Algunas ‘
B veces
veces EpuUet o \\
s / , 5%
No 1 R i

1%

95%

Asistencial Administrativo

En la gréfica 10, el 91% del personal asistencial y el 95% del personal administrativo encuestado
opina que si es feliz trabajando en el Hospital, el 1% del personal asistencial opina que no es feliz
siendo funcionario o colaborador del Hospital. El 4% del personal asistencial y el 5% del personal
administrativo encuestado opina que algunas veces se siente feliz.

6., Mantengo buena relacién con mi gestor o lider de proceso?

Algunas
veces
6%

Algunas
veces
18%

No
4%

77%

Asistencial Administrativo

En la grafica 19 el 87% del personal asistencial y el 77% del personal administrativo dice que si
mantienen buena relacién con su responsable de proceso, el 4% asistencial dice que no tiene buena
relacién con su lider, y el 6% asistencial y el 18% administrativo encuestado dice que solo algunas veces
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opina que si es feliz trabajando en el Hospital, el 1% del personal asistencial opina que no es feliz
siendo funcionario o colaborador del Hospital. EI 4% del personal asistencial y el 5% del personal
administrativo encuestado opina que algunas veces se siente feliz.

6.¢Mantengo buena relacion con mi gestor o lider de proceso?

77%

Asistencial Administrativo

En la gréfica 19 el 87% del personal asistencial y el 77% del personal administrativo dice que si
mantienen buena relacién con su responsable de proceso, el 4% asistencial dice que no tiene buena
relacion con sulider, y el 6% asistencial y el 18% administrativo encuestado dice que solo algunas veces
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tiene buena relacién con su responsable de proceso. El 8% del personal encuestado no respondio la
pregunta.

7.¢El equipofde trabajo donde realizo mi labor me hace sentir comodo?

Algunas

veces Algunas
No 4o veces
0% >~ 11%
: . ; : - ; NO ey

12%

75%
86%

Asistencial Administrativo

En la grafica 21 el 86% del personal asistencial y el 75% del personal administrativo encuestado opina
que su equipo de trabajo si los hace sentir cdmodos, el 10% asistencial y el 12% administrativo opina
que no los hacen sentir cémodos, y el 4% asistencial y el 11% administrativo encuestado opina que
algunas veces se sienten cémodos con sus equipos de trabajo.

8. ¢,Siento que mi labor se facilita gracias al trabajo en equipo con mis comparieros?

Algunas
veces

;2;’ 496_\\\
° T

Algunas
veces
23%

Asistencial

86%

Administrativo
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En la grafica 22 el 86% del personal asistencial y el 68% del personal administrativo encuestado opina
que sus labores si se facilitan gracias al trabajo en equipo con sus compafieros, el 19% asistencial y el
7% administrativo opina que no, y el 4% asistencial y el 23% administrativo opina que solo algunas
veces.

9. ¢ He dicho a alguien que el Hospital es un excelente sitio para trabajar?

86% 8a%
0

Asistencial Administrativo

En la grafica 33 el 86% del personal asistencial y el 84% del personal administrativo encuestado si le ha
dicho a alguien que el Hospital es un excelente sitio para trabajar, el 8% asistencial y el 5%
administrativo encuestado dice que no lo ha hecho, y el 6% asistencial y el 11% administrativo
encuestado algunas veces se lo ha dicho a alguien.

10. ¢ Me siento orgulloso de trabajar en el Hospital?
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Asistencial Administrativo

En la gréfica 34 el 96% del personal asistencial y el 98% del personal administrativo encuestado si se
siente orgulloso de trabajar en el hospital, el 1% asistencial y el 2% administrativo encuestado opina

que no, y el 3% asistencial encuestado opina que algunas veces si se siente orgulloso de trabajar en el
hospital.

11 4 Creo que el Hospital ha mejorado satisfactoriamente?

Algunas
Algunas e
35pUST veces L
veces : N t[y
270
1% \ 2% g

—_—

No
3%

80%

Asistencial Administrativo

En la grafica 35 el 80% del personal asistencial y el 91% del personal administrativo encestado opina
que el hospital si ha mejorado satisfactoriamente, el 3% asistencial y el 2% administrativo opina que
no ha mejorado, y el 14% asistencial y 5% administrativo encuestado opina que medianamente ha
mejorado. El 6% del personal encuestado no respondio la pregunta.

12. ; Resulta facil comunicarse con directivos o gestores de otros procesos?2

Algunas - Algunas
veces T — veces
~ro, i A ) 190/
L3370 % 5 » 3 —t= A0 =

= i R At e

No \ :
i
9% '

65%
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Asistencial Administrativo

En la grafica 36 el 65% del personal asistencial y el 75% del personal administrativo se comunica
facilmente con sus directivos y responsables de otros procesos, el 9% asistencial y el 5% administrativo
encuestado no le resulta facil comunicarse con ellos, y el 25% asistencial y 18% administrativo
encuestado se comunica facilmente con los directivos o responsables de otros procesos algunas veces.

13. 4 Conozco los canales institucionales o medios de comunicacién interna del Hospital?

>

N 2Q0/
- 3870

S0/

Asistencial Administrativo

En la grafica 38 el 38% del personal asistencial y el 86% del personal administrativo encuestado si
conoce los medios de comunicacién interna del hospital, el 36% asistencial y el 7% administrativo no
los conoce, y el 24% asistencial y 5% administrativo encuestado los conoce medianamente. El 5% del
personal encuestado no respondié la pregunta.

Si bien se observa que al realizar la medicion la mayoria de los encuestados respondié afirmativamente
a cada una de las preguntas; se considera desde la Gerencia de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta, que
se hace necesario tener en cuenta en el plan de incentivos y bienestar a aquellos funcionarios aquienes
de alguna manera la institucién no satisface sus expectativas; por ello, el plan esté orientado con la
finalidad de lograr que al finalizar el periodo el nimero de funcionarios que se sienten a gusto en la
institucion siga en aumento.
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PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL 2019

De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, el Plan de Bienestar Social e Incentivos del afio 2019
estd dirigido a todos los servidores publicos de la entidad, elaborado a partir de necesidades que
afectan el bienestar del colaborador, con el fin de fomentar el desempefio laboral.

El programa se enmarca en dos areas a saber

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Programas para atender las necesidades de Serd atendida esta drea a través de los
proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del programas que se ocupen de problemas v
empleado y su familia para mejorar sus condiciones de vida laboral de los empleados, de
niveles de salud, vivienda, recreacidn, cultura manera que permitan la satisfaccién de sus
y educacion necesidades para el desarrollo, personal,
profesional v organizacional

A A

T t

i r

a a

v v

e &

> S

d d

e

\E/

°Deportivos, recreativos
°Medir el clima laboral y definir, ejecutar y evaluar

na .. -

s — ——{°Evaluar la-adaptacién—al-cambio -organizacional-y |
°Promocidn y prevencion en salud

adelantar acciones de preparacion frente al cambio
°Fortalecer el trabajo en equipo

°Adelantar programas de reconocimiento e incentivos
°Preparacion para el prepensionado

°Cultura y Clima Organizacional

°Artes y artesanias
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AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

° Deportes: Como parte fundamental en el aprendizaje social de los servidores, las actividades
deportivas buscan fomentar la cultura deportiva y contribuir a la salud y bienestar mediante la sana
competencia, asi como promover valores como el trabajo en equipo, el respeto, el compromiso y la
solidaridad. Se incluyen actividades tales como entrenamientos deportivos, participacion en torneos,
competencias internas y participacidn en carreras atléticas

° Recreacién: Se implementardn actividades al aire libre, con las que se busca brindar espacios que
contribuyan a la integracién familiar, la salud y bienestar de los servidores, estimulando la sana
utilizacién del tiempo libre, se incluirian las caminatas ecoldgicas, el dia de la familia, de igual forma
para fomentar y estimular la creatividad de los nifios se realizaré el dia de la nifiez y dia dulce de los
nifios, mediante actividades artisticas y culturales.

° Cultura: Busca generar espacios de enriquecimiento personal y cultural, mediante actividades para
los servidores publicos y sus familias, fortaleciendo la dimensién espiritual. Se proyecta realizar
actividades como tardes de cine, proyeccién de video documentales que fomenten la cultura y la
reflexion.

° Autocuidado: Con el fin de fomentar el autocuidado y la cultura deportiva para contribuir a la salud
y bienestar de los servidores publicos se contara con la practica regular del ejercicio fisico, zumba y
charlas sobre habitos de vida saludable, viernes sin carro.

° Artes y artesanias: Se realizardn cursos de artesanias, con los que se busca desarrollar en los
servidores del Hospital habilidades creativas que a la vez contribuyan al uso del tiempo libre y a
potenciar las destrezas, aptitudes, la iniciativa y creatividad, mejorando habitos de organizacién y
concentracion.

AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta drea se ocupara de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio para el bienestar y el
desarrollo del servidor: ==*# ====i:siddn oo don —mwstotom oo I-b-olo- -slayantes para la satisfaccion
de las necesidades basicas del funcionario, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando generar
un impacto positivo al interior de la entidad, tanto en términos de productividad como en términos de
relaciones interpersonales. En esta drea las actividades del Programa de Bienestar Social 2019 se
enfocan en los siguientes aspectos:
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‘Recreativas. S

RECONOCIMIENTOS: - El plan va dirigido a hacer un reconocimiento especial a quiénes cumplan
quinquenios, a aquellos que se desvinculen por lograr su pensién y en fechas especiales a todos los
vinculados a la E.S.E. Hospital Salazar de Villeta (cumpleafios)

INCENTIVOS: Segun lo establecido en la Ley 909 de 2004, las entidades deben implementar programas
de bienestar e incentivos con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién y desarrollo
de los funcionarios publicos en el desempefio de su labor y de contribuir al logro efectivo de los
resultados institucionales.

El objetivo de este programa sera reconocer el desempefio laboral de los funcionarios seleccionados
como los mejores funcionarios de carrera administrativa y libre nombramiento y remocion de la
Entidad en cada nivel jerdrquico, asi como de los equipos de trabajo que logren niveles de excelencia,
exaltando asi, el mérito al desempefio en el ejercicio de las funciones, la generacion de ideas
innovadoras y el compromiso, aspectos estos que contribuyen al mejoramiento en la funcion misional
de la E.S.E.

PECUNIARIOS

Estaran constituidos por reconocimientos econémicos que seran asignados por Comité de Bienestar y
sujeto a Disponibilidad presupuestal.

NO PECUNIARIOS

Tendran derecho a incentivos no pecuniarios todos los empleados de Libre Nombramiento y Remocion
de los niveles Directivo y profesional, los actualmente existentes, asi como los colaboradores
independientemente de su vinculacién. Estos comprenden Felicitaciones, agradecimientos verbales o
escritos, publicos o en reunién para el reconocimiento de los empleados y sus mejores equipos de
trabajo.

ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta los resultados del diagndstico y de acuerdo con disponibilidad presupuestal, se
identifican las necesidades prioritarias para incluirlas dentro del cronograma del presente afio.

e Actividad recreativa (dia de la familia)
e Caminatas ecoldgicas

e Ciclo vias Deportivas.
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e Partido de futbol masculino y femenino

e Partido de voleibol masculino y femenino Artisticas y culturales.

e Cine

e Interpretacidn instrumentos de musicales.

° Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio Promocién y Prevencién de la salud.
o Taller, charla y campafias de prevencién, educacién y promocién de la salud

e Jornada de actividad fisica

Social.

e Celebracion de fechas especiales:

- Amor y amistad.

- Halloween

- Novenas navidefias.

e Celebracién mensual de cumpleafios para los funcionarios.

e Reconocimiento especial de cumpleafios a los funcionarios por medio de una tarjeta y un dulce.
Clima laboral y cambio organizacional.

e Taller manejo del estrés.

e Charla acerca del clima laboral y al cambio.

INCENTIVOS CONDECORACIONES

Las condecoraciones se asignaran por medio del comité de bienestar a los mejores niveles de
desempefio laboral de la E.S. Hospital Salazar de Villeta sea de carrera o de libre nombramiento y
remocion. Son distintivos no pecuniarios cuya finalidad es garantizar que la gestion Institucional del
proceso de Talento Humano se maneje integralmente, en funcién de Bienestar Social y del desempefio
eficiente y eficaz de los empleados.

A continuacion, se exponen las diferentes clases de distintivos, las cuales el Comité de Bienestar
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realizara las gestiones necesarias para su creacién y posterior reglamentacion mediante Acto
Administrativo.

Listado de distintivos:

Enfermero

Medallas: Merito Médico, Merito Profesional Y Técnico En Salud, Médico Especialista, Merito

- Menci6n de Honor : Escudos para aquellos que cumplan 20,25,30,35,40 Afios De Servicio en
la E.S.E Hospital Salazar de Villeta.

- Permiso remunerado por afios de servicio: En el marco de la celebracién del aniversario del
Hospital Salazar de Villeta, se concederd un dia de permiso remunerado a los empleados
puUblicos que cumplan 10,15,20,25,30,35 o 40 afios de servicio.

- Bono: Se, concederd un bono por valor mayor o igual a cien mil pesos de ($300.000.00) M/cte.
A cada uno de los empleados publicos, este bono sera entregado en la integracion realizada
por el hospital Salazar a fin del afio

PREPENSIONADOS

Concebido para preparar a los servidores publicos que estén proximos a cumplir los requisitos
establecidos para ser beneficiarios de la pension, segun lo establecido en el articulo 262 literal c) de la
ley 100 de 1993 y en especial el Decreto Ley 1227 de 2005 articulo 75 Numeral 3. El programa tiene
como obijetivo principal preparar al funcionar para afrontar el cambio de estilo de vida y asi facilitar la
adaptacion a este, basados en la elaboracién creacién de un proyecto de vida, la ocupacién del tiempo
libre, la promocién y prevencién de la salud e igualmente alternativas ocupacionales y de inversion.

ACTIVIDAD OBIJETO FECHA
Apoyo y seguimiento al nuevo plan de vida
Apoyo y seguimiento al nuevo plan de vida Acompafiar a nuestros pensionados durante Todo 2019
0 o .. |Tenerungesto de agradecimiento conaquellas |
Aptividad de-despediida para cada funclanario personas que han dedicado parte de su vida a Todo 2019

que se pensione a través de acto publico

la entidad
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

PLAN DE ACCION BIENESTAR H.S.V 2019

ACTIVDAD ENE | FEB |MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT | ocT | Nov | pic | PROGRAMA
DESARROLLO
CUMPLEAROS HUMANO
DIA DE LA MUJER 8 RECREATIVO
DIA DEL HOMBRE 19 RECREATIVO
DIA DE LA SECRETARIA 26 RECREATIVO
DIA DEL BACTERIOLOGO 28 RECREATIVO
DIA DE LA ENFERMERA 12 RECREATIVO
DIA DE LA MADRE 12 RECREATIVO
DIA DEL PADRE 16 RECREATIVO
DIA DEL HIGIENISTA
DENTAL 17 RECREATIVO
DIA DEL ABOGADO 22 RECREATIVO
DIA DEL SERVIDOR
PUBLICO 27 RECREATIVO
RECONOCIMIENTO A 12/
PROCESOS 19 23 9 RECREATIVO
DIA DEL NUTRICIONISTA 11 RECREATIVO
DIA DEL INGENIERO 17 RECREATIVO
DIA DE AMOR Y AMISTAD 18 RECREATIVO
DIA DEL QUIMICO FAR 26 RECREATIVO
CUMPLEANOS HOSPITAL 27 RECREATIVO
DIA DEL ODONTOLOGO 3 RECREATIVO
DIA DEL TRABAJADOR
SOCIAL 22 RECREATIVO
DIA DE LAS BRUJAS 31 RECREATIVO
[ ]
DIA DEL TERAPEUTA
OCUPACIONAL 17 RECREATIVO
DIA DEL PSICOLOGO 20 RECREATIVO
DIA DEL MEDICO 3 | RECREATIVO
INTEGRACION FIN DE
ANO 20 | RECREATIVO
PRACTICA DEPORTIVA RECREATIVO
ACTIVIDADES LUDICAS 1al
(Clima Laboral-Traba en Equipo) 31 RECREATIVO
PAUSAS ACTIVAS RECREATIVO
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SALUD Y
BUENOS
LA SEMANA SALUDABLE 21/26 HABITOS
NOVENAS NAVIDENAS 16/24 | RECREATIVO

Nota: los cuadros de color oscuro son los meses en que se realizara la actividad.

DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL.

Los programas de Bienestar Social y Estimulos que se establecen mediante el presente plan estan
sujetos a disponibilidad presupuestal.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos 2019 se realizara de acuerdo con los indicadores
planteados a continuacién por cada uno de los programas del mismo:

EVALUACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Nombre del Indicador Objetivo Tipo Meta Formula Frecuencia
. (No. De servidores publicos que
. Med b . :
Nivel de Cobertura del adlr fa-coberturd . % de la cobertura | asisten a las actividades de
. . del Programa de Eficacia | .. . . . . Semestral
programa Bienestar Servidores Bienestar final de la vigencia | Bienestar / No. De servidores
publicos de la entidad) * 100
. _ ir la eficaci W 2 ivi j d
Nivel de Cumplimiento del Plan BAAHTF R effitiygel ; % de la eficacia de (Ne. De a.ctlwdades ejecutadas
. . s Programa de Eficacia en el periodo / No. De Semestral
de Bienestar Social e Incentivos . cada semestre ! *
Bienestar actividades programadas) * 100
Medir la satisfaccion
Satisfaccion de los servidores de los par.t|.apantes . % de satisfaccion al (Nc_)'_ De Encuestas con
con 5] Proarsina.de Bienestar en las actividades del | Calidad N ——— calificacion (excelente y bueno) | Semestral
& Programa de & / No. De encuestas)*100
Bienestar
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AJUSTES AL PROGRAMA

El Programa de Bienestar se presentard al Comité de Bienestar para su aprobacién y podra ser objeto
de ajustes y modificaciones a lo largo de su vigencia. De igual forma, se aclara que la fecha de
realizacion de algunas actividades puede variar, incluirse o modificarse actividades por sugerencias o
necesidades de los miembros del Comité de Bienestar o de los funcionarios de la E.S.E Hospital Salazar
de Villeta.

CLIMA ORGANIZACIONAL

Realizar encuesta de clima con el propdsito de conocer la percepcidn y sentimiento de los servidores
publicos de la E.S.E. Hospital Salazar de Villeta, respecto a su entorno laboral. La encuesta se realizara
a finales del mes de noviembre del presente afio y los resultados que arroje dicha medicién serviran
de insumo para establecer estrategias de intervencién para aumentar los niveles de satisfaccién de los
servidores publicos, las cuales estardn plasmadas en el Plan de bienestar e incentivos del afio 2020 y
contribuira para mejorar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y bienestar de los servidores
publicos en el desempefio de su labor, y a contribuir con los objetivos institucionales. (Articulo 24 del
Decreto 1567 de 1998y articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015)

ACCIONES DE MEJORA

Las acciones de mejora estaran basadas en los resultados de la encuesta de bienestar, los resultados
de la encuesta de clima organizacional, los resultados del FURAG y los resultados de la encuesta de
desempefio institucional, ademds de la evaluacién de resultados de la implementacién del presente
plan.

OTRAS ACTIVIDADES

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS 2019

ACTIVIDAD OBIJETO FECHA
E ta Clima L | idad se 2 o s . .
pcues @ Cllm.a aboral y necesidades Medicién Clima Laboral en el Hospital Noviembre
Bienestar Social
Actividades de Fortalecimiento de las Divulgacién constante de los acontecimientos
L § P . Semestral
Comunicaciones Internas realizados a través del Plan de Bienestar

Brindar acompafiamiento a los funcionarios en

P L Cada que se presente
Nacimiento o Fallecimientos q P

Eventualidades
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