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INDUCCION Y REINDUCCION

Nombre del colaborador:

Cargo:

DESCRIPCION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Nombre del jefe inmediato:

Macro proceso al que pertenece:

Proceso al que pertenece:

Es para el HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA Y UNIDADES FUNCIONALES, motivo de especial
complacencia integrarlo a usted a la entidad, ya que tiene la certeza de que su permanencia en el
Hospital, no sélo le ha de significar a usted desarrollo personal, familiar y profesional, sino a la
entidad la posibilidad de prestar un mejor servicio publico, dadas sus magnificas condiciones

humanas y profesionales.

Este proceso de induccién procura generar en los trabajadores y colaboradores del Hospital
Salazar de Villeta la vocacién del servicio, comunicacién asertiva, comunicacién activa y alta

motivacién a la gestién por resultado.

METODOLOGIA: Presencial.
RESPONSABLE: Administracion de Talento Humano.

POLITICA DE GERENCIA
PROCESO DE ATENCION AL USUARIO

Brindar atencion a nuestros Usuarios

en forma oportuna, dando claridad y

guidndolos dentro del hospital, para

que su experiencia sea la mejor

Dra. Aixa Jovana Cifuentes Beltran
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La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra razon de Ser.
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Enfoque

Usuario satisfecho, una buena
experiencia al utilizar los
servicios del Hospital Salazar de
Villeta

Generar cultura del
Serviclo

Adecuar
Instalaciones

Mejorar Procesos

Somos una empresa social del
estado que presta servicios de salud
de baja y mediana complejidad, con
enfoque en atencion primaria
resolutiva, atributos de calidad,
talento humano calificado, centrado
en el usuario y familia.

En el 2020 el Hospital Salazar de Villeta,
sera reconocido en la Red de Servicios
de salud de Cundinamarca, por su
gestion en calidad, responsabilidad
social, humanizacion del servicio y
fidelizacion de nuestros usuarios.
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PRINCIPIOS

BASE DE LA GESTION
Principios solidos que permiten construir gobernanza (confianza)

TRABAJO
CON
CALIDAD

Valores

TRABAIJO
EN

EQUIPO LIDERAZGO

ESCUCHA
ACTIVA

Incorporar estos valores, en el diario hacer de los funcionarios y

— colaboradores del hospital, para lograr los objetivos.
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ESTRATEGICD

MACROPROCISO

JUNTA ATENCION

DIRECTIVA

SISTEMA DE
INFORMACION
PLANEACION CALIDAD

AL USUARIO
GERENCIA

HUMANIZACION EN EL SERVICIO

SALAS D PARTO

HOSPITALIZACION

CONSULTA
EXTERNA

CIAS

SALA DE ORUGIA

AOYO DIAGNOSTICO
Y TERAPEUTICO
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AUNICACION ASERTIVAY ESCUCHA ACT

APOYO
LOGISTICO

JBIERNO EN LINEA

VA

APOYO
JURIDICO

APOYO
FINANCIERO

CONTROL ¥
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CONTROLINTERNO

l MEJORA CONTINUA .
REVISORIA FISCAL

MAPA DE PROCESO

=~

USUARIO Y FAMILIA SATISFECHAS Y
EXPECTATIVAS RESUELTAS
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BIENVENIDA'Y PRESENTACION “GERENTE”

DRA. AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

DRA. MARIA DEL PILAR ENCISO AVILA

SUBGERENCIA SERVICIOS SALUD

DR. JOSE JAIR ROCHA

PROCESO HOSPITALIZACION ,CIRUGIA
,URGENCIAS Y TAB

DR.JOSE JAIR ROCHA

SISTEMAS DE INFORMACION

CRISTIAN ARMANDO VALERO

CONTROL INTERNO

ROSANA OLAYA

CALIDAD Y PLANEACION

SANDRA CECILIA TORRES

SEGURIDAD DEL TRABAJO

JUAN SEBASTIAN HERNANDEZ

HUMANIZACION

LAURA ULLOA HERRERA

PLAN 2021

DR. GERARDO CISNEROS

SEGURIDAD AL PACIENTE

MARISOL JARA QUINTERO

GESTOR AMBIENTAL Y AMBIENTE FISICO

CARLOS GERMAN CASTIBLANCO

GESTOR TALENTO HUMANO

LUZ ANGELA OSORIO OLAYA

CONTRATACION Y JURIDICA

GISELA DE LOS ANGELES CHAVEZ

ATENCION AL USUARIO

PAMEL LORENA MUNETONES

IAMI

NATHALY MONTENEGRO

PYP

NEYDI ADRIANA OLAVE

MEDICINA LEGAL

DRA. LILIANA ORTIZ

ESTADISTICA

KATHERINE DEVIA

CAPACIDAD INSTALADA

ANA MARIA LINARES

GESTOR FINANCIERO

RAUL VICENTE AMAZO

FACTURACION

NELLY CONSTANZA ROJAS

LABORATORIO

FRANCIA LUCIA CONTRERAS

ODONTOLOGIA

JOSE ALIRIO CORTES

SANEAMIENTO AMBIENTAL

CAMILO GAMEZ

TERAPIA RESPIRATORIA'Y SALA ERA

DIANA KATHERINE DONATO

ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL

LUIS ALFONSO ROZO

EQUIPOS BIOMEDICOS

NESTOR DARIO SERNA

No dude, en acudir a las personas que oportunamente le indicaremos, o a cualquier compafiero que usted considere
le pueda prestar ayuda, para resolver sus dudas e inquietudes y ante quienes puede expresar con confianza tanto
sus temores como sus sugerencias. Ellos gustosos le colaboraran siempre que usted lo requiera.

MI INDUCCION FUE CLARA'Y ME DESPEJO MIS DUDAS

FIRMA
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