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INTRODUCCION

El Talento Humano es el capital mas valioso de nuestra Institucidn, la Alta Direccion comprometida
con el cumplimiento de la Misién Institucional, mediante la humanizacién de los servicios y la
seguridad de los pacientes, considera prioritario el mejoramiento de las competencias y habilidades
de los servidores publicos y contratistas de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA. Con este propdsito
y en cumplimiento de los lineamientos normativos, se formula el presente Plan Institucional de
Capacitacién - PIC 2019.

El Plan se basa en el analisis de necesidades institucionales detectadas en cada uno de los procesos,
el propdsito es desarrollar destrezas, habilidades, valores, competencias funcionales vy
comportamentales en los servidores ** ~~!~h~=~~~r~ que conforman la entidad; es asi que el plan de
capacitacién vigencia 2019 constituye un instrumento que determina las prioridades y necesidades
de capacitacion que se requieren en la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.

Entendiendo también, que el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon — MIPG concibe al talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y que las competencias
laborales constituyen el eje de la capacitacion para el desarrollo de saberes, actitudes, habilidades,
destrezas y conocimientos, se hace necesario contar con servidores y contratistas competentes,
innovadores, motivados y comprometidos con su propio desarrollo.

Para la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA es de vital importancia la formacién de su capital
humano, su conducta y rendimiento, influyen directamente en la calidad y optimizacién de los
servicios propiciando asi su eficacia personal, grupal y organizacional y el mejoramiento de la
prestacion del servicio. Este Plan estd sujeto a modificaciones asociadas al efecto de las actividades
en la poblacidon, satisfaccion, asistencia, cobertura, presupuesto y prioridades institucionales, o
situaciones administrativas que se presenten durante su implementacion

AIXA JOVANA CIFUENTES BELTRAN
Gerente
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JUSTIFICACION

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP La
formaciéon y la capacitacion se refieren a los procesos organizados por la entidad, que generan
conocimientos, desarrollan habilidades y conllevan cambio de actitudes. Con dichos procesos se
busca incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a prestar un mejor servicio a la comunidad, al desempefio eficaz del cargo y al
desarrollo integral de la persona

Es asi, que el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998 entiende la capacitacién como: “ el conjunto de
procesos organizados relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién comprende los procesos de
formacidn, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién administrativa”. De acuerdo
con lo anterior, la capacitacién busca contribuir al mejoramiento institucional, promoviendo el
desarrollo de un talento humano idédneo y competente, a través del fortalecimiento en capacitacion y
el compromiso de los empleados con respecto a los objetivos de calidad, los planes, los programas,
los proyectos y los objetivos del Estado.

Dentro de la estructura organizacional de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA y sus Centros y
Puestos de Salud, se acoge el mandamiento normativo de desarrollar el PIC obedeciendo a las
competencias del personal a su cargo, ha dispuesto los instrumentos de recopilacién de las
necesidades de capacitacidon de su personal y con base en ellas, ha revisado y actualizado las
necesidades de capacitacién y esta se ha enfatizando en los procesos del sistema obligatorio de
garantia de la calidad de la atencién en salud (SOGC) seguridad del paciente y humanizacién en el
servicio, estableciendo condiciones indispensables para el fortalecimiento de sus competencias y
asumir nuevas responsabilidades para ampliar el ambito de especializacion hacia otros espacios
laborales a través de la puesta en marcha del plan estratégico de desarrollo del talento humano.

1. OBIJETIVO

Fortalecer las habilidades, competencias, aptitudes y destrezas del personal administrativo y
asistencial de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta a través del presente plan institucional de
capacitacién, el cual estd orientado a formar, fortalecer y potencializar las competencias vy
conocimientos, generando una cultura de servicio efectivo enmarcado en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la entidad.

2. OBIETIVOS ESPECIFICOS
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Capacitar a los servidores y colaboradores publicos del Hospital Salazar de Villeta y sus Unidades
Funcionales, en conocimientos especificos que les permitan el mejoramiento en el desempefio
del cargo, teniendo en cuenta el proceso de acreditacion que esta adelantando la entidad.

Desarrollar habilidades y herramientas de comunicacién asertiva a los empleados vy
colaboradores de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta. buscando mejorar el dialogo y mejorar el
clima organizacional.

Formar espacios de aprendizaje y formacion del personal con el fin de lograr el mejoramiento
continuo de la calidad de prestacion de servicios de salud en el Hospital

Desarrollar actividades de sensibilizacién orientadas a fortalecer una actitud positiva en los
funcionarios hacia la prestacion del servicio.

Brindar capacitacion especifica a las dreas misionales que permita el logro de los objetivos frente
a los nuevos retos que como Institucion se tienen.

Realizar capacitacién en control de riesgos que permita mejorar la cultura de seguridad del
paciente que redunde en la prestacidn de servicios de una forma mds segura a la ciudadania.

Desde el ingreso de los funcionarios se hace necesario un proceso de induccién previa, en cuanto
a su cargo, sus funciones especificas y deber ir hasta el conocimiento del Hospital.

Desarrollar actividades de sensibilizacién orientadas a fortalecer una actitud positiva en los
funcionarios y colaboradores hacia la prestacidn del servicio.

Desarrollar habilidades y herramientas de comunicacién asertiva a los trabajadores vy
colaboradores del hospital buscando mejorar el dialogo y mejorar el clima organizacional

Potenciar el desarrollo del talento humano orientado a la cultura del servicio en base a la politica
de seguridad del paciente

NORMATIVIDAD

-Constitucién Politica de Colombia de 1991.Articulo 53, como referente primario

-Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de
Estimulos para los empleados del Estado.

-Decreto No. 682 de abril 16/2001 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
de servidores publicos.
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-Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales establecen como Derechos y
Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus funciones.

-Ley 909 de septiembre 23/2004 Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

-Decreto 1227 de abril 21/2005 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto - ley 1567 de 1998.

-Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano establecida como educacién no formal en la ley
general de educacién.

-Decreto 4665 de noviembre 29/2007 Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacién de empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

-Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica y se establecen las competencias laborales generales para los empleos publicos de
los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos-Ley 770y 785 de
2005.

-Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley1753 de 2015.

-Resolucién 390 de 2017, por la cual Se actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para
el Desarrollo y la Profesionalizacion del Servidor Publico 2017 - 2027.

-Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacién
del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera”. Modificar el literal g) del articulo 6 del
Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi: "g) Profesionalizacién del servidor publico: Todos los
servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacidn con el Estado podran acceder en
igualdad de condiciones a la capacitaciéon, al entrenamiento y a los programas de bienestar que
adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a
las necesidades y presupuesto de la entidad. En todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

-Decreto 051 de 2018, “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcidon Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009”.

Ademads, estan los documentos que orientan la formulacion de los planes institucionales de
capacitacién en el sector publico como son:
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El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el Desarrollo y la Profesionalizacidn del Servidor
Publico, mayo de 2017.

e Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién —PIC, vigente.
e Asi mismo, se tomardn las demds normas, conceptos y circulares que en materia de capacitacion
emita el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP

4. DEFINICIONES

a) Capacitacion : Conforme a lo sefialado en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, se entiende por
capacitacién el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
para contribuir al cumplimiento de la misidn institucional, a la mejor prestacion de servicios a la
comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicién
comprende los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifi--
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

b) Formacion: "Es entendida en la referida normatividad sobre capacitacién como los procesos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa.

c¢) Educacion no formal: "Hoy denominada Educacién para el trabajo y el Desarrollo Humano, segln
lo sefialado en el Decreto 2888 de 2007, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos laborales sin sujecién al sistema de
niveles y grados establecidos para la educacién formal. La finalidad es la promociéon del
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de los valores
nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y
técnico, la proteccién y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion ciudadana y
comunitaria”

d) Educacién informal “Conocimiento libre y espontdneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios masivos de comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados. Personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados”

e) Educacion formal: La educacidon definida como formal por las leyes que rigen la materia no se
incluye dentro de los procesos aqui definidos como capacitacion. El apoyo de las entidades a
programas de este tipo hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se regird por
las normas que regulan el sistema de estimulos, esta "se imparte en establecimientos educativos
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aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con Sujecién a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados y titulos".

f) Entrenamiento en el puesto de trabajo: Es la preparacion que se imparte en el ejercicio de las
funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la practica los oficios; se orienta, por lo
tanto, a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas para el desempefio de las
funciones, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que se manifiesten en
desempefios observables de manera inmediata. La intensidad horaria del entrenamiento en el
puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas, tal como se establece en el Decreto 2888 de 2007

g) Programas de induccidn: Es un proceso dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la cultura
organizacional. Con el-fin de integrarlo a la Institucion, asi como el fortalecimiento de su formacidn
ética, familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacién y con las funciones generales del
Estado, instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al igual que
sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

h) Programas de Re induccion: Esta dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se
refieren sus objetivos. Los programas de re induccién se impartirdn a todos los empleados por lo
menos cada dos afios, o antes, en caso de ser necesario.

5. DESCRIPCION DEL PLAN

Este Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacién, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilitara el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de
la capacidad laboral de los empleados y contratistas a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas institucionales establecidos en una entidad publica.

El disefio del Plan Institucional de Capacitacién se basa en los proyectos de aprendizaje que
respondan a necesidades concretas de capacitacion para enfrentar los diferentes retos
institucionales.

En el disefio del Plan Institucional de Capacitacion PIC, se siguen las etapas tradicionales de:
Diagnostico, programacién, ejecucién y evaluacion, su organizacion depende de la ejecucién de
subprogramas los cuales se deben elaborar bajo la orientacién de gestién de talento Humanoy con la
participacion de los diferentes lideres de procesos de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

El diagndstico de las necesidades de capacitacién le permite a la institucidn orientar la estructuracion
y desarrollo del plan para el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas de
los funcionarios y colaboradores a fin de contribuir con el logro de los objetivos misionales de la E.S.E
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.
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Los articulos 65 y 66 del Decreto 1227 de 2005 se menciona que los programas de capacitacion
deben orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados publicos en niveles de excelencia. Por lo cual, los planes de capacitacién de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de los
procesos y de los empleados, para desarrollar los planes anuales operativos y las competencias
laborales.

El proceso de Talento Humano dentro de la Estructura Organizacional de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR
DE VILLETA, juega un papel preponderante en el ejercicio del cumplimiento de la politica de
desarrollo del Talento Humano que integra la planta de funcionarios de la Institucién y de igual
manera los colaboradores (contratistas) teniendo en cuenta el proceso en que se encuentra con
miras a lograr la implementacién de estandares superiores de calidad exigidos por el Sistema Unico
de Acreditacidn (S.U.A.), ha revisado las necesidades en materia de Capacitacion, enfatizando en los
ejes teméticos Plataforma Estratégica, Gestion de Calidad, Sistemas de informacién (ofimatica —
comunicacion asertiva)

7. METAS

Para la vigencia 2019 se prevé capacitar a los funcionarios y colaboradores (contratistas) del personal
de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA y sus Centros y Puestos de Salud, en las dreas
Administrativa y Asistencial, procurando cumplirla en un (90%) durante la vigencia del presente plan.

Realizar la induccién al 100% al personal que ingrese al Hospital en la vigencia 2019

Realizar el programa de reinduccién al 90% de los funcionarios y colaboradores (contratistas) de la
E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, Centros y Puestos de Salud.

Es preciso aclarar que el personal vinculado mediante contrato de prestacién de servicios podra
asistir a la capacitacién, siempre y cuando no se incurra en costos adicionales por su asistencia.

8. ESTRUCTURA DEL PLAN DE CAPACITACION INSTITUCIONAL.

El Plan Institucional de Capacitacidn, contiene los programas de induccién, re induccion, de gestion
del talento y desarrollo individual para los servidores del Instituto.

De acuerdo con el Articulo 7°, del Decreto 1567 de 1998, los programas de induccién y de
reinduccién se definen como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a fortalecer
la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en éste habilidades gerenciales
y de servicio publico y suministrarle informacion necesaria para el mejor conocimiento de la funcidn
publica y de la entidad, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo.

Programa de Induccion
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El programa de Induccidn Institucional, se orienta a fortalecer la integracién del funcionario y/o
contratista a la cultura organizacional, al sistema de valores, crear identidad y sentido de pertenencia
por la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, desarrollar habilidades gerenciales, familiarizarlo con el
servicio publico, instruirlo acerca de la misidn, visidén, objetivos, procesos y procedimientos del
hospital. El proceso antes descrito, se realiza cada vez que ingresa un funcionario o colaborador
(contratista) a la entidad.

Programa de Reinduccion

El Programa de Reinduccidén buscara actualizar y reorientar la integracién del servidor a la cultura
organizacional, en relacién con los cambios producidos al interior de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA, en la dependencia donde labora, en el puesto de trabajo y en el proceso que alimenta; asi
mismo, incluird un proceso de actualizacién acerca de las normas de inhabilidades e
incompatibilidades y de las que regulan la moral administrativa.

Estos programas se desarrollaran con base en una politica de manejo del tiempo, en los que, tanto el
Hospital como el Funcionario o colaborador, aportardn un espacio de atencidn que podré distribuirse
en horario dentro y fuera de la jornada laboral establecida.

9. PROYECTOS DE APRENDIZAJE POR EQUIPOS (PAE)

Los Proyectos De Aprendizaje Por Equipos — PAE, son una estrategia propuesta por el DAFP en 2008
para identificar, formular e implementar Planes Institucionales de Capacitacidn- PIC, desde los
problemas o retos estratégicos organizacionales, que lleven al desarrollo de capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales y que depende de la participacién activa de los
colaboradores en su propio aprendizaje, la construccidon del conocimiento desde la experiencia y su
estrecha relacion con su realidad e intereses, como condiciones para producir conocimientos; Dichas
capacitaciones se van incluyendo a lo largo del afio en la programaciéon, de acuerdo con la
priorizacion de la necesidad

Ejes tematicos:
1. Gobernanza para la Paz

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que presenta el contexto nacional actual.
La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo econdmico, social e institucional
duradero, a partir de relaciones dindmicas y participativas entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado. De igual manera, se puede definir como el proceso de toma de decisiones y el proceso por
el que éstas son implementadas. La Gobernanza para la paz le ofrece a los servidores publicos un
referente sobre cdémo deben ser las interacciones con los ciudadanos, en el marco de la construccién
de la convivencia pacifica y de superacién del conflicto. En este sentido, los servidores orientan su
gestién con un enfoque de derechos.

2. Creaciodn de valor publico
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Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al mejoramiento
continuo de la gestion publica, mediante el reconocimiento de los procesos que viven todas las
entidades publicas para generar, sistematizar y transferir informacidn necesaria para responder a los
retos y a las necesidades que presente el entorno. Con base en esta premisa, se crea la politica de
Gestiéon del Conocimiento, la cual tiene por objetivo Desarrollar una cultura organizacional
fundamentada en la informacidn, el control y la evaluacidn, para la toma de decisiones y la mejora
continua.

3. Gestion del conocimiento

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacién de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano. Esto
responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de formacidn, capacitacién y
entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones que deben tomar con un esquema de
gestion publica orientado

10. EVALUACION, MEDICION V €EEtIRmENTA DEL PIC,

Esta fase se validard, en primera instancia el impacto de la formacién y capacitacién en los
funcionarios y colaboradores; en segundo lugar, posibilita medir los resultados organizacionales. La
evaluacion de la capacitacidon no es una etapa al final de la ejecucién del plan, sino que es una accién
que acompafia el disefio, |a ejecucidn y los resultados del PIC del afio inmediatamente siguiente.

Evaluacion:

Para las actividades de capacitacion se contempla la aplicacién de las evaluaciones en dos
momentos, a saber:

Evaluacion inmediata de la capacitacion: Se efectta una vez finalice la capacitacidn y la aplicara el
lider de cada proceso, segin corresponda utilizando el formato de evaluacién. (ANEXO No. 2)

El propdsito de esta evaluacidn es captar la opinidén inmediata de los capacitados sobre el uso de los
recursos didacticos, el cumplimiento del objetivo de la capacitacién, pertinencia y aprendizaje, entre
otros.

Evaluacion de impacto de capacitacion: Esta se aplicard como minimo una vez por afio mediante el
uso del formato avalado para el fin y su diligenciamiento es de caracter obligatorio para los

asistentes y lideres de los procesos involucrados

En este sentido es pertinente precisar que el objetivo de la evaluacién del impacto es la de analizar
las mejoras que se han suscitado con su proceso de aprendizaje en la capacitacidn.

Medicion:
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Se presentard a través de indicadores de gestion del Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2019 lo
cual representa un insumo para la toma de decisiones Gerenciales, el proceso de Talento Humano ha
adoptado entre otros, los siguientes indicadores:

Cobertura de capacitacion: Corresponde al nimero de funcionarios de la planta de personal que
asiste a las capacitaciones programadas / total de funcionarios de planta de personal de la ES.E
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Nivel de asistencia a capacitacion: Corresponde al numero de contratistas que asiste a las
capacitaciones programadas / Total de contratistas de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA.

La conjugacién de los dos indicadores, nos permite identificar el porcentaje de participacion por
modalidad de vinculacién.

Teniendo en cuenta los indicadores que se encuentran definidos para el Plan Institucional de
Capacitaciéon - PIC 2019, se efectuarad la medicién oportuna y se verificara el comportamiento del
procedimiento en el tiempo. El andlisis del comportamiento de los indicadores permitira efectuar las
acciones de mejoramiento a que haya lugar.

El reporte de los datos de los indicadores del procedimiento, es responsabilidad del lider de cada
proceso, segln corresponda quienes se encargaran de recopilar la informacién y remitirla a proceso
de Talento Humano.

Es preciso aclarar que el sistema de indicadores es susceptible a ajustes, complementos o
replanteamientos a que haya lugar

Seguimiento:

Con el fin de efectuar el seguimiento al cumplimiento del plan, el proceso de talento humano con el
apoyo del jefe/lider/coordinador de cada area llevar* el registro del seguimiento de las personas que
participaron en las capacitaciones.

11. INDICADORES DE GESTION

NUMER ' Unidad .
Nombre del Denomina De Fuente Frecuencia
. Numerado Formula -~ . . Sre s Meta
indicador o dor medici primaria de analisis
6n
Percepcion Numero Inf d
En la calidad total de Total de Numerador/ .n orn:e de
De las personas encuestad | denominador % |mpaf: O. = Anual 90%
o capacitacion
capacitacione | encuestad 0s x 100
es
s as
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Total de
ersonal
No de P
. . Cobertura . programada
Asistencia a da asistentes - Informe de
las actividades o alas p . % capacitacion | Trimestral 90%
capacitaci o capacitaciones
programadas capacitacio . es
ones en el mismo
nes .
periodo
Total de .
ersonas Listado de
o No de P asistencia a
Cumplimiento que Numerador/d
personas | . . proceso de
del programa ingresaron enominador % . ., Semestral 100%
. ., con induccion/
de induccion . - en el x100
induccion , personal
perodo.x contratado
100

12. DIVULGACION

El presente plan serd socializado a todos los funcionarios de la entidad por el grupo de Talento
Humano, a través de la Intranet Institucional y el correo institucional.

ANEXO 1

CRONOGRAMA DE CAPACITACION

AREA TEMAS PROGRAMADOS FACILITADOR LUGAR DIRIGIDO A FECHA DE

REALIZACION
Biomédico Manejo y uso de ventilador | Ing. Andrea Auditorio Todo el personal | 26/07/2019
mecanico Daza
Biomédico Capacitacion en programas | Ing. Andrea Auditorio Asistencial 22/03/2019
de tecnovigilancia Daza
Biomédico Uso de electrocardidgrafo Ing. Andrea Auditorio | Asistencial 25/09/2019
Daza
Biomédico Uso de Bombas de Infusién | Ing. Andrea Auditorio | Asistencial 16/01/2019
FMS Daza
Biomédico Manejo de desfibrilador Ing. Andrea Auditorio | Asistencial 27/011/2019
Daza
Biomédico Verificacion preoperacional | Ing. Andrea Auditorio | Asistencial 29/05/2019
’ de equipos y dispositivos Daza
médicos
PYD-SSC Leishmaniosis y arbovirosis, | Dr. Fernando Auditorio Personal 14/02/2019
manejo de enfermedad Sanchez, asistencial,
patologia de base referente conductores y
tramitologia administrativa | programa farmacia
situacién epidemioldgica en
Cundinamarca
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PYD-SSC Tuberculosis, manejo de la Carolina Auditorio Personal 28/04/2019
enfermedad-patologias de Heredia asistencial,
base tramitologia referente de TB conductores y
administrativa situacion (Gobernacién) farmacia
epidemioldgica en
Cundinamarca
PYD Seguridad alimentaria para | Alix Ortiz Auditorio Personal 07/06/2019
nifos, mujeres  en | (Gobernacion) asistencial,
embarazo y a toda la facturacion,
poblacién  en  general, trabajo social
manejo de casos de
desnutriciéon y obesidad en
la misma edad
PYD Planificacién Familiar y Jefe Rosa Auditorio Personal 23/07/2019
Derechos de Salud sexualy | Monroy asistencial,
Reproductiva facturacion,
trabajo social
Gestion Transferencias Luis Alfonso Auditorio | Todo el Personal 28/05/19
Documental documentales, Rozo
Generalidades de las
transferencias paso a paso
de la transferencia,
beneficios
Gestion Conservacion documental, Luis Alfonso Auditorio Todo el Personal 28/05/2019
Documental condiciones ambientales, Rozo
condiciones funcionales,
unidades de conservacion
Gestion Archivo Personal Digital Luis Alfonso Auditorio | Todo el Personal 26/09/2019
Documental identificar, organizary Rozo
preservar recomendaciones
SGSST Educacion continuada Juan Sebastidn Auditorio COPASST 24/04/2019
COPASST Hernéndez
SGSST Prevencion DME (Higieney | Juan Sebastian Auditorio | Todo el personal 22/10/2019
carga postural) Hernandez
SGSST Primeros auxilios Juan Sebastian Auditorio Brigadistas 16/05/2019
Herndndez
SGSST Socializacién del plan de Juan Sebastian Auditorio Todo el personal 28/06/2019
emergencias sede Hospital Herndndez
Salazar de Villeta
SGSST Manejo de extintores Juan Sebastian Brigadistas 26/06/2019
Hernandez
SGSST Socializacién manual de Juan Sebastian Auditorio Todo el Personal 30/05/2019
bioseguridad Herndndez
SGSST Capacitacion en Ordeny Juan Sebastian Auditorio Todo el Personal 24/07/2019

Aseo

Herndndez
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Terapia Circular 191 Dra.Katherine Auditorio Médicos, Jefesde | 17/01/2019
Respiratoria Donato Enfermeria y Aux
de Enfermeria
Terapia Sala ERAy Evaluacion Dra.Katherine Auditorio | GEBIS 10/04/2019
Respiratoria sintomdtica respiratorio Donato
Terapia Atencidn Integral a las Dra.Katherine Auditorio | Médicos 28/09/2019
Respiratoria enfermedades Prevalentes Donato
de la infancia (enfermedad
respiratoria)
IAMII Alimentacion Jefe Nathaly Auditorio | Todo el Personal 28/02/2019
complementaria Montenegro
IAMII Reinduccion Pasos IAMII Jefe Nathaly Auditorio Todo el Personal 27/03/2019
(Pretest) Montenegro
IAMII Ruta de maternidad en la Jefe Nathaly Auditorio | Todo el Personal 30/05/2019
institucion Montenegro
IAMII Derechos y deberes de la Jefe Nathaly Auditorio | Todo el Personal 19/09/2019
familia gestante Montenegro
IAMII Beneficios y ventajas de la Jefe Nathaly Auditorio | Todo el Personal 20/11/2019
lactancia materna para la Montenegro
madre, el nifio o nifia y para
todos en general
Laboratorio Programa de Dra Francia Auditorio Todo el Personal 15/06/2019
Clinico reactivovigilancia Contreras
Laboratorio Importancia de la fase pre Dra Shirley Sofia | Auditorio Asistencial 22/07/2019
Clinico analitica en la calidad de Coronel - Colcan
raciiltadnc da lahAaratarin
clinico
Laboratorio Hemoglobina glicosilada, Dr Alejandro Auditorio Médicos 24/08/2019
Clinico utilidad y limitaciones Goémez -
Comprolab
Laboratorio Vigilancia epidemiologia Dra Francia Auditorio Médicos 26/09/2019
Clinico para enfermedades Contreras
transmitidas por vectores
(Dengue, chikungunya y
Leishmania desde el
laboratorio clinico
Laboratorio Criterios de evaluacién para | Dra Francia Auditorio Asistencial 13/12/2019
Clinico examen funcién renal Contreras
Seguridad del Politica y programa de Jefe Marisol Auditorio | Todo el Personal 24/01/2019
paciente- seguridad del paciente Jara
enfermeria factores humanos
Seguridad del Taxonomia de la seguridad Jefe Marisol Auditorio Todo el Personal 24/01/2019
paciente- del paciente y sistema de Jara
enfermeria reporte de fallas en la

atencion
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Seguridad del Metodologia institucional Jefe Marisol Auditorio | Asistencial 28/02/2019
paciente- de andlisis y causas de los Jara
enfermeria incidentes o eventos

adversos
Seguridad del Protocolo que detectar, Jefe Marisol Auditorio | Asistencial 28/02/2019
paciente- preveniry reducir el riesgo Jara
enfermeria de infecciones asociadas a

la atencidn en salud
Seguridad del Protocolos para el manejo Jefe Marisol Auditorio Asistencial 28/03/2019
paciente- de gases medicinales Jara
enfermeria
Seguridad del Gestion del riesgo en la Jefe Marisol Auditorio Asistencial 28/03/2019
paciente- seguridad del paciente Jara
enfermeria
Seguridad del Prevencion de infecciones Diana Diaz Auditorio Asistencial 25/04/2019
paciente- asociadas a procesos de
enfermeria limpieza y desinfeccién de

quiréfanos y Hospitalarios.
Seguridad del Prevencion y reduccion de Jefe Marisol Auditorio | Asistencial 25/04/2019
paciente- la frecuencias de caidos Jara
enfermeria
Seguridad del Prevencion de infecciones Diana Diaz Auditorio Asistencial 23/05/2019
paciente- asociadas a la atencion en
enfermeria salud (Higienizacién de

manos) adherencia a

campana mundial
Seguridad del Administracién de Jefe de Auditorio | Asistencial 23/05/2019
paciente- medicamentos seguros Urgencias
enfermeria
Seguridad del Farmaco-viglancia Quimico Auditorio Asistencial 27/06/2019
paciente- medicamentos lasa y alto Farmacéutico
enfermeria riesgo
Seguridad del Consentimiento informado | Jefe Marisol Auditorio Asistencial 27/06/2019
paciente- Jara
enfermeria
Seguridad del Prevencion de infecciones Diana Diaz Auditorio Asistencial 25/07/2019
paciente- asociadas a procesos de
enfermeria limpieza y desinfeccion de

quiréfanos y Hospitalarios.
Seguridad del Seguridad del paciente en Diana Diaz Auditorio Asistencia 23/08/2019
paciente- procesos quirurgicos
enfermeria (asepsia de piel)
Seguridad del Identificacion del paciente Jefe Marisol Auditorio Asistencial 28/09/2019
paciente- Jara
enfermeria
Seguridad del Aislamiento Hospitalario Jefe de Auditorio Asistencial 28/09/2019

paciente-
enfermeria

Hospitalizacion
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Seguridad del Prevencion de infecciones Beckton Auditorio Asistencial 25/10/2019
paciente- asociadas a accesos Dickenson
enfermeria vasculares periféricos
Seguridad del Prevencion de infecciones Diana Diaz Auditorio | Asistencial 28/11/2019
paciente- asociadas a la atencidén en
enfermeria salud "aislamiento

hospitalario"
Seguridad del Protocolos para el manejo Subgerente Auditorio | Asistencial 28/11/2019
paciente- de la reanimacion Servicios de
enfermeria cardiopulmonar, con la Salud

revision del equipo y

control de su contenido
Seguridad del Prevencién y manejo de Jefe de Auditorio | Asistencial 19/12/2019
paciente- ulceras por presion Hospitalizacion
enfermeria
Control Interno Importancia de la Lideres de Auditorio Todo el Personal 15/06/2019

administracion del riesgo Proceso

de procesos y corrupcion
Talento Humano Reinduccién por procesos, Lideres de Auditorio Personal del Ultimo dia habil

puesto de trabajo procesos proceso del mes a partir

de agosto

Talento Humano Clima y cultura SENA Auditorio Todo el Personal 0/06/2019

organizacional
Gestion Diligenciamiento RH1 Ing.Juan Felipe Personaliz | Encargado de 14/01/2019
Ambiental Medina ado mantenimiento
Gestion Socializaciéon PGIRH Y S Ing.Juan Felipe Auditorio Todo el personal Marzo-abril —
Ambiental Medina mayo de 2019
Gestion Limpieza y Desinfeccién Ing.Juan Felipe Auditorio Personal del 30/05/2019
Ambiental Medina SIACS que debe

desempefiar esta
labor

Gestidn Huella de Carbono Ing. Juan Felipe | Auditorio | Administrativo 11/06/2019
Ambiental Medina
Gestion Huella de Carbono Ing. Juan Felipe | Auditorio | Asistencial 27/06/2019
Ambiental Medina
Gestién Gestidon ambiental (matriz Ing. Juan Felipe | Auditorio Administrativo 26/09/2019
Ambiental energética- uso eficiente Medina

del agua)
Gestidn Gestion ambiental (matriz Ing. Juan Felipe | Auditorio | Asistencial 28/11/2019
Ambiental energética- uso eficiente Medina

del agua)
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ANEXO 2

Tema de la capacitacion:

Fecha:

Responsables de la capacitacion:

Estimado participante favor contestar objetivamente los siguientes item, utilizando la escala de
1(uno) a 5(cinco) siendo 5 el valor mas alto y uno el valor mas bajo. Marque con una x la
calificacién que considere

CONTENIDO 1 2 3 4 5
1 | Los temas tratados son aplicables a su actividad
laboral
2 | Los temas tratados respondieron a su interés y
expectativas
3 | Las actividades le permitieron participar y atender a
cada tema

4 | La planeacion y distribucién del tiempo permitié el
logro de los objetivos

CONFERENCISTA 1 2 3 4 5

5 | Despertoé y mantuvo el interés del participante

6 | Ayudo a la comprensién de los temas con estrategias
didacticas

7 | Lainformacion que proporciono fue clara y completa

8 | Presento el esquema general de los temas vy
menciono los objetivos de esta actividad

ORGANIZACION 1 2 3 4 5

9 | Referente al lugar donde se desarrolld la actividad fue
adecuado

10 | Se dio cumplimiento a las fechas y tiempos
establecidos

Observaciones o sugerencias:
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ANEXO 3
EVALUACION DE IMPACTO A LA CAPACITACION

Las preguntas adjuntas le permiten expresar su opinién con relacion a la aplicacién de los
conocimientos adquiridos de esta capacitacion

TEMA DE LA CAPACITACION

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

FECHA

CARGO / ACTIVIDAD CONTRATADA

PROCESO

PERMANENCIA EN EL CARGO

Lea cuidadosamente y responda con toda sinceridad ya que esto permite obtener la informacion
adecuada para mejorar futuras capacitaciones o cursos de formacion.
Marque con una X la opcidén que crea conveniente

Antes de esta capacitacion, mi nivel de conocimiento o competencias para el objetivo de este
capacitacion era

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

2. Después de esta capacitacion mi nivel de conocimientos o competencias para el objetivo de este
capacitacion era.

MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

3. Estime qué % de lo aprendido le sirve para su labor diaria

25% 50% 75% 100%

Si su respuesta es menor del 50% explique si las razones para ello estan relacionadas con
factores de la capacitacion o con el ambiente de trabajo.

4. Seleccione el nivel de importancia del contenido de la capacitacion en relacion con su trabajo
actual.

BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

5. Que tan satisfecho se encuentra con las herramientas brindadas con la capacitacion para el
desarrollo de su trabajo.

INSATISFECHO | POCO SATISFECHO MUY SATISFECHO
SATISFECHO

6. Para mejorar futuras capacitaciones indique los temas a los cuales se les podria dar mas
relevancia
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