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Introduccion

El Hospital Salazar de Villeta, en cabeza de su Gerente Milton Augusto Puentes
Vega y su Equipo de Trabajo, considera de vital importancia dar cumplimiento a
los preceptos constitucionales, y legales de la Ley 489 de 1998 o Estatuto
Orgénico de la Administracion Publica, sobre “Democratizacion y Control social de
la Gestidn, bajo las siguientes finalidades:

1. Impulsar el ejercicio del control y la corresponsabilidad social en la gestion,
a través de mecanismos de acceso a la informacion, y participacion para la
toma de decisiones.

2. Fomentar la confianza de la gestién del Gobierno, del Sector Privado y de la
Sociedad en general, a través del fortalecimiento de la practica de exigir y
rendir cuentas en el manejo de los recursos del hospital

3. Enfocar los proyectos, planes de accién y programas institucionales, a las
necesidades y demandas de la Comunidad.

4. Y dar cumplimiento, dentro del Plan de Desarrollo “Salud con Calidad, un
compromiso de todos” 2012-2016

Teniendo en cuenta el compromiso, se report6é ante la supe salud mediante pagina
web el pasado 29 de enero de 2015, la cual se trabajo con el proceso de
planeacion. Informacién que fue subida a la pagina web del hospital Salazar Villeta
el pasado 23 de febrero para consulta de toda una comunidad.
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En esta ocasion, se lleva a cabo Audiencia de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania, el 9 de Marzo de 2015, para informar sobre el desarrollo de los
procesos adelantados, en coherencia con el Plan Estratégico del Hospital, que
conduce al logro de los objetivos misionales y de las metas institucionales para el
afio 2014.

Entendiendo que el poder debe estar supeditado, ademas de lo previsto en la ley
al poder de hacer ver lo realizado y al razonamiento publico como aspecto
fundamental de la democracia, es por esto que el Hospital Salazar de Villeta
propicia este acercamiento con la Comunidad, a la espera de facilitar la
comprension y el analisis del contexto institucional en la Gestion y los resultados
de la vigencia fiscal del 2014.

DESARROLLO DEL INFORME

CUMPLIMIENTO DE METAS POA 2014

De acuerdo a la Resolucion 425 del 2008, el Hospital Salazar de Villeta ESE ha
venido realizando afio a afio el Plan Operativo Anual, el cual es un programa
operativo en el cual se establecen las acciones a realizar en un determinado
tiempo y que contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta y accion) que
haran posible el cumplimiento de las metas y objetivos planteados por el Hospital
en concordancia con el Plan de Desarrollo Departamental “Cundinamarca Calidad
de Vida”
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Para el afio 2014 se plantearon las siguientes metas por Objetivo asi:

Objetivo N°1
Desarrollo Integral del Ser Humano / pilar Cundinamarca saludable / programa
inicio parejo de la vida.

RESULTADOS OBTENIDOS ANO 2014

Meta de producto anual

Lograr anualmente cobertura util de vacunacién
(95%) en nifios y nifias menores de un afio con 93% 97%
esquema completo segun nacidos vivos

Certificar el Hospital como Institucién Amiga de 0
la Mujer y la Infancia (IAMI) 1 100%

Atender con la estrategia IAMI para el inicio
parejo de la vida en el 100% de los nifios y 100% 100%
nifias de 0 a 5 afios

Implementar la estrategia de Maternidad
Segura al 100% de las madres gestantes 100% 100%
inscritas en el programa

Remitir al 100% de Gestantes con bajo peso a

la entidad competente. 100% 100%
Remitir al 100% de nifios menores de 6 afios
con riesgo a desnutricion global a la entidad 100% 100%
competente.

Cumplir con el 100% de vacunacién del PAI
PLUS , de acuerdo a los bioldgicos entregados 100% 100%
por la SSC

Lograr nifios y niflas de 6 a 11 afios mas
saludables con la focalizacién en los programas 100% 100%
de los HSV un 50%

Lograr que los adolescentes escolarizados
estén inscritos en el programa de joven a nivel 100% 100%
institucional 60%

Remitir a las entidades competentes el 100%
de los casos atendidos de menor trabajador y 100% 100%
riesgos profesionales

Lograr la cobertura el 60% en los programas
de canceres asociados a salud sexual y 100% 100%
reproductiva
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Lograr el 100% cobertura adultas y adultos mas
saludables con la implementacion en el afio de 0 0
un programa integral de estilos de vida 100% 100%
saludables

Lograr Vacunar al 60% de adultas y Adultos
mayores de 60 afios contra influenza de los 100% 100%
inscritos en el programa, PAI

Lograr Incrementar en un 20% la basqueda de
las y los pacientes sintomaticos respiratorios
para el diagndstico de la tuberculosis pulmonar 100% 100%
NUMERO DE SR INSCRITOS /
IDENTIFICADOS

Mantener la cobertura para el diagnéstico de 0 0
VIH al 100% de las gestantes 100% 100%

Prestar servicios de salud al 100% de la

poblacién afiliada al régimen subsidiado (POS) 0 0
que demande la prestacion de los servicios en 100% 100%
el HSV

5 —
Lograr reportar el 100% de poblacion NO 100% 100%

afiliada y atendida por el HSV
Mantener en el afio las acciones de promocién

y prevencion en vacunacion al 100% de las 0 o
personas victimas del conflicto armado 100% 100%
identificadas.

Mantener en el afio las acciones de promocién

y prevencion en salud sexual y reproductiva al 100% 100%

100% de las personas victimas del conflicto
armado identificadas.

Prestar servicios de salud al 100% a la PVCA
que demande la prestacion de los servicios del 100% 100%
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Fuente: Proceso de Planeacién
Soporte Sesién Junta Directiva 3 de febrero de 2015

Objetivo N°2
Componente estratégico adaptacién al cambio y variabilidad climéatica / programa
Gestion del riesgo y la variabilidad climéatica.

RESULTADOS OBTENIDOS ANO 2014

Meta de producto anual
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Tener implementado del plan de emergencias
Hospitalario en el Hospital Salazar y sus
Unidades Funcionales, cumpliendo con el 1 100%
100% de las actividades programadas para la
implementacion del plan de emergencias
hospitalario

Articular con las entidades territoriales la
atencion de emergencias y desastres. 1 100%
Respuesta a nivel intersectorial sobre atencién
de emergencias y desastres.

Fuente: Proceso de Planeacién
Soporte Sesién Junta Directiva 3 de febrero de 2015

Objetivo N°3

Competitividad, Innovacion y Tecnologia / componente estratégico: Ciencia
tecnologia e innovacién / programa: Cundinamarca innovadora con ciencia y
tecnologia.

RESULTADOS OBTENIDOS ANO 2014

Meta de producto anual

Contar con una alianza con instituciones

educativas para adelantar investigacion de

innovacién y conocimiento en el ambito médico 1 100%
hospitalario o ambulatorio; a través del analisis

a pacientes diagnosticados en el HSV y sus

sedes.

Fuente: Proceso de Planeacion

Soporte Sesion Junta Directiva 3 de febrero de 2015

Objetivo N°4

Fortalecimiento Institucional para generar valor en lo publico / pilar 10
fortalecimiento institucional y gobernabilidad/ Programa modernizacion de la
gestion.

RESULTADOS OBTENIDOS ANO 2014

Meta de producto anual

RENDICION DE CUENTAS AI\% 2014
“UN COMPROMISO SOCIAL”
““Salud con Calidad, Un Compromiso de Todos”




‘Control Social
| Rendicién de Cuentas ,:.

FHS)

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud concalidad, un compromiso de todos

Pag. 7

ANO 2014

Cumplir al final de afio 2014 con el

identificacion del Sistema Unico de Habilitacion 0 0
del HSV para determinar las acciones a 100% 100%
realizar

Implementacion del sistema de informacion.

0 0
Balance Scorecard — BSC. 100% 100%
Revision documental e implementacion del 0 0

100% del PAMEC. 100% 100%
Implementacion del PLAN de AUDITORIAS con 100% 100%

el CICLO PHVA y Cierre de CICLOS.

Mejoras Infraestructuras por adecuaciones
Fisicas al Hospital Salazar de VilletaPARA EL 100% 100%
ANO 2014 TRES SEDES

Contar con la Historia Clinica Electrénica
Unificada en las sedes del Hospital Salazar de

Villeta nimero de sedes del HSV / total de sede 90% 100%
del HSV

Desarrollo Servicio de TELEMEDICINA para el
Hospital Salazar de Villeta

Contar con la Estrategia de las TIC en el
Hospital Salazar de Villeta de acuerdo a 100% 100%
Normatividad Vigente.

Disefiar e implementar sistema de la tecnologia

100% 100%

de Mesa de Ayuda (Help Desk) para todas las 100% 100%
sedes del HSV

Lograr un 80% la satisfaccion del cliente 0 o
externo. 90% 100%
Lograr un 80% la satisfaccion del cliente 0 o
interno. 81% 100%
Realizar anualmente una autoevaluacion del 100% 100%

sistema Unico de acreditacion SUA
Realizar programa de sensibilizacion y

capacitacion del proceso de Acreditacion en el 100% 100%
Hospital Salazar y sus sedes
Lograr el 100% de Implementacion de las 9 100% 100%

politicas de seguridad del paciente OMS
Valor de cartera a 180 dias / total valor de

cartera X 100. 0 0
valor total de la cuenta en los 180 dias x 75 / 124% 100%
100

ndmero de actividades realizadas PSFF/
namero de actividades programas x 100

nimero de actividades realizadas socializacion
del plan decenal de salud / namero de 0 0
actividades programadas para la socializacién 100% 100%
del plan decenal de salud x 100

100% 100%

Mejorar el Proceso de Facturacion y Manejo de 0 0
los RIPS como soporte de Informacion. 100% 100%
Realizar la cancelacion de las cuentas por 0 0
DA, 100% 100%
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Contar con un programa de mantenimiento
Biomédico y locativo adecuado a las
necesidades del HSV y sus sedes.

100% 100%

Contar con dos alianzas estratégicas para
mejorar la atencién en el Hospital Salazar y sus
sedes.

100% 100%

Fortalecer la  asociacion de  usuarios
2014 REALIZAR DOS ACTIVIDADES

100% 100%

Cumplimiento del 100% de las sesiones del
Comité de Etica

100% 100%

Reportar el 100% de casos de accidentes
laborales atendidos en el HSV

100% 100%

Fuente: Proceso de Planeacion

Soporte Sesion Junta Directiva 3 de febrero de 2015

El desarrollo del plan operativo para el afio 2014, se realizo a través
de la ejecucion de nuestra Plataforma Estratégica “SALUD CON
CALIDAD, UN COMPROMISO DE TODOS” la cual busca superar las
necesidades y expectativas del usuario y su familia, en cumplimiento
con nuestro plan de gestion 2012 — 2016.

Dr. Milton Augusto Puentes Vega
Gerente
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La informacién de ejecucion fue presentada a la Junta Directiva del Hospital
Salazar de Villeta en sesion del 3 de Febrero de 2015, en el Hotel TRIP de
Bogota. Como consta en el acta No 01 -2015 y de ella se obtuvo una calificacion
total de:

RESUMEN DE CALIFICACION
CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2014
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Empresa Social del Estado

CALIFICACION

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 1: 99,0%
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 2: 100,0%
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 3: 100,0%
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO 4: 100,0%

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL POA 2012 99,8%

Fuente: Planes Operativos por proceso e informe de gestidn por proceso afio 2014

ESTRATEGIAS REALIZADAS ANO 2014 PARA EL CUMPLIMIENT O.

1. Definiendo el modelo centrado en la satisfaccion del usuario y su familia

2. Seguimiento por parte de los Pilares de atencion Subgerencia de
servicios de Salud y Subgerencia Administrativa y Financiera

3. Designacion de responsabilidades a través de Planes Operativos por

proceso y manejo de la cultura del AUTOCONTROL, asi como el
seguimiento del proceso de control interno.
4. Capacitacion y sensibilizacion de trabajo en equipo en cumplimiento del
plan de gestion, indicativo y operativo.
Implementacion y seguimiento al Plan de Saneamiento Fiscal y Financiero
6. Aplicacion del mapa de procesos del Hospital Salazar de Villeta

o

EL INFORME DE POA 2014 ESTA EN LA PAGINA WEB
www.hopitalsalazardevilleta.gov.co para ser consultado.
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INFORME PRESUPUESTO ANO 2014

INGRESO PRESUPUESTADO S 14,426,160 | [ GASTO PRESUPUESTADO S 14426160
INGRESO PRESUPUESTADO A VILLETA 5 12147009
INGRESO PRESUPUESTADO A VEGA 5 2219131
INGRESO (RECONOCIDO - FACTURADO) §  15491,109 | [GASTO OBLIGADO (REGISTRO - CONTABILIDAD) S 1326801
INGRESO - RECONOCIDO VILLETA § 13,145,630 GASTO COMPROMETIDO (DISPONIBILIDAD) X VILLETA| § 11,048 817
INGRESO - RECONOCIDO VEGA 5 233097 GASTO COMPROMETIDO (DISPONIBILIDAD) X VEGA | § 2,219,194
INGRESO RECAUDADO S 14,839,091 [ GASTO GIRADOS S 1247746
INGRESO RECAUDADO DE VILLETA 5 13,700,400 VILLETA $ 10,258,052
INGRESO RECAUDADO DE VEGA S 1124187 VEGA § 221919
TOTAL DE INGRESO POR RECOCIMIENTO § 15,491,109
INGRESO - RECONOCIMIENTO CONVENIOS S 3429729
INGRESO RECONOCIDO DE VILLETA 5 34979 DISPONIBILIDAD FINALANO 2014 ¢ 236185
INGRESO RECONOCIDO DE VEGA S (BANCOS Y CAJA) o
INGRESO VENTA DE SERVICIOS S 12,061,380 ANALISIS DEL PRESUPUESTO
DISPONIBILIDAD INICIAL S 2,2619% EJECUCION PRESUPUESTAL ACTIVA
La estructura rentistica inicial del Hospital Salazar de Villeta
INGRESO RECONOCIDO X SERVICIOS DE VILLETA $ 7,505,235 ?ndica que el _89,2%, de los recursos provienen de los
INGRESO RECONOCDOXSERVICIOS DEVEGA | § 2309951 departamento, y el §:5% de Ios ingresos por disponiildad
inicial.
Al diciemb de 2014, el Hospital
TOTALDE INGRESQ POR RECAUDADO $ 14’839’091 recoﬁ?)réﬁnier:ftljin;o:eﬂs.igl millonei equic\)/sal?letr?tespzileigg‘:
del total del presupuesto definitivo, de ésa suma se ha
INGRESQ - RECONOCIMIENTO CONVENIOS S 38179 .
—_ recaudado el 95,7% ($14.839 millones).
INGRESO RECONOCIDO DE VILLETA 5 33179 EJECUCION PRESUPUESTAL PASIVA
INGRESO RECONOCIDO DE VEGA $ El presupuesto definitivo de gastos del Hospital Salazar de
Villeta para la vigencia 2014 quedo conformado asi: Gastos
INGRESO VENTA DE SERVICIOS § LAY | operacion comerchl 10% Gasios de inversion 12%
t i i 1 9%.
DISPONIBILIDAD INICIAL $ 21246:194 é??essi:g:fola;c?ual de la ejecucion pasiva demuestra que el
INGRESO RECONOCIDO X SERVICIOS DEVILLETA | § 8,258,005 presupuesto se ha comprometido en un 92%, de los cuales
gastos de personal alcanza el 88%, mientras que los
INGRESO RECONOCIDO X SERVICIOS DE VEGA 5 1103163 generales se encuentran comprometidos en un 97%. De

Fuente: Gestor del Proceso nde Presupuesto - Registro presupuestal ANO 2014,

ésta suma se ha pagado el 94% con un saldo pendiente de
giro de $790 millones.
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INFORME FINANCIERO ANO 2014

FACTURACION POR REGIMEN VIGENCIA 2014

DETALLE - REGIMEN FACTURACION

ARS - REGIMEN SUBSIDIADO 6,438,852
EPS - REGIMEN CONTRIBUTIVO 1,620,066
S.G.P.ENTID. TERRITORIAL-SUBSIDIO A LA OFERTA -ATENCION VINCULADOS 38,139
OTROS SECRETARIA DE SALUD 154,906
COMPAR/A DE SEGUROS- ACCIDENTES 176,284
FOSYGA 14,520
COMPARNIA DE SEGUROS- PLANES DE SEGUROS 5247
ENTIDADES DE REGIMEN ESPECIAL 139,341
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES A.R.P 56,006
EMPRESAS MEDICINA PREPAGADA 6,864
OTRAS IPS PUBLICAS 18,580
OTRAS IPS PRIVADA 139,221
PIC- MUNICIPAL 12,538
PIC- DEPTAL 169,782
PARTICULARES 100,532
CUOTAS MODERADORAS 51,192
TOTAL 9,142,070

Fuente. Ejecucion presupuestal 2014 -( en miles de pesos)
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ANALISIS DE RESULTADO FINANCIERO ANO 2014

1. El proceso de facturacion
también inicia un periodo de
revision y ajuste de sus objetivos
y metas principalmente en el
interior del area, generando
controles para la oportuna
presentacion de las facturas y
posterior elaboracion de las
cuentas de cobro, asi garantizar
que la  productividad sea
reconocida para pago con todas
las EPS 'y  Aseguradoras,
obteniendo al momento del cierre
de vigencia una radicacion del
99.2% de las cuentas generadas
en la vigencia 2014.

2. Las entidades que generan la mayor venta de servicios de salud son las

siguientes:

CAPITACION .
COLSUBSIDIO EPS
CONVIDA EPS
CAFESALUD EPS
EVENTO
NUEVA EPS
SANITAS
FAMISANAR

POLICIA NACIONAL

Fuente: Gestor del Proceso de Financiera

FACTURACION B ARS - REGIMEN SUBSIDIADO

W EPS - REGIMEN CONTRIBUTIVO
100,532

169,782
/ 51,192 W S.G.P.ENTID. TERRITORIAL -SUBSIDIO
A'LA OFERTA -ATENCION

VINCULADOS
B OTROS SECRETARIA DE SALUD

B COMPARIA DE SEGUROS-
ACCIDENTES
uFOSYGA

B COMPARIA DE SEGUROS- PLANES DE
SEGUROS

VALORANUAL
S a4,524,263,712
S 3,534,654,288
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RECAUDO POR REGIMEN VIGENCIA 2014

DETALLE - REGIMEN RECAUDADO
ARS - REGIMEN SUBSIDIADO 6,390,197.00
EPS - REGIMEN CONTRIBUTIVO 1,492,858.00
5.G.P.ENTID. TERRITORIAL -SUBSIDIO A LA OFERTA -ATENCION VINCULADOS 18,782.00
OTROS SECRETARIA DE SALUD 142,407.00
COMPANIA DE SEGUROS- ACCIDENTES 140,498.00
FOSYGA 7,185.00
COMPANIA DE SEGUROS- PLANES DE SEGUROS 21,461.00
ENTIDADES DE REGIMEN ESPECIAL 153,525.00
ADMINISTRADORA DE RIESGOS PROFESIONALES A.R.P 31,497.00
EMPRESAS MEDICINA PREPAGADA 9,019.00
OTRAS IPS PUBLICAS
OTRAS IPS PRIVADA 6,049.00
PIC- MUNICIPAL 32,677.00
PIC- DEPTAL 90,173.00
PARTICULARES 100,532.00
CUOTAS MODERADORAS 51,192.00
TOTAL $ 8,688,052.00

Fuente. Ejecucion presupuestal 2014 -( en miles de pesos)
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1. Se puede observar que el ingreso recaudado por la
operacion corriente de la vigencia 2014 se realizo el
cumplimento de las metas proyectadas en el
presupuesto y el PSFF. en un 103%, principalmente por
el aumento en las ventas y recaudo del Régimen
Subsidiado, Régimen Contributivo, SOAT y Otras
Ventas de Servicios de Salud. Lo anterior permitiendo el
cumplimento de las obligaciones de la institucion y el
oportuno pago en cada uno de los gastos para el
funcionamiento de la ESE.

Fuente: Gestor del Proceso de Financiera

ESTADO DE CARTERA CORTE DICIEMBRE 2014

16754007

1,492,858.00

153,525.00 90,173.00

51,192.00
/

6,049.00
100,532.00

RECAUDADO

WARS - REGIMEN
SUBSIDIADO

W EPS - REGIMEN
CONTRIBUTIVO

5 5.G.P.ENTID. TERRITORIAL -
SUBSIDIO A LA OFERTA -
ATENCION VINCULADOS

® OTROS SECRETARIA DE
SALUD

= COMPARIA DE SEGUROS-
ACCIDENTES

CARTERA CARTERA NO
REGIMEN CORRIENTE CORRIENTE | TOTAL CARTERA

SUBTOTAL CONTRIBUTIVO 161,738,763 11,289,893 173,028,656
SUBTOTAL SUBSIDIADO 218,996,670 | 238,006,488 457,003,158
SUBTOTAL SOAT-ECAT 17,753,867 2,686,042 20,439,909
SUBTOTAL POBL. POBRE (SECR. DPTALES) 8,744,727 3,669,673 12,414,400
SUBTOTAL OTROS DEUDORES POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD 217,129,941 5,086,755 222,216,696
SUBTOTAL CONCEPTO DIFERENTE A VENTA DE S$ 7,865,878 - 7,865,878
TOTAL $ 632,229,846 | $ 260,738,851 | $ 892,968,697
Fuente. Ejecucion presupuestal 2014 -( en miles de pesos)

PARTICIPACION DE LA CARTERA 71% 29%

ENTIDADES EN LIQUIDACION $ 123,511,588.00

TOTAL CARTERA PARA COBRO $ 769,457,109.00

PARTICIPACION EN LA CARTERA PARA COBRO 82% 34%

Fuente: Gestor del Proceso de Financiera
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CARTERA 2014

W SUBTOTAL

CONTRIBUTIVO
7,865,878
12,414,400 173,028,656

W SUBTOTAL SUBSIDIADO

W SUBTOTAL SOAT-ECAT

20,439,909

m SUBTOTAL POBL. POBRE
(SECR. DPTALES)

Fuente: Gestor del Proceso de Financiera

1. En cuanto a la recuperacion efectiva de cartera, se inicia en el mes de
enero de 2014 plan de trabajo con una meta a diciembre 31, enfocado en
reducir la cartera corriente hasta 180 dias, depurar y conciliar la cartera de
360 dias, continuar con el cobro oportuno de la cartera corriente y sanear
las cuentas que ameriten ajustes en el comité de saneamiento contable.

2. Se continua con el proceso de identificar cada uno de los giros realizados
por las entidades pagadoras, registrando en el aplicativo el valor y la
entidad y posteriormente detallando las facturas que afecta esta
transaccion, de igual manera mantener actualizado el registro de glosa en
el sistema de informacién vy realizar el tramite oportuno para que no
sobrepase los tiempos que por norma corresponde.

3. Gestion de cobro oportuna en la cartera corriente y dentro de los términos
que la norma determina, para que el proceso genere un flujo de caja
semanal o quincenal como soporte a la gerencia en la programacion de
pago de los compromisos de la institucion.
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PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCIERO
2013-2017
DEL HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

1. QUE ES EL PSFF
1.1. El citado articulo 8° de la

Minkociendo PROSPERIDAD
O] Joi s Ley 1608 de 2013, define el
DEFINICION Programa de Saneamiento

Se entiende por Programa de Saneamiento Fiscal y Fiscal y Financiero — PSFF de
Financiero de Empresas Sociales del Estado, un Empresas Sociales del Estado —
programa integral, institucional, financiero vy

administrativo que cubre la Empresa Social del ESE, como un programa
Estado, que tiene por objeto restablecer su solidez integral institucional. financiero
econdmica y financiera, con el propdsito de o ) ’
aseqgurar_la_continuidad en la_prestaciéon _del y administrativo que cubre toda

(Ley 1608 de 2013 y Decreto 1141 de 2013) reStabIecer su SOIideZ

I  cconOmica y financiera, con el
proposito de asegurar la continuidad en la prestacion del servicio publico de salud.

Segun el mismo articulo, el PSFF debera contener medidas de reorganizacion
administrativa, racionalizacion del gasto, restructuracién de la deuda, saneamiento
de pasivos y fortalecimiento de los ingresos; que permitan la operacion en
equilibrio de la ESE, con el fin de garantizar el acceso, oportunidad, continuidad y
calidad en la prestacion de los servicios de salud a la poblacién usuaria

2. COMO SE ELABORO Y PRESENTO EL PSFF DEL HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA

La elaboracién de un programa de ajuste coherente, consistente, viable de
ejecutar y efectivo la recuperacion financiera de la entidad, es
el DIAGNOSTICO de la situacion fiscal actual de la entidad, el cual debe evaluar
entre otros aspectos:

1. Capacidad financiera de la entidad para financiar sus gastos de funcionamiento
con los ingresos. (Verificacién del presupuesto)

2. Racionalizacion del gasto, analizar, estudiar concienzudamente en donde se
estan gastando dineros de forma absurda.

3. Fortalecimiento de los ingresos.

4. Fortalecimiento de la facturacion

5. Fortalecimiento de areas asistenciales

6. Verificacion de contratos de prestacion de servicios y su real necesidad
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7. Nivel de acumulacion de pasivos y posibilidades de financiacion

8. Debilidades institucionales de la organizacion administrativa

9. Existencia de obligaciones potenciales originadas en litigios y demandas

10. Verificacion de un programa de costos para toma de decisiones gerenciales
11. Verificacion y analisis de contratos con EPS, EPS-S, y otras entidades.

12. Andlisis de pasivos — corrientes a mediano y largo plazo

2.1. Anadlisis de la Informacion.

v Analisis de la evolucién y composicién de los ingresos y de los gastos en los
ultimos tres afios y de la vigencia en curso, de la estructura y composicion del
déficit actual (descripcién de los pasivos), del balance contable y de las
caracteristicas de la deuda publica (si existe).

v Analisis institucional, partimos de la formulacién y respuesta a las siguientes
preguntas.

v Qué se hace, qué deberia hacerse, cuales areas o dependencias lo estan
haciendo y que recursos estan utilizando para ello?

v' Qué deberia de hacerse que no se esté haciendo?

v' Qué dependencias estan realizando funciones idénticas?

v Cudles son los procesos que deberia desarrollar cada dependencia?

v/ Cémo es el disefio de la estructura actual de la institucion?

v’ La estructura organizacional es adecuada a las necesidades?

v Qué servicios pueden contratarse externamente?

v' Hay eficiencia y eficacia en los servicios logisticos que se tienen?

$HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

PROGRAMA DE SANEAMIENTO FISCAL Y FINANCERO 2013-2017

OPERACION

CORRIENTE SANEAMIENTO

EQUILIBRIO
SOSTENIBLE

INGRESOSDE LA AHORRO + INGRESOS
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Sin perjuicio de las responsabilidades legales a cargo de la Junta Directiva y del
Gerente de la ESE, el PSFF adoptado por la ESE debera ser presentado para su
viabilidad ante el MHCP, por parte del Gobernador.

ACUERDO N° 018 DE 2014

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE SANEAMIENTO
FISCAL Y FINANCIERO VIABILIZADO POR EL MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO PARA LA E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
CUNDINAMARCA

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
CUNDINAMARCA
EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES, Y
CONSIDERANDO:

Que la Nacion expidio el Decreto 1141 de 2013 “Por el cual se determinan los
parametros generales de viabilidad, monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
programas de Saneamiento Fiscal y Financiero que deben adoptar las Empresas
Sociales del Estado del nivel territorial, categorizadas en riesgo medio y alto y se
dictan otras disposiciones”.

Que en Acuerdo 01 del 29 de enero de 2014 emanado por la Junta Directiva, se
aprobd los Ajustes al programa de Saneamiento fiscal y Financiero de la ESE
Hospital Salazar de Villeta — Periodo 2013-2017.

Que El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en Comunicacion Numero CP
111711 con fecha de Radicado 30 de julio de 2014 dirigido al Doctor Alvaro Cruz
Vargas, Gobernador del Departamento de Cundinamarca, informa el PSFF de la
ESE Hospital Salazar de Villeta, cumplié todos los requisitos exigidos por la
metodologia para ser viabilizado por este Ministerio. Igualmente hace parte de
esta comunicacion el concepto técnico de viabilidad del PSFF y de fortalecimiento
institucional de la ESE Hospital Salazar de Villeta

En mérito de lo anterior expuesto la Junta Directiva de la ESE HOSPITAL
SALAZAR DE VILLETA,
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ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero
viabilizado presentado por El Gerente de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA CUNDINAMARCA.

ARTICULO SEGUNDO.-La ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA se obliga a
adoptar, ejecutar y cumplir con la medidas contempladas en el Programa de
Saneamiento Fiscal y Financiero, dentro de los tiempos establecidos en la matriz
de seguimiento que hace parte integral del presente programa de saneamiento,
con el fin de Restablecer su solidez econdmica y financiera para lograr el cabal
cumplimiento de sus competencias.

ARTICULO TERCERO.- La Junta Directiva ejercera el control al cumplimiento del
Programa de Saneamiento Fiscal y Financiero, a través de los informes

trimestrales que debera presentar El Gerente.

ARTICULO CUARTO.- El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dado en Villeta - Cundinamarca a los veintinueve (19) dias del mes de Noviembre
de 2014.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Dra. Jaqueline Gémez Aguilar Dr. Milton Augusto Puentes Vega

PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA
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3. COMO SE REALIZA SEGUIMIENTO

MONITOREO

“Articulo 7. Decreto 1141 de 2013. Monitoreo, seguimiento y evaluacion de los
Programas de Saneamiento Fiscal y Financiero. El monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los Programas de Saneamiento Fiscal y Financiero, estara a cargo
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y se ejercera sobre el cumplimiento
de las medidas y metas previstas en relacion con la recuperacion y el
restablecimiento de la solidez econdmica y financiera de la Empresa Social del
Estado.

4. QUE SE ESPERA.

La institucién espera en los dos primero afios de la presentacién del PSFF, ser
evaluada nuevamente y clasificar su riesgo financiero de alto, a medio y en el afio
siguiente presentar una viabilidad financiera, tendiente a recuperar su equilibrio
total y mostrar ante los entes de control una situacién financiera con riesgo bajo
para la operacion corriente de la institucion.

Gestor del Proceso Financiera

**Euente de la informacion. PSFF viabilizado Hospit  al Salazar de Villeta 2013-2017.
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

| ggw TODOSPORUN
() MINHACIENDA | g -~ NUEVO PAIS

PAI EQUIDAD EDUWCACHIN
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COSTOS EN EL HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE TENER UN SISTEMA DE COSTOS

La ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, viene trabajado mancomunadamente
para implementar un sistema de costos que le de elementos de juicio para la toma
de decisiones de caracter financiero, administrativo y asistencial, encaminado al
cumplimiento de los compromisos adquiridos en el PSFF y ajustado a los procesos
de calidad en el cumplimiento del SOGC.

Para lograr las acciones se establecieron politicas, que buscan consolidar las
estructuras de los procesos (administrativo y asistencial); fue asi como se
reorientaron las divisiones de los centros de costos, materiales e insumos,
servicios y sistemas de informacion. Ademas, con el proposito de eliminar las
ambivalencias administrativas y definir las fronteras de responsabilidades de los
proceso del Hospital. De igual forma se ejecutaron las modificaciones requeridas
en el organigrama y mapa de procesos, se redujo significativamente la asignacién
del costo, todo esto con un solo objetivo el de consolidar a la instituciébn en una
entidad auto sostenible.

INFORME DE COSTOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

9.120.641.375,00 HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
1000000000000 ¢ .120.641.375,

En cumplimiento a las obligaciones

:::: Teszsstarac0 adquiridas la ESE  HOSPITAL
I SALAZAR DE VILLETA y de
sssoooasoao conformidad con las normas legales
o vigentes, se presenta el informe de
— | costos, donde se consignan las
pe— — actividades mas relevantes ejecutadas
1000000000 1 durante el afio 2014. El sistema de
B —— - costos se encuentra en
R e — | implementacién,  como  avances
comes e significativos se tienen identificados

INFORME DE COSTOS FORTeS USRI
INGRESO - COSTO = UTILIDAD todos los centros de costo y sus
Afio 2014 subcentros de costo y la informacion se

esta canalizando a partir del seguimiento del gestor de costos y el equipo directivo
en cabeza del gerente Dr. Milton Augusto Puentes vega.

Fuente: Gestor del Proceso de Costos
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BALANCE A 31 DE DICIEMBRE DE 2014

El balance general, balance de situacion o estado de situacion patrimonial es un
informe financiero contable, que refleja la situacion econdémica y financiera del
Hospital Salazar de Villeta en un momento determinado, que para nuestro caso es
a 31 de Diciembre de 2014.

El estado de situacién financiera se estructura a través de tres conceptos
patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio, desarrollados cada uno de ellos
en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales.

E.S.EHOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
BALANCE GENERAL
A DICIEMBRE 31 DE 2014

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE 1.225.573.073)
CORRIENTE
EFECTIVO 2.361.844.898 CUENTAS POR PAGAR 1.162.653.338
CAJA 1.921.365 ADQUIS. DE BIENES Y SERV. NAL. 94.926.271
BANCOS Y CORPORACIONES 2.259.923 533 ACREEDORES 25.952.249
DEUDORES 1.107.801.334 RETENC.EN LA FUENTE E IMP.TIMB 86.921.948
SERVICIOS DE SALUD 1.099.925.456 RECURSOS EN ADMINISTRACION 954.842.870
OTROS DEUDORES 7.865.878
OBLIGACIONES LABORALES 62.919.735
INVENTARIO S 145.660.533 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIAL 62.919.735
MATERIAL. PARA PRESTAC. SERV. 145.660.523
TOTAL CORRIENTE 3.615.306.765
NO CORRIENTE 8.740.759.831
DEUDORES 438.172.285
DEUDAS DE DIFICIL COBRO 123.511.588
TRANSFERENCIAS POR COBRAR 571.362.025 NO CORRIENTE 1.897.047.733)
OBLIGACIONES LABORALES 469.066.943
PROVISION PARA DEUDORES (CR) -256.701.328 SALARIOS Y PRESTACIONES SOCIAL 469.066.943
PASIVOS ESTIMADOS 1.427.980.790
INVERSIONES 37.649.388 PROVISION PARA CONTIGENCIAS 1.427.980.790
INVE.ADMON.LIQUID-RENTA.VARIA. 37.649.388
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO TOTAL PASIVO 3.122.620.806)
NO DEPRECIABLE 732.604.900
TERRENOS 749.410 PATRIMONIO INSTITUCIONAL 9.233.445.790
BIENES MUEBLES EN BODEGA 721.855.490
CAPITAL FISCAL 7.095.458.706
RESULTADO DEL EJERCICIO -1.049.340.721
DEPRECIABLE 4.418.304.408 SUPERAVIT POR DONACION 87.224.508
EDIFICACIONES 1.789.809.496 SUPERAVIT POR VALORIZACION 886.125.722
REDES LINEAS Y CABLES 93.747.080 PATRIMONIO INSTITUCIONAL INCORPORADO  2.213.967.575
MAQUINARIA'Y EQUIPO 70.570.886
EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 3.565.773.912 9.233.445.790|
MUEBLES ENSERES-EQUIP.OFICINA 237.200.658 TOTAL PATRIMONIO
EQUIP.COMUNICACION Y COMPUTAC. 371.423.395
EQUIPO TRANSPORTE TRAC.Y ELEV. 1.019.192.369
EQ. COMEDOR,COCINA,DESP.HOTELE 64.602.526 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 12.356.066.596]
DEPRECIACION ACUMULADA (CR) -2.794.125.914
CUENTAS DE ORDEN 0
OTROS ACTIVOS 3.114.028.850 DEUDORAS DE CONTROL 24.534.068
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 2.082.288.522 DEUDORAS POR CONTRA (CR) -24.534.068
CARGOS DIFERIDOS 65.800.913
INTANGIBLES 179.580.804
AMORTIZ. ACUMUL.INTANG.(CR) -99.767.110
VALORIZACIONES 886.125.721
TOIALACHVO RENDICIONDECUENTAS ANO 2014
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Como se puede apreciar, en la tabla anterior,
el Hospital Salazar de Villeta posee activos
por valor de $12.356 millones de los cuales
el 29% son corrientes (liquidos a corto plazo)
constituyéndose el disponible como el
principal componente de éste grupo con el
65%. De los no corrientes, el principal

, componente lo representa la Propiedad
%//,,, planta y equipo con el 61% (incluida

valorizacion).

Con respecto a los pasivos, ascienden a $3.122 millones de los cuales el 39% son
exigibles a corto plazo, se destacan las cuentas por pagar que valen $1.162
millones donde su principal componente es, los recursos en administracion. A
largo plazo se destacan las provisiones que ascienden a la suma de $1.427
millones y las cesantias retroactivas $469.066 millones. Pasivo que se encuentra
Respaldados en su totalidad.

INDICADORES FINANCIEROS

A travées de los indicadores
financieros se busca medir la
capacidad para asumir las
diferentes obligaciones a que se
haga cargo el Hospital Salazar,
para poder desarrollar su objeto
social. A  continuacion  se
presentan las siguientes razones
financieras comparativas para los
altimos tres afios con corte a
diciembre 31.

Fuente: Gestor del Proceso de Contabilidad
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INDICADORES DE LIQUIDEZ DEL HOSPITAL SALAZAR DE VIL LETA

A través de los indicadores de liquidez se
determina la capacidad que tiene el
Hospital Salazar, para enfrentar las
obligaciones contraidas a corto plazo; en
consecuencia si es mas alto el cociente,
mayores serdn las posibilidades de
cancelarlas deudas a corto plazo.

INDICADOR DE SOLVENCIA

La interpretacion de este Indicador,
nos dice que la ESE por cada $1 de
pasivo corriente que adeuda , la
empresa cuenta con $1,02 para el
afio 2012, para el afio 2013 $2,73 y
para el 2014 $2,95 de respaldo en el
activo corriente.

Fuente: Gestor del Proceso de Contabilidad M2.012 M2.013
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INDICADOR PRUEBA ACIDA

La interpretacibn de  este
Indicador, nos dice que el
V4 163 7.83 HOSPITAL SALAZAR de VILLETA
/ . E.S.E., que por cada peso que se
Y debe en el pasivo corriente, se
200 - cuenta con $0,98 para el afo
b 2012, $2,63 para el afio 2013 y
/ $2.83 para el 2014
respectivamente para  su
cancelacion, sin necesidad de
02012 82013 12014 | tener que acudir a la realizacién
de los inventarios

3.00

1.00 -

0.00

Fuente: Gestor del Proceso de Contabilidad

CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo es el T
excedente de los activos 2,389,734
corrientes, (una vez cancelados 3,000,000 - 2,349,644

los pasivos corrientes) que le
guedan a la empresa en calidad
de fondos permanentes, para 1,000,000 -

2,000,000 -

atender las necesidades de la 56,348
operaciéon normal de la ESE. 0 .
Para el afio 2012 $56.348, para 2012  ®W2013 52014

el 2013 $2.349.644, para el 2014  Fuente: Gestor del Proceso de Contabilidad
$2.389.734. (cifras en millones
De pesos)
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

El nivel de endeudamiento sefiala la proporcion
en la cual participan los acreedores sobre el
valor total del Hospital. Asi mismo, sirve para
identificar el riesgo asumido por dichos
acreedores, el riesgo del Hospital y la
conveniencia o0 inconveniencia del nivel de
endeudamiento presentado.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

La interpretacion de este Indicador, nos
dice que el HOSPITAL SALAZAR de
VILLETA E.S.E., que por cada peso 0.40 -
gue el Hospital tiene en el activo, debe
para el afio 2012 $0,50, 2013 y 2014 | 020
$0,25 es decir, que ésta es la
participacion de los acreedores sobre
los activos de nuestro Hospital. Fuente:

0.60 -

000 “ 29012 m2013 ' 2014

Gestor del Proceso de Contabilidad

APALANCAMIENTO FINANCIERO

La interpretacion de este Indicador,
- nos dice que el HOSPITAL SALAZAR
s de VILLETA E.S.E., que el Hospital
1.00 - tiene comprometido su  patrimonio
- @38 G5 para el aflo 2012 1,01 veces, 2013 y
2014 0,34 veces.
oo m2012 m2013 = m2.014

Fuente: Gestor del Proceso de Contabilidad
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PROCESO CONTRATACION

ANO 2014
NUMERO DE VALOR 0
CONTRATOS OBJETO En miles de pesos % ESTADO
prestacion de servicios de
77 salud, profesionales, $1.373.404 78% EJECUTADOS
técnicos, y de
mantenimiento
suministro equipos
biomédicos, mobiliario de 0
17 oficina, ambulancia y $1.105.169 17.3% EJECUTADOS
alimentacion )
3 contratos de obra $1.062.709 3.06% EN EJECUCION
1 contrato de seguro $ 68.845 1.02% EN EJECUCION
TOTAL: 98 $3.610.128 100%

FUENTE: GESTOR PROCESO DE CONTRATACIN (JURIDICA) — ARCHIVO CONTRATOS PRESUPUESTO 2014
Proyecto: DORIS SUAREZ LOPEZ CONTRATISTA
REVISO: PEDRO ENRIQUE CHAVES CHVES

PROCESO CONTRATACION
DE TALENTO HUMANO

ANO 2014
Numero de : Valor 0
contratistas objeto En miles de $ %o Estado
227 Prestacion de Servicios | $5.001.897 100% Ejecutados

FUENTE: GESTOR DE CONTRATACIN — TALENTO HUMANO EJECUCION PRESUPUESTAL 2014
Proyecto: GISELA CHAVES CONTRATISTA
REVISO: PEDRO ENRIQUE CHAVES CHVES

DISTRIBUCION DEL TALENTO HUMANO

ANO 2014
Numero de . Valor
contratistas objeto En miles de $ % Estado
150 Asistenciales | $3.547 71% Ejecutados
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|77 | Administrativos | $1.454 | 29% | Ejecutados |

FUENTE: GESTOR DE CONTRATACIN — TALENTO HUMANO

Falta informe de Patricia sobre almacén
IMPACTOS DE LA GESTION

GESTION EN PROYECTOS INSCRITOS Y EN EJECUCION

El Hospital Salazar de Villeta ha venido
desarrollando Sistematicamente y de cuerdo a la
plan de trabajo del Gerente, la presentacién de
proyectos para mejorar la Prestacion de
servicios de salud asi como cumplir con los
Requisitos del SOGC para poder ser un
institucion moderna Y eficiente.

Los proyectos que realizo y sustento El Hospital
fueron inscritos en el Plan Bienal de inversiones del ministerio de salud. De los
cuales fueron gestionados ante La Secretaria de Salud para su aval y Ejecucion.

El Hospital Salazar de Villeta realizo los estudios de conveniencia para la
remodelacién de los Puestos de salud de Tobia sector la Milagrosa (municipio de
Quebradanegra), asi como el Centro de salud de La Pefia (municipio de La
Pefia). Como resultado de dicha gestiéon Los conceptos de Viabilidad de estos
proyectos por parte de la Direccion de Servicios de la Secretaria de Salud, para
poder realizar la remodelacion le fueron entregados a los alcaldes de dichos
municipios para que adelantaran la presentacién de disefios y su ejecucion de la
remodelacién ya que estos se realizaria son recursos de Cuentas Maestras.

M| MR Nueve | FEy | ™5 ] e Avuda |
PROYECTOS (FICHA B
Z5BFSD03I2 E.S.E. HOSFITAL SALAFAR VILLETA

excel | [ word | [Al Tewta |i7]

3 registrols) encontrado(s)

3 Arean Valor Walor
iy P Infraestruciura Infraestroctura Dotacidn SR
MEIORAMIENTO —
CENTRO DE
SaLUD LA PEfA ([DEL CENTRO GE

SALUD DEL 3. Remodelacidn 459,11 500.000,00 0,00 M

P |[MUNICIPIO DE
(253980003203)| " LrRa

REMODGELACION
¥ ADECUACION
e oaiA - |DEL PUESTO DE
(25552n003206)|FALUD DE
TOBlA SECTOR
LA MILAGROSA

3. Remodelacion 380,00 400.000,00 0,00 N
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GESTION EN ADQUISICION DE AMBULANCIA

= g L Cada Uno de estos proyectos que se relacionan
en el cuadro fue tramitado, gestionados vy
sustentados por el Hospital Salazar de Villeta.

A través de la inscripcion de Banco de Proyectos y
metodologia General Ajustada del Ministerio de
Salud

ANC 200

Ambulancia - Proyecto presentado y
2013 sus.tenta.do.al ministerio de salu.d . Terminado ODT 083
cofinanciacion con recuros propios Hospital
destinacion municipio de Villeta
Ambulancia - Proyecto presentado y

2013 sus.tenta.do.al ministerio de salu'd ' Terminado 0DT049
cofinanciacion con recuros propios Hospital
destinacion municipio de Villeta

Ambulancia - Proyecto presentado y
sustentando a Centro Regulador de Urgencia
2014 - Secretaria de salud recursos del Terminado ODR 677
departamento destinacion Municipio de
Villeta

Ambulancia - Proyecto presentado y
sustentando a Centro Regulador de Urgencia
2014 - Secretaria de salud recursos del Terminado ODR 676
departamento destinacion Municipio de
Utica

Ambulancia - Proyecto presentado y
sustentando a Centro Regulador de Urgencia
2014 - Secretaria de salud recursos del Terminado ODR 675
departamento destinacion Municipio de La
Vega

RENDICION DE CUENTAS ANO 2014
“UN COMPROMISO SOCIAL”
““Salud con Calidad, Un Compromiso de Todos”




'Control Social

FHS)

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud concalidad, un compromiso de todos

ANO 2014 Pag. 30

Fuente: Gesto de Planeacion — Hospital Salazar de Villeta
CRUE de Cundinamarca

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

El Hospital Salazar de
Villeta en cabeza de su
gerente ha venido
implemento estrategias
para la busqueda de
recursos de inversion para poder cumplir con los requisitos minimos de
funcionamiento Sistema Unico de Habilitacion.

Los proyectos que ya fueron ejecutados asi como los que estan en
ejecucion fueron presentados y sustentados por el Hospital Salazar de
Villeta, a la Direccion de Desarrollos de Servicios Secretaria de salud de
Cundinamarca.

Ano proyecto de Infraestructura Estado
2012 Remodelacion Bagazal Terminado
2012 Remodelacion La Magdalena Terminado
2012 Remodelacion Quebradanegra Terminado
Remodelacion Servicio de Hospitalizacion
2013 Hospital Villeta Terminado
Remodelacion servicio de Pediatria, i L
2014 . L . . En ejecucion
Maternidad y Cirugia Hospital Villeta
Remodelacion algunos servicios conexos de ; L,
. . En ejecucion
2014 Consulta externa Hospital Villeta

Fuente: gestor Proceso de Planeaciéon — PLAN BIENAL DE INVERSION

Es importante aclara que estos proyectos no han recibido ningin
financiamiento por parte de la alcaldia de Villeta.
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Remodelacion servicios conexos consulta externa
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Remodelacion servicios Pediatria y Maternidad

GESTION DEL HOSPITAL EN PROYECTOS DE DOTACION

El Hospital Salazar de Villeta en cabeza de su EGUIPDMEDICD\

gerente ha venido implemento estrategias para la
busqueda de recursos de inversibn para poder

T
cumplir con los requisitos minimos de N = %
funcionamiento Sistema Unico de Habilitacion. - ‘ _]_

| ,,w 3 15

Cumplimiento de Requisitos minimos ~3A ]

Para equipos médicos vaz'

Proyectos de Equipamento Hospitalario Estado
2014 Dotacidn de Equipos Biomedicos Hospitarios |En ejecucidn
2014 Dotacion de Mobiliario de Oficina En ejecucion
Dotacion de sistema de Llamado de _ L,
2014 ) . o, En ejecucion
enferemeria - Servicio de Hoispitalizacion
2014 Dotacidn de Planta Electricas En ejecucidn

Fuente: gestor Proceso de Planeacidn

Los proyectos que ya fueron ejecutados asi como los que estan en
ejecucion fueron presentados y sustentados por el Hospital Salazar de
Villeta, a la Direccion de Desarrollos de Servicios Secretaria de salud de
Cundinamarca.
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PROYECTOS INSCRITOS ANO 2015

= = T ——————

f o N £ ] http://201.234.78 38/ planesbienales/consultas/bienalesproyectos.aspx?pageTitle= Proyectos« (Ficha+ B)&pageHip=

B e i A e

s Favoritos | s £ http--201.234.78 -201.234.78.38-s5iho - Busc... || http--www.correomagico.. © Horario Mundial - Hora Ex... @ Sitios sugeridos v 2

48 Ficha B - Datos de Proyectos

FICHA B - DATOS DE PROYECTOS
Excel | @ word | [Z Texto |i]
4 registro(s) encontrado(s
Periodo Departamento Municipio Entidad Sede "“;:_':":"’ Proyecto ln"ﬂ:\'";"““um '"'r_‘:‘::':l:“um n;’.‘;‘(".:m Aprobado
CONSTRUCCION
EMPRESA DE LAS NUEVAS
SOCIAL INSTALACIONES
s es.e. |oEL DE CONSULTA
4 HOSPITALIESTADO EXTERNA ¥ 1.0bra
2015 - [Cundinemarce [VILLETA o280 R RS e TTALVILETA ST iCios 1-Obry 692,00  1.937.600,00 000 NoO
VILLETA |SALAZAR CONEXOS DE LA
o€ ESE HOSPITAL
VILLETA SALAZAR DE
VILLETA
CONSTRUCCION
Pt DE LA NUEVA
el oo CENTRAL DE
2014- e URGENCIAS Y
2015 - _|Cundinamarca [vILLETA [SOSPITALIESTAOO [VILeTa |servicios Lo0® 465,000  1.400.000,00 0,00f NoO
Ajuste 2 e AN DR CONEXOS DE LA
- ESE HOSPITAL
SALAZAR DE
VILLETA —rr—
CONSTRUCCION
DE NUEVAS
INSTALACIONES
uocsa e
el o SERVICIOS DE
2014- — LABORATORIO,
2015 - _[Cundinamarca [viLLeTa [SOSPITALIESTACO [VILETA [iMacenes By 245,00 686.000,00 0,00| NoO
Ajuste 2 o] e DIAGNOSTICAS Y
o SERVICIOS C
IONEXOS PARA LA
P ESE HOSPITAL
SALAZAR OE
VILLETA
IADQUISICION OE
P~ MAMOGRAFO PARA
L, == FORTALECIMIENTO
2014- | S DEL MODELO DE
2015 - _|Cundinamarca [VILETA [2DSPITALESTAOO IViueTa [GesTion en 0,00 0,00(250.000,00(  NO
Ajuste 2 o] e SALUD EN LA ESE
o HOSPITAL
SALAZAR
VILLETA [SALAZA
% Grabar I 5 Nuevo I ﬁouseor I -‘Fliminorl « Ayuda I

Fuente: Gestor Proceso de Planeacion

Para poder realizar la ejecucion de los recursos de los

Ciclo de Operaciopes proyecto de remodelacion de los servicios de Urgencias
ProyeCt € UN vy Consulta externa. Se realiz6 convenio TRIPARTITA
ENTRE LA SECRETARIA DE SALUD DE

CUNDINAMARCA, HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA Y LA ALCALDIA DE

VILLETA, Esto con el fin de tener claridad en la destinacion de los recursos

RENDICION DE CUENTAS ANO 2014
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CONVENIO TRIPARTITA
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y la utilizacién de los mismos, tanto en la radicacion de los proyectos ante el
ministerio como el manejo de los recursos.

. EL HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
" , HA IMPLEMENTADO LA PLANEACION DIRIGIDA A
CONSOLIDAR LA GESTION EN CALIDAD

C A L D A D El Hospital Salazar de Villeta viene desarrollando un proceso de

calidad enfocado a obtener resultados centrados en el usurario
parda el sector  sus familias, el entomo y el cliente interno; generando

herramientas para la excelencia en pro de la optimizacion de un
S A _U D resultado medible y cualitativo. Dentro de los estandares de
procesos prioritarios de la ESE, el fortalecimiento de una cultura
organizacional de seguridad del paciente y humanizacién, mediante la capacitacion y
entrenamiento del cliente interno en este tema y en los principales riesgos de los mismos

ha generado una cultura de calidad dandonos un empoderamiento institucional y una hoja
de ruta a la optimizacién y excelencia de nuestro servicio

En el siguiente informe se plasman los avances obtenidos de acuerdo a las metas
establecidas por la alta Gerencia.

Trabajar en pro del fortalecimiento del clima
organizacional y la imagen Institucional, para
hacer de los momentos de verdad una oportunidad
para nuestro Hospital, que permita la fidelizacién y
adhesion de los usuarios y sus familias a nuestros
servicios

S

1. HABILITACION RESOLUCION 2003 DE 2014
Es el conjunto de normas, requisitos y procedimientos mediante los cuales se

establece, registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones
basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica, de suficiencia patrimonial y
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financiera y de capacidad técnico administrativa, indispensables para la entrada
y permanencia en el Sistema de salud, los cuales buscan dar seguridad a los
usuarios y su familia frente a los potenciales riesgos asociados a la prestacion
de servicios y son de obligatorio cumplimiento por parte de los Prestadores de
Servicios de Salud.

Iniciando el afo 2014 en pro de la habilitacién la institucién realizo una
autoevaluacion, para verificar el grado de cumplimiento de los diferentes
estandares de habilitacién; encontrando un déficit de infraestructura,
tecnologia de punta y servicios requeridos por la comunidad y parte automotor
entre otros. Ante estos hallazgos la alta direccion y su grupo asesor realizaron
la planeacién y priorizaciéon de proyectos, convenios, para lograr recursos
financieros y fisicos que apalancaran estas falencias.

Por la gestion gerencial realizada se logran convenios para adecuar la
infraestructura basada en los lineamientos y requisitos minimos de habilitacion,
buscando la optimizacion del servicio el bienestar del usuario y su familia y el
posicionamiento de nuestra institucion en la region.

Este requisito de habilitacion es de obligatorio cumplimiento, en pro del
proceso de Acreditacion meta gerencial, que por gestién trabajo y entrega del
equipo directivo fue priorizada la institucion en el departamento para su
postulacion ante el ICONTEC ente acreditador.

La Acreditacion en salud es un proceso voluntario y periddico de
autoevaluacion interna y revision externa de los procesos y resultados que
garantizan y mejoran la calidad de la atencion del cliente en una organizacion
de salud, a través de una serie de estandares optimos y factibles de alcanzar,
previamente conocidos por las entidades evaluadas. Es realizada por personal
idéneo y entrenado para tal fin, y su resultado es avalado por la entidad de
acreditacion autorizada para dicha funcion.

La institucién cuenta con la fortuna de tener el apoyo técnico de la secretaria
de Salud como directriz de Sr Secretario de Salud el Dr. GERMAN AUGUSTO
GUERRERO, a través de la oficina de desarrollo de servicios
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2. ACCIONES REALIZADAS PARA LA IMPLEMENTACION EN CA LIDAD

Se definieron los lideres de los estandares de acreditacion,
Implementacion Mesa de calidad

Activacién del Comité de Calidad

Proceso de calidad se ha fortalecido con el apoyo de un profesional
referente en Seguridad de Paciente, un profesional universitario
especializado como gestor del sistema documenta y un profesional
universitario como asistencia técnica al apoyo documental.

5. Presentacion de soporte  documental PAMEC 2013 como parte de la
estrategia “Atencién humanizada oportuna y segura para la satisfaccion de
nuestros usuarios y sus familias” presentada en el premio de calidad

6. Autoevaluacién de acreditacion con 99 oportunidades de mejora y un
puntaje de 2.0

7. Seguimiento a los planes de mejoramiento de habilitacion y acreditacion
8. Se han realizado actividades en pro de la humanizacion de nuestro
cliente interno

9. Referenciacién con hospital Pablo VI Bosa

e\ =

Fuente: Trabajo
acreditacion

en equipo autoevaluacion de
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Fuente: Trabajo en equipo autoevaluacion de
acreditacion

Fuente: Presentacion de informes

AUTENTICIDAD: ¢{quiénes somos? ¢cuales son muestras fortalezas? équé
nos hace diferentes? un exhaustivo trabajo de AUTO-CONOCIMIENTO vy
AUTOEVALUACION es el paso previo a descubrir nuestra vocacion. Lo nos
genera OPORTUNIDADES segun lo que me propongo, quiénes son mis
competidores y con qué VENTAJA COMPETITIVA cuento; y, segun esto, cual
puede ser mi ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

VISIBILIDAD: Cuando ya tengo mis OBJETIVOS ESTRATEGICOS y mi
ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO - basada en lo que quiero y en las
oportunidad de mejora, y en aquello con lo que cuento y que me hace
diferente entonces, jy sélo entonces!, estaremos preparado para disenar e
implementar mi PLAN DE COMUNICACION que nos hara visibles a nivel
departamental y serd un punto de partida para nuestra marca institucional .
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3.PROYECCION CALIDAD 2015

Certificarnos en la 2003 en el Sistema Unico de Habilitaciéon
Autoevaluacién de acreditacion 2015 (2.5)

Postularnos al ente acreditador ICONTEC

P w0 DD

Ser Hospital referente a nivel de la Red en la Estrategia W>\o

“Atencibn humanizada oportuna y segura para la Q

satisfacciéon de nuestros usuarios y sus familias”

5. Acompafamiento a la implementacién de la Politica de Humanizacion, eje de la
plataforma estratégica

6. Lanzamiento y empoderamiento del cliente interno de la Marca Institucional
Obtener la certificacion en el Programa Docencia Servicio.

8. Generar trazabilidad en el SOGCS en las Unidades Funcionales Periféricas

Fuente: gestor del Proceso de calidad
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calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co

GESTION 2014 - IAMI
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Certificado el Hospital como Institucién Amiga de la Mujer y la Infancia (IAMI)

En el mes de mayo de
2014, se realizo el proceso
de evaluacion externa al
Hospital Salazar Villeta por
la Secretaria de Salud de
Cundinamarca a la

estrategia de Institucion

Amiga de la Mujer y la
Infancia; Donde la Secretaria Departamental determind que el Hospital Salazar
cuplé con todos los criterios de acreditacion con enfoque integral en la atencion a

mujeres, gestantes y nifios.

El miércoles 18 de diciembre de 2014 se hizo la entrega formal por la Secretaria
de Salud de Cundinamarca al Hospital Salazar Villeta de la Resolucion 1024 de
2014 (15 DIC, 2014), por medio de la cual se “reconocen y acreditan las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de Cundinamarca como
Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia - IAMI en favor de la salud y
nutricion materna e infantii con enfoque de derechos humanos, perspectiva

diferencia y criterios de calidad”
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UN DINAMARCA

R T

frCundinamarcaGob  LalundinamarcaGab

AL CONTESTAR CITE ESTE NUMERO: CE - 2014537000
ASUNTO: Irforme de Evajuacion Exlerna 1AMI
DEPENDENCIA: 1120 - SECRETARIA DE SALUD - TRAMITE DE
INSCRIPCION DE PROFESIONALES DEL AREA DE LA SALUD

Bogota, 2014/06/09

Doctor

MILTON AUGUSTO PUENTES
HOSPITAL SALAZAR

VILLETA - CUNDINAMARCA

ASUNTO: Informe de Evaluacion Externa [AM
Apreciado doctor Puentes:

Una vez realizado el proceso de evaluacidn externa se encuentra que el hospital cumple
con los criterios para ser Acreditado como una Institucion Amiga de la Mujer y de la
infancia — IAMI con enfoque integral. Por tal razén se exalta la labor y compromiso de
todo el equipo humano de la Institucion que usted coordina, aportando en el mejoramiento
de la calidad de vida, salud y nutricién de la poblacion materna, infantil y su familia.

Se adjunta el informe de fortalezas y oportunidades de mejora encontrados durante la
vista de evaluacion externa realizada durante los dias 27, 28 y 29 del mes de mayo del
presente afio. Invitando a implementar un plan de mejoramiento para el fortalecimiento de
la.estrategia, el cual sera monitoreado por la Secretaria de Salud de Cundinamarca de
manera trimestral.

Se notificara oportunamente la fecha en la que se realizara la ceremonia para el
reconocimiento alcanzado.

Cordialmente,

G
A N —

GERIVIAN‘,_AEJ_G‘USTO GUERRERO GOMEZ
Secretario de Salud

Proyectd: Martha ines Camargo Garzon

Gobernacion de Cundinamarca, Sede Administrativa. Calle 26 51-53.
Torre de Salud Piso 5. Bogota, D.C. Tel. (1) 749 1731 al 749 1735/ 1736
www.cundinamarca.gov.co
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Registro Fotogréafico de entrega de Certificacion IAMI al Hospital Salazar de Villeta

[
"‘m“;‘u“"h‘,‘
[
‘I“I‘I‘I\‘"‘\I‘“\‘"\I\‘"\
HI“|"\"\ i
b

(B at: F

=Qws iAM

E.S, :
E. HOSPiTAL SALAZAR pE VILLETA

Registro Fotogréafico Entrega de Certificado de IAMI al Gerente del Hospital Salazar de Villeta

De Izquierda a Derecha Dra. Esmily Yusmary Ruiz Varén Directora de Salud
Pablica de Cundinamarca, Dr. Milton Augusto Puentes Vega, Gerente Hospital
Salazar de Villeta y El Secretario de Salud de Cundinamarca Dr. German Augusto
Guerrero Gémez
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‘Colombia’ 7. ® Salud con calidad, un compromiso de todos
Noe

El Hospital Salazar de Villeta viene adelantando la Estrategia de GOBIERNO EN
LINEA

La Estrategia Gobierno en linea, liderada
por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, es el
conjunto de instrumentos  técnicos,
normativos y de politica publica que
promueven la construccion de un Estado
mas eficiente, transparente y participativo, vive digi-t al
y que a su vez, preste mejores servicios Selonbia
con la colaboracion de toda la sociedad

mediante el aprovechamiento de la tecnologia.

El Hospital Salazar de Villeta ha incorporado las TIC (Tecnologia de Informacion y
Comunicacién) de forma transversal en la operacién tradicional, transformando su
funcionamiento interno y la relacion con sus usuarios. Buscando impulsar la
competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros usuarios
internos y externos.

La Estrategia de Gobierno en linea en el Hospital Salazar de Villeta, esta
fundamentado en el aprovechamiento de las TIC, buscando ser més eficiente, mas
transparente y participativo en la prestacion de sus servicios, con esta estrategia
buscamos, que nuestros usuarios tengan acceso de forma oportuna a mas y mejor
informacion bajo un esquema de comunicacion en doble via y de rendicion de
cuentas permanente y en tiempo real, lo cual permitird una mejor participacion en
el proceso de toma de decisiones y un mejor ejercicio del control social.
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HERRAMIENTAS APLICADAS EN LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO S EN LINEA

CANAL DEDICADO

En el 2014 con el cambio de proveedor
se buscé tener mejor cubrimiento para
el manejo de informacion de las
unidades funcionales en el cual todos
esta conectados en linea y en tiempo
real a la base de datos del Hospital
Salazar de Villeta

Actualmente se estd manejando los
modulos de citas, facturacion e historia
clinica en las unidades funcionales.

A§ Quick Set

i sin hile

= | tterfaz | ppak | Misterios || perfiles | Conexiones ac tivas

8 Interface

2 Interruptor 7 items

. Identifica... e s Tiempo de
4 Nombre serui... Mewtifice-  codificacion Direccién ficmens

Z L @ Bagezl pPtp  10.10.3.66  MPPEI28 stateless  10.145.1.10 | 16:19:50
“] L @Lla_Magadalena pptp  10.10.3.36  MPPE128 stateless  10.145.1.3 16:16:54
2L @ Lepefe ppto  10.250.1.10  MPPE126 siateless | 10.145.1.4 16:19:48
Sl L @ Laveg pptp  10.250.1.6  MPPE128 stateless | 10.145.1.2 16:18:35
“ L @ nNocaima pPtp  10.250.1.26 MPPEI28 stateless  10.145.1.12 | 16:19:33
Z L @ qnNegra pPtp  10.250.1.14  MPPE128 stateless | 10.145.1.6 16:19:50
2 L@ utic poto  10.250.1.30  MPPE128 siateless | 10.145.1.14 | 16:19:34

Imagen: certificado de internet y datos
adquiridos por el proveedor
Fuente: Datatelc

Imagen: unidades funcionales conectados
al servidor principal
Fuente: Datatelc

{{{{{":::“

M
N

Zom rurgl

pataTelc

DESCRICION PROPUESTA INTERNET

Descripcion de Internet y Datos para la E.S.E Hospital
Salazar Villeta y sus dependencias en la zona del Gualiva.

PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET Y DATOS
ENTIDAD INTERNET DATOS
E.S.E Hospital Salazar Villeta 7 Megas 5 Megas
E.S.EVega 5 Megas 4 Megas
E.S.E La Magdalena 3 Megas 2 Megas

|E:S.E Quebrada Negra 3Megas 2 Megas

E.S.E Utica 3 Megas 2 Megas

E.S.E Bagazal 3 Megas 2 Megas

E.S.E La Pefia 3 Megas 2 Megas

E.S.E Nocaima 3 megas 2 megas
TOTAL

Ventaja Diferencial de DATA-TELC COMUNICACIONES S.A.S.

» Brindamos servicios tratando de personalizar la atencién al cliente,
enfatizando los requerimientos de éstos y brindando asesoria y
acercamiento en sus necesidades.

% Atencién de servicio técnico.

» Brindamos servicios integrales que involucra todas las etapas del
proyecto.
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PROGRAMA DE CITISALUD

Con el apalancamiento del contrato que se esta

: .” manejando con la gobernacion para el manejo de los
modulos de Citisalud se tiene en ejecucion los
CItBﬁ u Mﬁ modulos de facturacion, presupuesto, tesoreria,
M suministros, cartera, contabilidad y nomina en la parte

. _———

administrativa y por la parte asistencial los médulos

de citas, historia clinica, odontologia, laboratorio,
salas quirdrgicas de los cuales aun estan pendiente por colocar en produccién
Laboratorio y Salas Quirurgicas en el cual se tiene planeado para el 2015 dar por
entregado estos y reforzar el tema contable con el sistema de las NIF.

MODULOS CITISALUD EN PRODUCCION Y PENDIENTES POR EJECUTAR
SEGUN CONTRATO

MODULOS ASISTENCIALES EN

- @ PRODUCCION
‘ ! CONTRATO POR EL HOSPITAL

CITAS Odontologia  Historia Clinica

A
Suministros Facturacion CONTRATADOS POR EL HOSPITAL

.i.(‘?ﬂ

Presupuesto Contabilidad MNomina

* s MODULOS ADMINISTRATIVOS EN
\E}y PRODUCCION

MODULOS EN APALANCAMIENTO

PENDIENTES POR COLOCAR EN

% PRODUCCION

e o CONTRATADOS POR EL HOSPITAL
Laborat SEGUIMIENTO POR LA

GOBERNACION

Imagen: médulos contratados por el proveedor
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Fuente: Gestor de sistema de informacioén

SERVIDOR DE SISTEMAS Modelo Cliente-Servidor
Con el servidor principal se servidor

genera respaldo de informacion
y este guarda la informacién de
los procedimientos que se
realizan en tiempo real, para el
2015 se tiene planeado adquirir
un servidor de dominio en el
cual los wusuarios creados
puedan ser manejados Yy
creados para los procesos
especificos y de esta manera
no compartir las funciones con

Cliente

configuracisn

uipot  SERVIDORHSY.esequaliva.gov.co

eeeeee liva.gov.co

Windows esta activad
Id. del producto: SSO041-014-4714676-64742  Cambiar |a clave de producto

descripcion del servidor que se encuentra en produccion usuarios registrados en el dominio, autorizados para el ingreso a las
bases de datos dentro de la red (incluye unidades funcionales)

el servidor principal

Imagen: Servidor en produccion con usuarios creados
Fuente: Gestor de sistema de informacién
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PAGINA WEB www.hospitalsalazardevilleta.gov.co

Con la adquisicion del
dominio se cred la pagina
WEB la cual ya esta en
funcionamiento y se esta

fortaleciendo las
herramientas de intranet
para mejorar la

comunicacion interna 'y
externa de los usuarios
(internos y externos)

ospitaisalazardevilleta.gov.co

S Y b s B o = w . it e st

® (Gome saber quepi.

Imagen: pagina web en
funcionamiento

Fuente: Gestor de
sistema de informacion

CONTROLA EL
CHIKUNGUNA

* EN 3 PASOS

@0

=y
=

- i INFORMACION Q, B
Servicios Eventos EN LINEA Contratacién  clEWIES30s

+ ULTIMAS NOTICIAS \““ =

FELE DIA DEL MEDCO. ASAMELEA INFORMATVA L& NUEVA REALIDAD DEL

CONTROLA EL
CHIKUNGUNA

o
L
- ASAMBLEAINFORMATIVA | (B = -
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INFORME DE PRODUCCION DE SERVICIOS

ANO 2014
CONSULTA MEDICINA GENERAL
REALIZADA

26556

23002 —_—

21289
Fuente: Subgerente Servicios de Salud

2012 2013 2014 Disminuciéon de un 20 % de la demanda

entre 2012 y 2014

URGENCIAS REALIZADAS
33679
URGENCIAS
18 TE 23106
23106
33679
Fuente: Subgerente Servicios de 2012 2013 2014

Salud
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Incremento de la demanda en un 54 % en el Servicio de Urgencias entre 2012 y
2014

" \/I1 1 ETA
'VILLETA

CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA X
CONSULTA ESPECIALIZADA

REALIZADA
REALIZADA
958 7598
7598 8367 8367
9669

Fuente: Subgerente Servicios de
Salud

2012 2013 2014

Incremento de la demanda en un 27 % entre los afos 2012 y 2014

CIRUGIAS REALIZADAS
790
//

2012 2013 2014

Fuente: Subgerente Servicios de

CIRUGIAS REALIZADAS Salud
456
598 Incremento del numero de Cirugias en
790 un 73 %
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ANO ATENCION DE PARTOS . . .

5 Comportamiento sin tendencia
144

161

ATENCION DE PARTOS

161
158
144
2012 2013 2014

Fuente: Subgerente Servicios de Salud

REMISIONES Disminucidn del 8,3 % en
2155 el numero de remisiones
1811 entre el 2012 y el 2014
1977

REMISIONES REALIZADAS

215S

1977

811

2012 2013 2014

Fuente: Subgerente Servicios de Salud
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PROGRAMAS DE CONCURRENCIA
CONVENIO CON LA SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

Convenio interadministrativo 1232, ESE Hospital Salazar Villeta — Secretaria de Salud de Cundinamarca

NOMBRE ENFERMEDADES
IUNICIPIOS MUNICIPIOS SALUD SALUD SEXUALY | TRASMITIDAS SALUD
ABECERAS neL BENEFICIADOS MENTAL SHELED ) e = REPRODUCTIVA POR VECTORES LABORAL ECERIONY [RCauielag (Canes
HOSPITAL
(ETV)
La Pefia 0 X X X 0 0 0 0 0 0
B LaVega 0 X X X 0 0 0 X 0 0
HOSPITAL | Quebradanegra X X X X X X 0 X 0 0
VILLETA SALAZAR
DE San Francisco 0 X X 0 X 0 0 0 0 0
VLEDN Utica X X X X X 0 0 X 0 0
Villeta 0 X X 0 0 X 0 X 0 0
Valor del convenio 1232
$ 225,587,680

Fuente: Gestor del Proceso de APS y PyP

Actividades Extramurales que
apoyan 'y aumentan la
demanda de los Programas
Regulares de Promocion vy
Prevencion de enfermedades
de interés en salud publica

Registro Fotografico de actividades realizadas

RENDICION DE CUENTAS ANO 2014
“UN COMPROMISO SOCIAL”
““Salud con Calidad, Un Compromiso de Todos”




= HSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

ANO 2014 Pag. 51

o_ntrol Social

PROGRAMAS DE CONCURRENCIA
CONVENIO CON LA SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

Convenio interadministrativo 745, ESE Hospital 3atéilleta — Secretaria de Salud de Cundinamarca

La Vega 0 0 X 0 X 0 0 0
ESEHOSPITAL | Quebradanegra 0 0 X 0 X 0 0 0
VILLETA SALAZAR DE San Francisco 0 0 0 0 X 0 0 0
VILLETA Utica 0 0 0 0 X 0 0 0
Villeta X 0 X 0 X X X X
Valor del convenio 745
$ 115,406,089

Fuente: Gestor del Proceso de APS y PyP

Actividades Extramurales que apoyan y
aumentan la demanda de los Programas
Regulares de Promocion y Prevencion de
enfermedades de interés en salud publica
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Registro Fotografico de actividades realizadas
PROGRAMAS DE CONCURRENCIA
CONVENIO CON LA SECRETARIA DE SALUD DE CUNDINAMARCA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1151, PROTESIS DENTALES ESE
HOSPITAL SALAZAR VILLETA - SECRETARIA DE SALUD DE
CUNDINAMARCA

MUNICIPIOS NOMBRE DEL MUNICIPIOS PROTESIS PARCIALES
CABECERAS HOSPITAL BENEFICIADOS ACRILICAS REMOVIBLES
La Pefia X
La Vega X
Quebradanegra X
ESE HOSPITAL San Francisco X
VILLETA SALAZAR DE .
VILLETA Utica X
Nimaima X
Nocaima X
Villeta X
Valor del convenio
S 468,450,000

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1011, PROTESIS DENTAL ANO 2014 —
2015 ESE HOSPITAL SALAZAR VILLETA — SECRETARIA DE SALUD DE

CUNDINAMARCA )
MUNICIPIOS NOMBRE DEL MUNICIPIOS PROTESIS PARCIALES
CABECERAS HOSPITAL BENEFICIADOS ACRILICAS REMOVIBLES
La Pefia X
La Vega X
Quebradanegra X
ESE HOSPITAL
VILLETA SALAZAR DE San Francisco X
VILLETA o
) , Utica X
[ H
:l:f: 5. DESPLEGII Nocaima X
Villeta X

Valor del convenio
$-285,200,000
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GESTION DE ATENCION AL USUARIO
SATISFACCION CLIENTE EXTERNO E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

El Hospital Salazar de Villeta en concordancia con nuestro enfoque de atencion
“El cual busca satisfacer las necesidades de nuestros usuarios” para el afio 2014,
ha generado acciones de participacion y conocimiento, buscando obtener un nivel
de satisfaccién que permita posicionarnos como una Institucion moderna y que
nos refieran como una opcion en salud para la region del Gualiva.

Obteniendo una Satisfaccion del 90%

MES SATISFECHO | INSATISFECHO

ENERO 80% 20%

FEBERERO 90% 10%

MARZO 95% 5% Para ello presentamos los resultados

ABRIL 95% 5% obtenidos en el proceso de Encuestas de

MAYO 93% 7% satisfaccion para el afio 2014.

JUNIO 97% 3%

JuLio 100% 0%

AGOSTO 94% 6% . _
SEPTIEMBRE 99% 1% NOTA: Las cuales es realizada en entrevista
OCTUBRE 89% 11% directa con los usuarios y de los cuales se
NOVIEMBRE 88% 12% obtuvo los siguientes resultados.
DICIEMBRE 94% 6%

Fuente: Gestor del Proceso de Atencion del Usuario

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
PORCENTAJE DE SATISFACCION
MES A MES
ANO 2014
——SATISFECHO ~ =——INSATISFECHO
s0%  90% 5% o9s%  93% 97% 99% oo  88% 0%
/
20%
6 10% 5% 7% . 0% 6% 1y 1% 12%
o o o ™ o o o o & <« 3 <
\i‘% & \:'9’ ‘835 “‘@\ S \0\} o:;\ “3,% & “9@ “83“
—_— ¢ & 8 S € & & & &8
& & & & <
‘9
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SATISFACCION GLOBAL E.S.E HOSPITAL SALAZAR VILLETA

Este resultado refleja en su 90% de satisfaccion general, los usuarios que son
atendidos en el Hospital presentan un grado de aceptacion por parte de nuestros
servicios, demostrando sentido de pertenencia y valor de la atencién. De igual
forma el 10% de insatisfechos el proceso de Atencion al usuario genero acciones
de mejoramiento direccionadas por el gerente buscando poder cerrar ciclos y
obtener de esa manera el cumplimiento de nuestro enfoque de servicios centrado
en el usuario.

SATISFACCION GLOBAL 2014

1380
1237

143

90% - 10% 100%
SATISFECHO INSATISFECHO TOTAL
SATISFACCION GLOBAL N":::m o
E.S.E VILLETA )
Usuarios
SATISFECHO 1237 90%
INSATISFECHO 143 10%
TOTAL 1380 | 100%

Fuente: Gestor del Proceso de Atencion del usuario
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PLANES DE MEJORAMIENTO - CICLO PHVA
ENCUESTA DE SATISFACCION

De algunas de las insatisfacciones de los usuarios y que generaron Plan de mejoramiento con

el ciclo PHVA para mejorar la atencion fueron:

v El 3% manifiesta que el servicio de
urgencias debe ser mas rapido PLAN DE
MEJORAMIENTO - Se dispuso con la
estrategia de punto de chikungunya y dengue,
un profesional para atencion, en donde el
medico atiende directamente.

v El 1 % manifiesta mas agilidad en el
servicio de consulta externa - facturacion,
PLAN DE MEJORAMIENTO - Se dispuso
estrategia de atencidon rapida desplazando
facturadores en horas pico (horas de la

mafiana) para disminuir tiempos de atencion en facturacion.

v' El 0.5% manifiesta que no hay prioridad en la atencién con el adulto mayor

PLAN DE MEJORAMIENTO - se dispuso una

ventanilla de uso exclusivo para maternas,

maternas con bebe de brazos y adulto mayor - b >
v' El 3% manifiesta que los médicos y auxiliares Planes de

estén mas pendientes en las habitaciones de inramiant
hospitalizacion PLAN DE MEJORAMIENTO - MEjQramlentQ
se implementd el llamado de enfermeria en
cada una de las habitaciones (remodelacion) y se realizan rondas por el
profesional de turno.

v' El 1% manifiesta que no hay Prioridad con las maternas en urgencias
PLAN DE MEJORAMIETO - EI Hospital fue Certificado como una
Institucion Amiga de la Mujer y la Infancia IAMI, para lo cual se han

RENDICION DE CUENTAS AI\% 2014
“UN COMPROMISO SOCIAL”
““Salud con Calidad, Un Compromiso de Todos”




'Control Social

FHS)

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud concalidad, un compromiso de todos

ANO 2014 Pag. 56

realizado seguimiento a las maternas en todos los servicios y procesos
tanto en urgencias y Hospitalizacion RONDAS IAMI

v' El 0.5% manifiesta que en el servicio de terapia fisica el calor es muy
desagradable PLAN DE MEJORAMIENTO - Se proponen acciones
alternas desde el proceso de Terapia fisica, para poder cumplir con el
tratamiento y la guia de manejo. De igual forma en el PMA Programa
Medico Arquitecténico se proyecta mejorar los espacios fisicos de atencion
en el proceso de Terapia fisica.

DEBERES Y DERECHOS A LOS USUARIOS

Dentro de las acciones que la Empresa Social del Estado Hospital Salazar de
Villeta, ha venido fortaleciendo para que los usuarios conozcan y hagan valer sus
derechos, asi como sus deberes, Para lo cual se han realizado diferentes
actividades enmarcadas en el plan Operativo Anual del proceso de Atencion al
usuario, como son capacitaciones, entrega de volantes informativos, intervencion
en filas para explicacion. Obteniendo una adherencia a deberes y derechos del
90% de los usuarios intervenidos y atendidos en la estrategia de conocimiento y
aplicacion de deberes y derechos. Fuente Gestor del proceso de atencion al
usuario.
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Registro fotografico de socializacién de deberes y derechos a usuarios del hospital

Salazar de Villeta.

ESTRATEGIA PARA MEJORARA LA ATENCION

contacto

tu call center

Dentro de las estrategias generadas para mejorar
la atencion a nuestros usuarios se dispuso dentro
del proceso de Atencion al Usuario realizar
atencién personalizada via telefénica “CALL
CENTER” de lo cual ha obtenido gran aceptacion
por parte de los usuarios, ya que la informacion y la
solucion se realiza en tiempo real y con una mayor
agilidad.

Registro fotografico explicacion de call center a usuarios del Hospital Salazar de Villeta

ASIGNACION DE CITAS POR EL CALL CENTER

ASIGNACION DE CITAS POR CALL CENTERANO 2014

8 CITAS ASIGNADAS POR CALL CENTER 2014 DEMANDA SATISFECHA
B CITAS ASIGNADAS POR CALL CENTER 2014 DEMANDA INSATISFECHA

1316

25 P01 194
G2 10 155 o4y Ty S0 flg T3 1 Stgo T w9 a1 T 30 I
¥ | - = -

S R S N I
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N o Y
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Esta estrategia busca poder brindar a
nuestros usuarios la posibilidad de
asignacion de citas sin necesidad que se
tenga que desplazar a las instalaciones
del Hospital. De ello pudimos atender a
2.997 Usuarios. De igual forma se realiza
asignacion de citas a aquellos pacientes
. | que no pudieron acceder a la demanda de
f f"@ citas ofertada por el hospital “Demanda

& Insatisfecha” para esto se realizan nuevas
programacion de atenciones de acuerdo a

2997

927

la disponibilidad de especialista y el nimero de usuarios. En esta accion pudimos
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atender satisfactoriamente a 927 usuarios. Para un gran total de 3.924 usuarios
atendidos efectivamente por la estrategia de Call Center.

ESTRATEGIA PARA MEJORARA LA ATENCION
AUTORIZACIONES EPS CONTRIBUTIVAS Y SUBSIDIADAS

Otra estrategia que hemos venido realizando buscando mejorar la atencién a

AUTORIZACIONES EPSC COMEVA

B COMEVA mTOTAL
57 57

1616 1111 16 16 14 14 14 14 00 l
N s HE EE =N I

AGOSTO
SEPTIEMBR
E

OCTUBRE
NOVIEMBR
E
NOVIEMBR
E
DICIEMBRE
TOTAL

MES

Fuente: gestor del proceso de Atencion del usuario.

nuestros usuarios es poder realizar
directamente con las EPS tanto del
régimen contributivo COMEVA y de
Régimen  Subsidiado  Convida vy
Colsubsidio el proceso de
autorizaciones, sin que el usuario se
tenga que desplazar a la EPS buscando
la autorizacién. Ya que por intermedio
del proceso de Atencién del usuario el
hospital realiza directamente con las
EPS, el manejo administrativo librando a
nuestro usuario de realizar

desplazamiento a las EPS, buscando la autorizacion de consulta y/o algun

procedimiento especifico.

AUTORIZACIONES EPSS

uCONVIDA = COLSUBSIDIO

2765

1469

CONVIDA COLSUBSIDIO

Fuente: gestor del proceso de Atencion del usuario.

De esta estrategia obtuvimos 57 autorizaciones con EPS régimen
Contributivo y 4234 Autorizaciones a EPS de régimen Subsidiado. Para un

gran total de atencion efectiva del 4291 usuarios con la estrategia de
Autorizaciones.
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ESTRATEGIA PARA MEJORARA LA ATENCION
PROGRAMACION DE CIRUGIA ANO 2014

TOTAL PROGRAMACION CIRUGIAS ANO 2014

BTOTAL W FALTANTES

03 22
24 10155 %Bg “ag 5599 6238 S0y oA
- e W . —e . —— =
A 0 3 3 \a N Y
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Dentro del proceso de atencién al
usuario se realiza programacion de

cirugia, la cual consiste en
programar de forma directa los
usuarios de acuerdo a la

disponibilidad dada en salas de

cirugias (profesionales -
anestesidlogos, instrumentador-
cirujano) Buscando con esto

optimizar nuestro recurso de acuerdo
a las necesidades de los usuarios.

Fuente: gestor del proceso de Atencion del usuario.

Es importante resaltar que el usuario
atencién al usuario, debe entregar su
documentacioén y el Hospital realizara
la gestion internamente con la EPS
(contributivo — subsidiado) para la

programacion y realizacion de la
cirugia.
Brindando informacion,

acompafamiento y aclarando dudas
sobre los requisitos, preparacion y
todo lo referente a las autorizaciones
de las EPS, este acompafiamiento se
realiza de forma personalizada y/ o via
telefénica

cuando es atendido por el proceso de

OFTALMOLOGIA

CATARATA
PTERIGIO
UROLOGIA
GINECOLOGIA
VENAS
ORTOPEDIA
CX GENERAL
TOTAL

Fuente: gestor del proceso de Atencion del usuario.
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SISTEMA DE CONTROL Y MEJORAMIENTO CONTINUO

ATENCION AL USUARIO — PQRS DURANTE EL ANO 2014
EHSV s R e RN El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias — Felicitaciones es una herramienta
MODELO DE ATENCION gerencial para el control y mejoramiento
continuo, que nos permite visualizar lo que
- SUPERAR LAS sucede en los diferentes servicios del Hospital
J}i}-ﬁ % NEZC,,E::.TD:T?\E:SY Sala;ar de Villeta a_si como en sus unidades
g; ﬁ( ; DEL USUARIO Y Funcionales de Atencion, el cual busca conocer e
Bk - X FAMILIA identificar las inquietudes y manifestaciones que

tienen nuestros usuarios para fortalecer su

CENTRADA EN EL USUARIO Y FAMII.IA' atenC|én y se erClO

Fuente: PLATAFORMA ESTRATEGICA
SALUD CON CALIDAD, UN COMPROMISO DE TODOS

SISTEMA PQRS EN EL HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Todo usuario tiene derecho a presentar ante el Hospital Salazar sus peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias, tal como lo sefiala la Constitucion Politica de
Colombia, el Codigo Contencioso Administrativo y la Circular Unica de la
Superintendencia de Servicios de Salud, para lo cual el Hospital cuenta con un
Proceso que busca dar solucion de forma directa liderado por Milton Augusto
Puentes Vega Gerente del Hospital; Proceso por el cual en cada identificaciéon de
PQRS se generan PLANES DE MEJORAMIENTO que buscan desarrollar
acciones con enfoque de servicios, necesidades y expectativas “Centrado en el
usuario y su Familia”. Para esto, es importante tener presente el significado de
cada variable:

DEFINICIONES DEL SISTEMA DE PQRS

PETICION: Es una actuacién por medio de la cual el usuario, de manera respetuosa,
solicita al Hospital cualquier informacion relacionada con la prestacidon del servicio de
salud.

TV COTVIT IV TVITIO O IO CIrTeE
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QUEJA: Es la expresion o manifestacion que le hace el usuario al Hospital por la
inconformidad que le generd la atencion brindada por un empleado o la prestacion
del servicio durante la visita o atencion a un servicio de salud.

RECLAMO: Es la oposicidn o contrariedad presentada por el usuario, con el objeto de
gue el Hospital revise y evalie una actuacion relacionada con la prestacion del
servicio continuidad, oportunidad pertinencia accesibilidad y seguridad.

SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un usuario para incidir en el
mejoramiento de un proceso del Hospital cuyo objeto estd relacionado, con la
prestacion del servicio y atencidon en los servicios de salud.

RESULTADOS DEL SISTEMA PQRS ANO 2014

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

PQRS ANO 2014 E.S.E HOSPITAL SALAZAR
VILLETA

WTOTALDE PQRS ~ W FELICITACIONES

80

5 By 7 3410, 74 9; p 0 5 10,5 g0
m W m . B =m m. @ OE = W

0 0 0 Y O 0 O O Q‘v <<, %
FFEF PSS & & &
s‘3 $ o &

Fuente: gestor del proceso de Atencién del usuario.

Durante el 2014 se presentaron 80
PQRS para un porcentaje de 89%, 10
Felicitaciones para un porcentaje del
11% para un total de 90 PQRSF
durante el afio 2014. Logrando asi que
el usuario y su familia manifieste sus
inconformidades tanto de forma escrita
como  verbal, brindandonos la
oportunidad de generar planes de
mejoramiento continuo y pueda asi
sentirse satisfecho con los servicios
prestados
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TOTAL DE PQRS 5 13 ¥ 3 10 7 9 0 10 5 10 1 80

FELICITACIONES 1 1 2 1 2 3 10

Fuente: gestor del proceso de Atencién del usuario.

GESTION A CLIENTE INTERNO

EL HOSPITAL CUENTA CON UN PROCESO DE TALENTO HUMANO

PLAN DE CAPACITACION ANO 2014,
Se cumplié en un 100%

El total de capacitaciones realizadas durante
el afio 54 capacitaciones.

LOGROS OBTENIDOS
v Certificacion  del  Sena en
Humanizacion 80 Trabajadores
v" Norma de salud ocupacional del SENA 204 Trabajadores
v’ Certificacion del SENA Virtual en Humanizacioén 66 trabajadores
v Norma en competencias laborales en facilitar el servicio al cliente de
acuerdo a las politicas de la institucion del SENA

PLAN DE BIENESTAR
Se cumplié en un 100%

LOGROS
v" Mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la de sus familias, impactando
positivamente en el Hospital y la Comunidad de Villeta.
v' Se Desarroll6 estrategias de autocuidado, salud, recreacion, generando sentido de
pertenecia, responsabilidad y ética profesional.
v' Se generaron acciones y espacios de integracién del Hospital con las unidades
funcionales.
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PLAN DE INDUCCION Y REINDUCCION
Se cumplié al 100%

LOGROS

Se brindaron herramientas de conocimiento del

Hospital, su entorno y modelo de atencion centrado

en el usuario, integrandolos a la cultura

organizacional del Hospital, facilitando su adaptacion al nuevo ROL laboral y su quehacer
diario permitiendo conocer la MISION VISION, HISTORIOA, PRINCIPIOS y VALORES
entre otros

INFORME DE EVALUACION DE DESEMPENO ANO 2013-
2014

La evaluacion de desempefio es el proceso mediante el cual
se mide el grado con el que los trabajadores cumplen con las
exigencias y requisitos de trabajo en un periodo determinado,
a continuacion se presentan los resultados, del proceso 2013
gue considera, el periodo de evaluacion comprendido entre el
1 de febrero de 2013 al 31/ 1 /de 2014.

Resumen ejecutivo

La evaluacion se realizado entre el 1 de febrero de 2013 al 31 1 de 2014. Este
proceso contd con respuestas de autoevaluacion/evaluacion para 7
TRABAJADORES , correspondientes al 100% de las personas que deben ser
evaluadas dentro del Hospital.

La calificacion promedio general fue de 90%. (EVALUACION EN LOS
FORMATOS DE FUNCION PUBLICA)

GLOSARIO

¢, Qué es la Rendicion de Cuentas a la ciudadania?

En el documento Conpes 3654 se indica que en su “acepcion general la rendicion
de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a
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ANO 2014

otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de
poder, y la posibilidad de imponer algin tipo de sancién por un comportamiento
inadecuado o de premiar un comportamiento destacado

La Rendicion de Cuentas es la obligacién y una buena practica de
gestion de un actor de informar y explicar sus acciones a otros, que
igualmente tienen el derecho de exigirla, en términos politicos y
basados en la organizacion del Estado. El proceso de Rendicién de
Cuentas se realiza a través de un conjunto de estructuras, practicas y
resultados que permiten a los servidores publicos interactuar con otras
instituciones estatales, organismos internacionales, la sociedad civil y
los ciudadanos en general

Que es la Audiencia Publica?

Es un espacio que proporcionan las entidades para informar, explicar
su gestion de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones,
permitiendo el seguimiento y evaluacién de sus compromisos, planes y
programas.
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RESULTADOS DEL EVENTO DE RENDICION DE CUENTAS 2014 E.S.E
HOSPITAL SALAZAR VILLETA

El dia 9 de marzo se da inicio a la audiencia
de rendicion de cuentas siendo las 9:00 am
contando con la asistencia de un total de 60
personas, de las cuales 24 ya estaban
inscritas y 36 se inscribieron ese dia.

La exposicion estuvo a cargo del Gerente
Milton Augusto Puentes Vega, quien explico
temas relacionados con la proyeccion y
estado del 2014.

Se da el tiempo establecido para la
realizacion de preguntas de forma escrita por parte de los asistentes, a quienes se
les responde clara y oportunamente.

Las preguntas que realizaron los usuarios fueron:

PREGUNTAS REALIZADAS EN LA RENDICION DE CUENTAS

1. Estan cambiando las instalaciones del hospital =
pero ¢va a cambiar la manera o la atencion al ¢
cliente? Gracias

Respuesta: Buenos como se explicé durante el
evento , la idea es seguir mejorando la
atencién, para esto estamos trabajando con mi
equipo de trabajo para que mejore la atenciéon a |
los usuarios y asi se sientan satisfechos no solo
con la infraestructura sino con la atencion.

2. Como se encuentra la contratacion con la NUEVA EPS con respecto a los
especialistas
Respuesta: Actualmente tenemos contrato con la Nueva EPS la cual se
esta prestando el servicio con los especialistas que esta Eps autorice

3. ¢Es posible tener especialistas de todo tipo de enfermedad?
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Respuesta: estamos pendientes con los especialistas de dermatologia y
otorrinolaringologia, los cuales van hacer contratados prontamente, por
telemedicina si se tienen 12 especialistas al servicio

4. Doctor: Sera importante que especialista de toda area vinieran a prestar
servicio por lo menos un dia a la semana sera esto posible

Respuesta: la mayor parte de los especialistas estan viniendo 2 veces por
semana al prestar el servicio

5. mi esposo y yo tenemos usuarios de la
nueva EPS me gustaria que hubiera
prioridad cuando hay que hacer cola para
que no haya problema al momento de pedir
citas para que no guarden los puestos
entre los amigos y familiares

Respuesta: seguimos trabajando en la fila
preferencial para adulto mayor, gestantes y
nifos, la cual se encuentra asignada una
caja de facturacibn para este servicio, sin embargo actualmente la
infraestructura no nos esta ayudando mucho pero igual el servicio se presta
con prioridad.

6. mi inquietud es mejorar mucho mas los servicios mas importantes calidad
humana que muy poco se ve

Respuesta: como les he explicado en preguntas anteriores estamos
trabajando en mejorar la atencion para que asi todos los usuarios se
sientan satisfechos con los servicios prestados.

8. quisiera que el hospital tuviera toda la dotacion necesaria en todas sus
instalaciones que tanto se necesita

Respuesta: seguimos trabajando por mejorar los equipos biomédicos, sin
embargo ya han llegado varios y se han ubicado en los diferentes servicios

9. existe posibilidad de acceder al 2 nivel?
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Respuesta: estamos trabajando en este
proceso, esperamos que al final de la
remodelacion se puedan obtener mejores
resultados

Las demas preguntas se responderan en el trascurso del tiempo via pagina
web, o de forma escrita a la persona que la realizo, sin embargo agrademos
sus comentarios y preguntas realizadas

e cuales son las mayores debilidades en la prestacion del servicio para
garantizar la satisfaccion de los pacientes y que nos falta para
solucionarlas?.

* cudl es el mecanismo de vinculaciéon de los contratistas?

* Es muy interesante procurar corregir la atencion al usuario de manera mas
pronta y digna en diferentes areas

» felicitaciones por su informacion

* solo me queda felicitar a usted y su equipo de trabajo por lo que se ha
logrado
e que siga mejorando con la ayuda de Dios

» favor pedirles méas calidad humana en algunas personas deja mucho que
desear
» felicitaciones Dr. Milton por su gestion y excelente administracion

* Solo le pedimos un favor mantener en Bagazal el servicio del Dr. Rafael
Echevarria es un buen médico y lo feo es que cuando v a otro Doctor se
paran los procesos

RENDICION DE CUENTAS ANO 2014
“UN COMPROMISO SOCIAL”
““Salud con Calidad, Un Compromiso de Todos”




FHSV

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud concalidad, un compromiso de todos

Pag. 68

ANO 2014

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO REND ICION DE
CUENTAS ANO 2014

Lugar: Hospital Salazar Villeta Fecha: 09 de marzo de 2015
Recomendacién: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales
se va a pronunciar estén relacionados con los temas definidos para el evento
publico Asamblea informativa.

Por favor, marque con una X, segun corresponda

Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente),

1. ¢Como calificaria el evento publico de rendicion de cuentas realizada el dia
hoy?

como califica el evento publico
de rendicion de cuentas

29
0 0 0

||

4 5

blanco total

38

¢ Por qué?
1. Claridad en los temas
2. Son estadisticas pero no muy especificas
3. Es importante porque todos debemos saber lo que pasa
4. Me atendieron bien y rapido
5. Por sus cambios
6. Lo Unico que afecta es la comodidad
7. Completo y muy entendible
8. Fue muy claro
9. Excelente
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10. Intervencién Auditiva

11.Porque aclaras muchas dudas

12.El evento es claro y muy especifico

13.Fue organizada y claro

14.Claridad del tema

15. Por la claridad del informe y la buena asistencia

16.La presentacion fue excelentemente presentada

17.Se ha explicado bien y sustentado en porcentajes del presupuesto
18.Es un deber del ciudadano saber como van las cosas

2. ¢Considera que el evento de Rendicion de Cuentas se desarrollé de
manera?

el evento se desarrollo d emanera?
34

3 1
I
bien organizada regularmente mal organizada en blanco
organizada

3. La explicacion sobre el procedimiento para las intervenciones fue:
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la explicacion sobre el

procedimiento fue?
1

Hclara ®confusa ®en blanco

¢SPor qué?:

Entendi perfecto lo explicado

Satisfechos

Entendible

Se notd el mensaje

Falto més claridad

Explicacién clara y punto por punto

Fue conciso y claro

Mejor ayudas audiovisuales

Visual y vocalmente claro y cumple con los tiempos

10 Las Intervenciones rindan claridad

11.Las diapositivas muy completas y muy bien descrias por el gerente
12.Se desarrollé en orden muy bien los temas que trataron
13. Porque fue dirigida por el gerente

©CoNoOO~WNE

4. Los temas del evento fueron discutidos de manera:
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los temas del evento fueron
discutidos de manera?
25
> 2 2
amplia y suficiente moderadamente superficial en blanco
amplia
5. cComo se enter6 de la realizacién del evento Rendicion De
Cuentas?:
como se entero del evento?
15
10
5 5
H = B
por aviso emisora u otros  a traves de pagina wed invitacion en binco
publico medios de  miembros de la directa
comunicacion comunidad
» Perifoneo
» Casualidad en el hospital
» Teléfono
» Por latrabajadora social
» Directiva
» Porque estaba en consulta
* Vine con mi esposo acudir cita médica
6. La utilidad del evento publico de Rendicion de Cuentas como espacio

para el dialogo entre la administracién y la ciudadania es:
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la utilidad del evento publico le
parecio?
31

1

muy importante medianamente poco no es blanco
importante importante importante

¢ Por qué?

Asi se presta un buen servicio

Asi se puede solucionar cosas que no saben a veces el gerente del hospital
Por el control social de los usuarios

Nos permite interactuar con el gerente

Informacion aledafa para la humanizacion

Se esta enterado de lo que pasa en el hospital

Para mejorar

Para conocimiento Publico General

Sirve para enterar al usuario como esta el funcionamiento

10 Por tener claro la realidad de las insatisfacciones

11. Se conocen los gastos financieros

12.La ciudadania se entera de los gastos del hospital

13.Porque nos damos cuenta en que le invierte los recursos

14. Muy importante porque se saben muchas cosas que no sabia
15. Porque el usuario es lo esencial

16. Comité de participacion veeduria por delegacion de usuarios
17.Nos escuchamos de parte y parte

©CoNoO~WNE

7. Después de haber tomado parte en el evento de Rendicion de Cuentas.
¢Considera que su participacion en el control y apoyo a la gestion publica
es?:
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considera que su participacion es?
23
6 6
3
muy importante importante sin importancia en blanco
¢ Por qué?
1. Asi sabemos como se gasta el presupuesto del hospital a favor de mejor

©CoNoOA~WN

10 Es importante para nuestra comunidad
11.La ese es nuestra salud

12.Comunidad debe enterarse de esta forma
13.Nos enteramos de lo que se esta haciendo
14.Pues nos enteramos de su funcionamiento

8.

atencién al usuario

Brinda una buena gestion en calidad

Porque hacemos parte del cambio

Asi salgo bien informado

Entender algunos puntos e intervencion

Poder aclarar dudas

Si porque la comunidad encuentra las respuestas y la verdad
Asi se logran mejores resultados

Con su apoyo se logran mejores proyectos

¢Consideran necesario que la E.S.E Hospital Salazar Villeta continde
realizando eventos publicos de Rendicion de Cuentas para dialogar con la
ciudadania?:
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considera necesario que el Hopsital
siga realizando estos eventos?

Hsi mno Menblanco

¢ Por qué?

Toda entidad debe hacerlo

. Para no tener dudas de obras y deméas recomendaciones y equipos para el
hospital

Participacion de la ciudadania - veeduria

Nos permite conocer y dar a conocer

Genera incertidumbre a nivel publica

Para saber de lo que ocurre

Se da la informacion

Norma constitucional y aclara resultados

. Para informar a nuestra ciudad

10. por tener una buena plata y atencion al cliente

11.Es necesario tener mayores conocimientos sobre los gastos

12.Es importante saber los gastos y las nuevas obras que van a realizar
13.Porque nos enteramos de todo lo que ocurre en el hospital

14.Para estar bien informados

15. Si es importante porque esto es de todos

16.Debemos entrar enterados para poder contribuir

17.Necesitamos estar informados

18. Para estar informados

N =

©COoNOO AW

9. ¢Antes de la realizacion de este evento habia participado en otro espacio
de Rendicién de Cuentas?:
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considera necesario que el Hopsital
siga realizando estos eventos?

Hsi mno Menblanco

¢Por qué?

No habia tenido oportunidad

No habia tenido la oportunidad de venir

No estaba enterada

Por invitacion

Informacion general y objetiva

Si cada afio en estos instalaciones

Si por el interés y al amor a la institucion

No me daba por enterada

No habia tenido la oportunidad de venir

10. No estaba enterado

11. Nunca habia tenido oportunidad

12. Si habia participado en otra rendicion de cuentas
13. Me interesa el bienestar de Villeta y moda la region
14. No habia sido Invitarlo

15. Me habia invitado antes

CoNOOrWNE

De esta forma se da cierre de informe de rendiciéon de cuentas siendo las 11:30
am, agradeciendo a todos los asistentes por su atencion prestada

Cordialmente,

[ Original firmado por el Gerente }

MILTON AUGUSTO PUENTES VEGA
Gerente
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