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CLASIFICA RIESGO CAUSA .
2. OBJETIVO DEL PROCESO CION (Contexto Lo que 7. IMPACTO | PROBABILID
1. PROCESO DEL Debido a.. Lo que podria ocasionar...
Interno Puede suceder
RIESGO
Externo)
minimizar 12 perdida, robo y/o| z
alteracion de informacion dentro de| S g Manejo de informacion de tipo|Facilidad de  modificacién o . L
A g H N " ) Demandas, investigaciones
la instituccion. 3 & |confidencial por parte delalteracién no autorizada de lal : aclones P’
= E L . . P penales, fiscales y disciplinarias
H Z  |usuarios internos sin control. |informacion institucional.
Cumplimiento normativo ley 1712 S
minimizar 12 perdida, robo y/o|  z Deficiente control al acceso de la
alteracion de informacion dentro de| S g informacion por de uso inap! de; . L
A g H - i ° Demandas, investigaciones
la instituccion. ] & |parte  de  terceros  olla informacién de la entidad para ’ S n
= = ) . . penales, fiscales y disciplinarias
H s intereses particulares
Cumplimiento normativo ley 1712 5} proceso directo
Direcionamiento estratégico a ESE 5 Debilidad en la identificacion de
para el cumplimientos de objetivos| S g necesidades de realizar i
institucionales y metas propuestas y| 3 I ) ) Detrimento patrimonial n
. N = = N N innecesarias para la ESE
seguimiento a cultura en gestion del; g z Deficiencia en la planeacién de
riego 5] adquisicién de bienes y servicios
Direcionamiento estratégico a ESE| %
ara el cumplimientos de objetivos| 5 e
_p N P ) g 2 Recepcion a cargo de un solo|Manipulacion de PQRS en favor|Demandas, investigaciones
institucionales y metas propuestas y| 5 & N Ny ¥ T 0
-~ : 2 £ |funcionario propio o de terceros penales, fiscales y disciplinarias
seguimiento a cultura en gestion del| g z
riego o
Direcionamiento estratégico a ESE| %
ara el cumplimientos de objetivos| G 2 (e i Posibilidad de retrasar o modificar o
P P ) g 2 Manipulacion de indicadores de - P Demandas, investigaciones
institucionales y metas propuestas y| =) w o o la evaluacién de indicadores de ) o wn
e - 2 B |gestion en la evaluacién anual. - ) penales, fiscales y disciplinarias
seguimiento a cultura en gestion dell & 2 gestion de la Entidad
riego o
o Brindar atencion integral en el % Posibilidad de recibir o solicitar|
S servicio de urgencias, con la méxima| G e o - dadivas o beneficios a nombre
. A o g 2 |Falta de criterio y ética del| " Demand
o 'URGENCIAS seguridad y nivel de satisfaccion a los =] w . propio o de terceros por la ) PR w
a ) I3 = profesional. ) . : penales, fiscales y disciplinarias
2 usuarios, de acuerdo a sus| & 2 de
necesidades © médicas
o Brindar atencion integral en el %
ES servicio de urgencias, con la maxima ] ] e de obtener Demandas, investigaciones
o 'HOSPITALIZACION seguridad y nivel de satisfaccion a los 5 £ econdmicos por el no suministro de| - g. N w
@ . = = de alto costo . penales, fiscales y disciplinarias
2 usuarios, de acuerdo a sus| & 2 medicamentos de alto costo
necesidades ©
Brindar atencion integral en el z - "
= o . 8 L o o Posibilidad de  manipular los
2 servicio de urgencias, con la maxima| S ] de datos en e atencion » o
<] IATENCION PRIMARIA EN SALUD [seguridad y nivel de satisfaccion a los 3 £ N . 3 w
a . = = fichas de visita los programas de prevencion y[Vulnerable
g usuarios, de acuerdo a sus| & 5 O
N <] deteccion
necesidades ©

16. INDICADORES

11. TIPO DE 1.
10. CONTROLES | VALORACIG | 12. OPCIONES CONTRPL 13. ACCIONES 14. RESPONSABLES CRONOGRAM N e
EXISTENTES N MANEJO (Preventivo o . Acciones verificadas
A EFICACIA % Cumplimiento Fecha de corte N
RIESGO detectivo) / observaciones
TS U]
actualizar la
politica de
. S . Socializar la Politica de control de acceso a la informacion| . . . o soguridadidolla
Politica de = |Reducir el . X -~ Lider  de  sistemas  de|Primer socializacion de informacién, en
© w o Preventivo |con los Lideres de los Procesos, e incluirla dentro del| " . 0% 30/04/2022
control de acceso a |[riesgo . ) informacion semestre politica *100 la cual se
o proceso de induccién
s especifican los
controles de
acceso a los PC
Lo antidad
Sensibilizar a los colaboradores en la importancia de
cambio periédico de claves de inicio de sesion en los A la fecha de
. 9 equipos de computo del Hospital usuarios con| corte no esta
Sistema Reducir el Lider de  sistemas  de|Primer i inmplementado el
de gestién de © ' Preventivo - - : ¢ 0% 30/04/2022 plerm
o riesgo Establecer como directiva global del dominio, un rango|informacion / total dominio en el o
contrasefias N . i N
de tiempo determinado para el bloqueo de la sesién de! de usuarios los servidores de
windows cuando el colaborador no estd haciendo uso de! la entidad
la estacién de trabajo
2 Se envio para
yi ; 1eicl ” : Plan  Anual  de|
dell © R.educlr el Preventivo .Esta.h.lecer un plan anual de adquisiciones concreto y| Planga.cmn. Subgerencia| enero Adauisiciones de Ia 100% 30/04/2022 .publlcac.:lén al
riesgo justificado. Administrativa N ) lider de sistemas
Entidad publicado
de informacion
o Activar el buzén de PQRS como Unico de mecanismo de - Se cuenta con
de a L 5 ) Procedimiento para procedimiento de
de = |Reducir el recepcion de quejas y reclamos por parte de los usuarios Calidad - Subgerencia el tratamiento de] apertura de
© | & | Preventivo PN febrero . 50% 30/04/2022
Q |riesgo . . Administrativa quejas y reclamos| buzones afio 2015
5] Establecer el procedimiento para la apertura y trémite de "
s quejas y reclamos realizado esta en proceso
deactualizacién
TaTer ue
planeacion
- 2 Generacion de indicadores desde el sistema de| Implemento un
Evaluacién anual de S |Reducir el informacion Planeacion Calidad Cuando se AR
indicadores de| © | & | Preventivo y P . Actas de comité 100% 31/03/2022 consolidar la
- Q [riesgo Subgerencia Administrativa requiera 3 e
gestion o . L informacién y
s Desarrollar Comité para la evaluacion de resultadosd
soportes de los
indicadores del
L
El codigo de
o integredad se
para E Reducir el Desarrollar estrategias de sensibilizacion sobre el cédigol 1\ b funcionarios actualizo durante
© [ W Preventivo |de integridad y los valores de la Entidad, a los servidores| _ . / totall 100% 30/04/2022 2021y se
a |[riesgo - Calidad 3 N
de| o publicos y colaboradores. de funcionarios socializo durante
cada responsable 2 el primer
trimestre del 2022
CaTuer ue
Farcamcia realiza
controles
=]
2 lReducr e Verificacion  aleatoria  por parte del Quimico Registro de me"lz':"i';ii‘"l’"
de| @ | w |, Preventivo  |Fari ico al de I de alto|Quimico Farmacéutico trimestral verificacon realizadal 100% 30/04/2022 sa 2
Q |riesgo B P, . entradas y
5] costo en el drea de hoispitalizacion trimestralmente !
s salidas, y las
salidas las
soporte con
Se realiza
. verificacién a
f:s’:ﬁ:jﬁ" ‘ler 5 reducr el Verificacién  aleatoria de los servicios prestados, Visitas verificadas /| traves de
P © & Preventivo llamadas al 5% de la ider de Py D mensual . 100% 31/03/2022 kardexx de
parte de la lider de a |[riesgo o total de visitas
Py D g visitada cronicos,
citologias,
mamografias y
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MACROPR B (Contexto: Lo que EXISTENTES N MANEJO  [(Preventivo o . Acciones verificadas
1. PROCESO DEL Debido a Lo que podria ocasionar... AD A EFICACIA % Cumplimiento Fecha de corte N
OCESO : RiEseo | 'ntermo - Puede suceder RIESGO detectivo) / observaciones
Externo)
oo T
Proyectar y suplir las necesidades de I
personal y definir los planes y| cEn Al 6
programas de gestion del talento los perfiles de
X . o f
humva,no con el ,f"? de integrar I 3 o L . w Socializacion de| = Reali - bacién de ajustes al | d Documento de| conformidad con
g gestion  las practicas de personal E 2 Falta de criterio y ética del Pos'_blhdad de fav(%r»ecer intereses Demandas, investigaciones| 2 ajustes al Manual = [Reducir el N ea {zar revision v»apro acion e,aju,s es 2 m}an}ua ,,e Jefe de talento humano - Junta|Cuando se|ajustes al Manual de| 509 31/03/2022 al Manual de
o TALENTO HUMANO con las prioridades de la ESE Hospital H] & profesional, particulares al modificar el manual penales, fiscales y disciplinarias w < g de Funciones de la| ™ & |esgo Preventivo  [funciones del Hospital en Junta Directiva y socializacion| Directiva requiera Funciones % EETS
" . . N 2 e Entidad. \cio )
< Salaz.ar de Villeta y su Unidades - 2z de funciones. a ESE. g con la organizacién sindical de la Entidal cocializado I GER
funcionales. © S garantizar su
cumplimiento,
Dar cumpplimiento al sistema de esta en proceso
seguridad y salud en el trabajo S N
9,
Prestar asesoria a los diferentes El 100% d? los
procesos de la E.S.E. Hospital Salazar| Ndmero del contrftos tlen_en
de Villeta asi como al cliente externo,| 5 S " 8 P quel estudiios previos,
i juridi S ] irecci i Revision de especificaciones técnicas, teniendo en en el cual se
o en lo pertinente a los temas juridicos, S S D de de aly . P @ : P )
emandas, nvestigaciones . Reducir el " o . S cumplen
§ APOYO JURIDICO defendiendo los intereses de la| § E técnicas  p: en los procesos de penales, fiscales;(;lisci;:glinalrias w <« g Lista de chequeo L E riesgo Preventivo |cuenta la normatividad vigente y el manual de|Oficina juridica Permanente especificaciones 100% 31/03/2022 desa.lla I.as
< institucion, previniendo el dafio z z favorecer a terceros contratacion " £ g contratacion. técnicas / total del espec_lflcaclones
antijuridico y realizando [E] o S contratos suscritos tecnicas y con
representacion de forma base en este
transparente. estudio de realiza
Prestar asesoria a los diferentes
procesos de la E.S.E. Hospital Salazar
de Villeta asi como al cliente externo, é S " Sensibilizaciones o Conceptos revisados rmsdh
o en lo pertinente a los temas juridicos, ] e Subjetividad o falta de criterio y|Posibildad de intervencién en unal § sobre temas de| g Reducir o Revision exhaustiva de cada uno de los conceptos Cuando selpor junta Directiva /| “00% s0312022 E—
I i [+ ti i isi6 juridi < i6 éti L tivo . Junta Directiva . B
E APOYO JURIDICO defendlelndu Ios‘ {ntereses de ~Ia 2 ui etlc‘a” del profesmnél lgn la deas@ﬁ o cur\ceptu juridico para penales, fiscales y disciplinarias wn e corrupcion y vetlca g fiesgo Preventive emitidos por los abogados. requiera Total de conceptos o iz s Foees
< institucién, previniendo el ~dafio| & Z  |emision de conceptos juridicos. |beneficio propio o de un tercero 2 en reuniones| g emitidos s eae
antijuridico y realizando la| = S internas.
representacion de forma




