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ATENCION AL USUARIO ASISTENCIAL LIDER DE CALIDAD LIDER ATENCION AL USUARIO 1/1/2026

Identificar avances y resultados operativos i por los hospi en laimg 1tacion de la PPSSy su desarrollo en el
marco de los 5 ejes estratégicos y su armonizacién con las estrategias de Gestion, Comunicacion y Educacion.

Plan de Sostenibilidad de habilitacion - PAMEC- Acreditacion - POA - Gestion de seguridad y salud en el trabajo - Humanizacion - Gestion Ambiental

E 1
Destinar y gestionar los recursos financieros necesarios en P 1
los presupuestos en el nivel territorial orientados a fortalecer Elaborar y ejecutar el plan anual de fortalecimineto de la Proceso de contratacion lider SIAU quien Lider de Atencion al Recursos informafivos
las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado H jaborary slnmal plar funcioramiento del SIAU 1 1 0 100% | garantiza el funcionamineto de la politica de Usuariolsubgerencia oo homero y NP | NP [NP | NP | NP | NP [NP | NP | NP
al fomento y gestion de los procesos de participacién y en el ’ participacion/resolucion de la polititica Administrativa
desarrollo de la Politica de Participacién. % 100% #iDIVIO! | #DIV/0! #iDIV/O! #{DIV/O! | #{DIV/O! | #DIV/O! | #iDIV/O! | #{DIV/O! | #;DIV/O! | #DIV/0! | #;DIV/O!
E 1
Definir los programas de formacién y capacitacion al personal
del sector salud para la generacion de capacidades para el Disefiar e implementar un programa de capacitacion dirigido a P 1 PLAN DE CAPACITACIONES ATENCION AL Recursos informafivos
derecho a la participacion social, asi como, herramientas P usuarios y del HSV sobre participacion social en 1 1 0 100% USUARIO-PROCEDIMIENTO PLAN DE Lider de Atencion al Usuario/ talento humano y NP | NP | NP | NP | NP [ NP | NP | NP | NP
pedagégicas, didcticas y tecnolégicas que permitan la salud, deberes y derechos CAPACITACIONES
intervencién de la comunidad en el sector. % 100%. #DIVIO! | #{DIV/O! #jDIvio! #{DIV/O! | #{DIV/O! | #DIV/O! | #{DIV/O! | #{DIV/O! | #;DIV/O! | #{DIV/O! | #DIV/O!
E 1
Disefiar una estrategia de comunicacion e informacién para la socializar los deberes y derechos en salud con los usuarios en Recursos informativos y
promocién y socializacion de una cultura de bienestar y salud P cada uno de los servios del HSV P 1 1 1 0 100% Planillas de firmas de deberes y derechos Lider de Atencion al Usuario/ talento humano NP | NP | NP [ NP | NP | NP | NP [ NP | NP
con perspectiva comunitaria.
% #DIVIO! | #DIVIO! | 100% #DIVIO! | #DIV/O! | #DIVIO! | #{DIVIO! | #DIV/O! | #{DIV/O! | #DIVIO! | #{DIVIO! | #DIV/o!
Crear una estrategia pedagégica permanente en salud para Realizar talleres cada ocho dias, los dias miercoles en la sala de £ !
cualificar a los ciudadanos en los procesos de participacion, P consulta externa sobre [a esirategia do cmpatendos educativos , |, 1 1 1 0 100% Aotas firmas, folografias, presentacion de. | 4.1 qe Atencion al Usuariol | Recursos informativos y NP | NP [NP | NP | NP NP [NP | NP | NP
importancia de asistir a las citas etc dirigido a los infortmacion estrategia talento humano
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. usuarios de la ESE
% #DIVIO! 100% | #DIVOI | #DIVIOl | #DIVIOl | #DIV/O! | #{DIV/O! | #DIVIO! | #DIVIO! | #{DIV/O! | #{DIV/0! | #DIVIO!
E 1
Realizar gestiones interinstitucionales la formacion de la Establecer una alianza con el SENA para desrrollar el proceso P 1
e on planeacion ey control socil en de evaluacion y certfcacion d ias laborales en la 4 4 ; 100% Personal certficado en competencias de Lider de Atencion al Recursos inormativos y | o | o | e e | e e | e e | e
P ' salud. 4 P norma ATENDER CLIENTES de acuerdo con la normatva atencion al usuario Usuario/Talento Humano talento humano
) vigente y los estandares del servicio
geney % #iDIVI0O! #iDIVIO! | #DIV/0! #DIVIO! 100% | #DIV/O! | #DIV/O! | #{DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O! | #iDIV/0! | #;DIV/O!
E 1
Promover espacios de participaci foque diferencial, de y . y . "
P acuerdo con las particularidades del territorio. mediante estralgias| P 1 1 1 1 100% Atencion en jomada de salud a poblacion | e 4o atencion al Usuariof | RecursoS ormativosy o | np | p NP |NP | NP | NP |NP| NP
de comunicacion nternas y externas (redes sociales. videos) r vieimas, stado de ssistencia. falento humano
% #iDIV/0! #{DIV/O! | #;DIV/0! 100% #{DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O!
E 1
Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los. Realizar jornada de atencion en salud dirigidas a la poblacion " : P " .| Talento Humano, metodolo
espacios de participacion en salud en la definicion e H Victima del conflicto P 1 1 1 1 100% Planillas de atenciones Lider de Atencion al Usuario de capacitacion, NP | NP | NP NP | NP | NP | NP | NP | NP
implementacion de los programas del sector salud.
% 100% #iDIv/o! 100% #{DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O!
E 1
v Garanizara asslencia de lapoblacion convocads medanie l | P 1 1 1 1 100% Facturacion atenciones Liderde Atencion al Usuariol | ec4rses momaivasy | o | p | np NP | NP | NP | NP | NP | NP




% #iDIVIO! #iDIVIO! | #DIV/O! 100% #iDIVIO! | #{DIV/O! | #DIV/O! | #{DIV/O! | #{DIV/O! | #;DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/O!
E 1
Establecer los incentivos que propicien la participacion social Realizar la en(:ega‘ de incentivos sign_iﬁ_caﬁ\{nsa_ la asociacion, P 4 0 0% Diplomas de reconocimiento/Acta Lider de Atencion al Usuariol Recursos informativos y NP e | Np Ne e e | ne | e | e
y comunitaria, liderazgo y la idad: talento humano
% #iDIV/0! #{DIV/O! | #;DIV/0! #iDIv/o! #DIV/O! | 100% | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/O!
Impulsar y promocionar las iniclativas del uso y aproplacién Realizar capacitacion dirigida a la asociacion de usuarios, sobre E !
delas P ylas las gl usp de herramientas dlgl(‘ales del _hospltal. como whgtsapp P 1 0 0% Actas de actividad Lider de Aler!clor! al Recursos informativos y NP | NP [ NP NPl NP NP NP | NP | NP
institucional de acceso a citas, pagina web, redes sociales, Usuario/comunicaciones talento humano
organizaciones sociales en salud. canales para radicar PORS
% #iDIV/O! #{DIVIO! | #;DIV/0! #iDIV/O! #{DIV/O! | 100% | #DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O!
. Fortalecer las de y E 0
incluido el acceso a medios, boletines, periédicos que Divulgar, mediante piezas publicitarias informacion sobre la salud o Redes sociales divulgacion de informacion, en | . N N Recursos informativos y
posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y mental en los usuarios de la ESE HSV P ! 0 0% salud mental Lider de Atencion al Usuario/ talento humano NP NP | NP NP NP | NP NP | NP | NP NP NP/ NP
visibilizar sus procesos participativos.
s susp participativos. % #iDIV/O! #DIVIO! | #;DIV/0! #iDIV/O! #DIV/O! | #;DIV/O! 0% #{DIV/O! | #DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O!
E 0
. Promover las formas de convocatoria de los espacios de . . " . . .
participacion que reconozcalas dinmicas teritoriales y Ejecutar el cronograma dereuniones delconile de efca de forma |, 1 0 #DIIO! Cronograma corite de efica Lider de Atencion al Usuariol | ReCurses momatiosy | o | Np | p | e [ | NP | NP | NP | NP | NP [ NP [ NP
mensual talento humano
comunitarias del sector salud.
% #iDIV/O! #DIVIO! | #;DIV/0! #iDIV/O! #{DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/O! 0% #{DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O!
E 0
Definir e implementar las estrategias de incidencia y . . . .
formacion para fortalecer la salud piblica en concertacion con realizar cadea%mo‘m en f“‘f“’c“’f‘ r:;al IaEsSalEud publica P 1 0 0% Actas. capacitaciones, fotos Lider de Atencion al Usuario/ Talen;o Humar_m, r_r;:tadalo NP | NP [ NP | NP | NP | NP | NP | NP | NP | NP | NP | NP
las comunidades. igidas al personal asistencial de la e capacitacion,
% #iDIVIO! #iDIVIO! | #DIV/0! #iDIV/0! #{DIVIO! | #;DIV/O! 0% #{DIVIO! | #{DIV/O! | #DIV/O! | #iDIV/0! | #;DIV/O!
E 0
Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios para que fortalecer la asociacion de usuarios rmediante la realizacion de Recursos informativos
la ciudadania participe y se apropie de los programas de reuniones periodicas para socilizar los resultados obtenidos en P 1 0 0% Actas de reuniones Lider de Atencion al Usuario/ talento humano Y NP |NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP
promocién y prevencion. PQRS, SATISFACCION, DEBERES Y DERECHOS
% #iDIVIO! #iDIVIO! | #DIV/0! #iDIV/0! #{DIVIO! | #{DIV/O! | #DIV/O! 0% #{DIV/O! | #;DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/0!
" " " Desarrollar brigadas de salud en barios o veredas del municipioo| ~ E 0 i i
: Confor'mar ylo consolidar mecanismos de espacios para que la Municipi og adscritos a la ESE donde se o sp 0 0% Atenciones en salud en brigadas fotos, Lider de Atencion al Recl:;‘s::l;n:‘zrrr“naarl'zos Y |NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP
ciudadania particpe y s ap;z‘llee:::‘s programas de promocién y programas de promocion y prevencion del hospital salazar de P 1 Usuarioflider pyd
villeta % #iDIV/O! #iDIVIO! | #{DIVIO! #iDIV/0! #{DIVIO! | #{DIV/O! | #;DIV/O! 0% #{DIVIO! | #{DIV/O! | #DIV/O! | #;DIV/0!
Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el E 0
desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de : . P 1 ’ . . . Recursos informativos y
control social en salud en temas relacionados con Ia gestién Socializar con los usuarios los deberes y derechos en salud 0% 0% Planillas de firmas, fotos Lider de Atencion al Usuario/ talento humano NP NP | NP | NP [ NP | NP | NP | NP | NP | NP [ NP | NP
piblica. % #DIVIOL | #DIVIO | #DIVIO! | #0DIVIO! | #DIVIO! | #DIV/O! | #DIVIO! | #DIVIO! | #DIVIOI | 0% | #DIV/O! | #DIVIO!
% #REF! | #REF! | #REF | #REF | #REF! | #REF | #REF! | #REF! | #REF! | #REF! | #REF | #REF
E 0
Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania Publicar informacion institucional sobre los programas de PYD Lider de Atencion al Recursos informativos
através de la ampliacion de canales de comunicacion por en redes sociales y pagina wed incluyendo temas como jornadas P 1 Publicaciones en redes sociales en campanas Usuariolider pyd talento humano Y INP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP|NP| NP
parte de las instituciones. de vacunacion, gestantes etc 0 100% Py
% #iREF! | #{REF! #{REF! #{REF! | #]REF! | #REF!I | #REF! | 100% | #iREF! | #REF!
E 0
Posicionar el control social como elemento bisico de la Elegir la junta de la eleccion de la JUNTA DE LA ASOCIACION Eleccion junta de asociacion de usuarios, Recursos informativos y
democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el DE USUAROS P 1 0 0% asamblea informativa Lider de Atencion al Usuario/ talento humano NP NP | NP | NP [ NP | NP | NP | NP | NP | NP [ NP | NP
reconocimiento a veedores y a sus redes.
% #DIVIOL | #DIVIOL | #DIVIO! | #0DIVIO! | #0DIVIO! | #DIV/O! | #DIVIO! | 0% | #DIV/O! | #{DIV/O! | #DIV/O! | #DIVIO!
E 0
1os dispositivos que permitan ala i i Mantener activos los mecanismos de participacion como la Recursos informativos
participar en la gestion el sector salud en los niveles e : omos S partch P 1 0 0% | Actas de reunion con la asociacion de usuarios | Lider de Atencion al Usuariol Y| NP NP|NP|NP|NP NP NP NP NP | NP|NP| NP
A PR asociacion de usuarios y comite de etica y el buzon de PQRS talento humano
teritoriales e institucionales.
% #iDIVI0O! #iDIVIO! | #DIV/0! #DIVIO! #{DIVIO! | #;DIV/O! | #DIV/O! | #{DIV/O! | #;DIV/O! | #;DIV/O! 0% #DIVIO!
" A ; " E
Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision. Realizar mesas de participacion social para anaiizar las P 1 Recursos informativos y
B problematicas y necesidades en salud, en articulacion con la 0 0% Actas de reuniones Lider de Atencion al Usuario/ talento humano NP [ NP | NP | NP [NP | NP | NP | NP | NP | NP [ NP | NP
asociacion de usuarios y la gerencia % #DIVIO! | #DIVIO! | #DIV/O! | #DIVIO! | #DIV/O! | #DIVIO! | #{DIV/0! | #DIV/OI | #DIVIO! | #DIVI0! | #DIVIO! | 0%
e — B —— NELSY DEL PILAR FLOREZ CRUZ ]

E= EJECUTADO
P=PROGRAMADO

%= PORCENTAJE DE EJECUCION
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