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INTRODUCCION

El Taiento Humano es el capital mas valioso de nuestra Institucion, la Alta Direccién comprometida con
el cumphm;ento de la Misién Institucional, mediante la humanizacién de los servicios y fa seguridad de
los pac:tentes ‘considera prioritario el mejoramiento de las competencias y habilidades de los servidores
pubhcos y contratistas de la ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA. Con este propéssto y en
cumplimiento de los lineamientos normativos se formuia ei presente Plan Institucional de Capacutac:on -
PIC 2023. C

El Plan se basa en el andlisis de ne0931dades mstztucnonales detectadas en cada uno de los procesos, el
propésito es desarrollar destrezas, hab;ltdad_es valores, competenc:as funcionales y comportamentales
en los servidores y colaboradores. que confcrman ta enhdad es. a5| que el plan de capacitacion vigencia

'termma fas prlondades y 'ecesrdades de capacitacién que se

2023 constituye un instrum nto gue -
requieren en la E SE HOSPETAL ALAZAR DE VILLETA

Entendtendo.tambien que'elfz.Modeio lntegrado de Pianeacmn ¥ Gesttén MIPG concibe al talento

destrezas y conocimientos, se hace necesario contar con servido petentes,

innovadores, motivados y comprometidos-con su propio de_s_:a.rrol_i_o‘.: :

servicio. Este Plan esta sujeto a modificaciones asomadas al efecto de las acti\ndades en la poblacion,

satisfaccion, asistencia, cobertura, presupugesto y . prloridades institucionales, o situaciones

administrativas que se presenten durante su implementacion.
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JUSTIFICACION

De acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrative de la Funcion Publica DAFP La
formacion y la capacitacién se refieren a los procesos organizados por la entidad, que generan
conocimientos, desarrollan habilidades y conllevan cambio de actitudes. Con dichos procesos se busca
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién Ensﬁiucionai
a prestar un mejor servicio a la comunidad, al desempefio efxcaz del cargo v al desarrollo mtegra! de la

persona

Es asi; que e! articulo 4 dei Decreto 1567 de 1998 entzende !a capamtamon como: et conjunto de
pracesos organizados relatwos tamo a Ia educacién no forma! como a fa mforrnai de acuerdo con lo

estabfec:do por la ley generaf de educacwn dirigidos a profongar y a compleme ar la educacmn inicial

medaante
fin de

E:generaqon de conommlentos el desarrollo de habilidades y e

desarrollo p-ersonal integral. Esta definicién comprende los procesos - entendidos como

aguellos que tlenen por objeto especifico desarrollar y forta!ecer una'e ca ! { __-psﬁ-ﬁlico basada en
los principios que rlgen la funcién administrativa”. De acuerdo ccsn Io n Tior; -ia:'éapacitacién busca
contribuir al mejoramiento institucional, promoviendo el desarro o del ta-le'nto humano idéneo vy
competente, a través del fortalecimiento en capacrtacron y ef c mp,oms-o de los empieados con

respecto a los objetivos de calidad, ios planes, los programas ies prny_ ctos y los ob;ettvos del Estado

Dentro de la estructura organizacional de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA y sus Centros y
Puestos de Salud, se acoge el mandamiento normativo de desarrollar el PIC obedeqendo a las
. ] N
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compe’tencsas del personal a su cargo, ha dispuesto fos instrumentos de recopliacwn de las
necesidades de capacitacion de su personal y con base en ellas, ha revisado y actualizado las
necesidades de capacitacion y esta se ha enfatizando en los procesos del sistema obligatorio de
garantia de la calidad de la atencion en salud (SOGC) seguridad del paciente y humanizacién en el
servicio, estableciendo condiciones indispensab&éé para el fortalecimiento de sus competencias y asumir
nuevas responsabilidades para ampliar el ~ambito de especializacion hacia otros espacios laborales a

través _qe_ la puesta en marcha del plan estratégico de desérrotio del talento humano.
1. OBJETIVO

Fortalecer las habilidades, competenc;as apﬁtudes y destrezas dei ‘personal administrativo y asistencial
de la E.S.E Hospital Salazar de V[lieta a fravés del presente plan institucional de capacitacion, el cual

esti orientado a formar, faﬂa]ecer y-.potencxahzar las competenc‘ "y conocsmlentos generando una

¢ do nr_ei cumphm:ento de |OSS-Obj' wos_estrategicos de la entidad.

cultura de servicio efectivoe

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS -

Puestos de Salud, en conocimientos especificos que les permitan el

del cargo, teniendo en cuenta el proceso de acreditacion gue e

2. Desarrollar habilidades y herramientas de comunicacid ipleados y colaboradores

de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta. buscan.do.mejg'ifé_el dialogo y el clima organizacional.

3. Formar espacios de aprendizaje y formacién del p.e'réonal' ‘con el fin de lograr el mejoramiento
continuo de la calidad de prestacién de servicios de salud en ef Hospital.
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4. Desarrollar actividades de sensibilizacion orientadas a fortalecer una actitud positiva en los

funcionarios hacia la prestacién del servicio.

5. Brindar capacitacion especifica a las dreas misionales que permita el logro de los objetivos frente a

los nuevos retos que como Institucién se tienen.

6. Realizar capacitacién en control de riesgos que permita mejorar la cultura de seguridad del paciente

que redunde en la prestacién de servicios de una forma mas segura a la ciudadania.

7. Desde el ingreso de los funcmnarlors se hace necesano un pToceso de ;nduccaon en cuanto a su

cargo sus funciones especzf‘ cas y deber ir hasta el conocxmlento def Hospltai

los

‘Colaboradores

10.'Potenc;|ar el desarrollo del Talento Humano orientado a Ia cuitufa 'dei serwcm en base ala pohtlca de

segundad del paciente.

3. NORMATIVIDAD
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3.1 Constﬁucuon Politica de Colombia de 1991. Articulo 53, como referente primario

3.2 Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacion'y ei Sistema de

Estnmu[os para los empleados del Estado.

3.3 Decreto No 682 de abrit 16/2001 Por el ‘cual se adopta el Plan Nacional de. Formac&on y

Capacitacign de serv;dores publicos.

3.4 Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 Y. Art.. 34, numeral 40, los cuales establecen como Derechos y

Deberes de los servidores pubhcos rec;bir capac;tac:lon para el mejor desempefio de sus funciones.

3.5 Ley 909 de septiembre 23/2004 Por la cual se eXpiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencra puhhca y se dictan otras dispos;cmnes

3.6 Decreto 1227 de abnl--'-21!200 Por et cual se reglamenta' par
Decreto ley 1567 de 199 3

almente la Ley 909 de 2004 y el

general de educacion.

38 Decreto 4665 de noviembre 29/2-00-7-‘ Por el cual se-ad pt

" Formacion y

glamentario del Sector de

Funcién Publica y se establecen las competenclas iaboraies generales para los empleos publ:cos de los

dist:ntos niveles jerarquicos de las entidades a las cuafes se: ap‘can fos Decretos—Ley 770 y 785 de
2005. '

3.9 Decreto 1_499 de 2017, Por medio del cual se modifica ef Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
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Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en
el articulo 133 de la Ley1753 de 2015,

3.10 Resolucion 390 de 2017, por la cual Se actualiza el Plan Nacional de Formacidn y Capacitacién
para el Desarrol!o y la Profesionalizacién del Servidor Publico 2017 - 2027.

3 1 Decreto 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de
facmtar ¥ asegurar fa implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Termmamon del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Durader-a’_'. Modificar el literal g) del articulo 6 del
Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi: "g) Profesionalizacion del servidor. ptblico: Todos los
servidores. piblicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran abceder en

igualdad de condiciones a la capamtacmn al entrenam}ento y a ios programas de blenestar que adopte

se enhende por

capacitacion el conjunto de procesos organizados, reiat:vos tant' -a c:én no formal como a la

informal de acuerdo con lo establecido por la ley genera[.-_de_--e_d:uca ion; ‘dirigidos a prolongar y a

complementar la educacion inicial mediante la generacié-h""dé_ : Onb'(:i'mientos el desarrollo de
hablfidades y €l cambio de actitudes, con el fin de mcrementar la capacudad individual y co[ectwa para
contnbu[r al cumphm:ento de la mision institucional, a la mejor prestac:on de servicios a Ia comumdad al

eﬂcaz desempeno dei cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende Ios procesos de
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formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética

del servicio ptiblico basada en los principios que rigen la funcién administrativa. DT

b} Formacnon "Eg entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como Ios procesos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio pubhco basada en tos

LR

prmc:p:os que ﬂgen la funcidn administrativa.

¢) Educacion no formal "Hoy denommac{a Eciucacnon para el trabajo y el Desarrollo Humano segun fo
senaiado en el Decreto 2888 de 2007, es Ea que se ofrece con el objeto de compiementar actuahzar
suphr conocxmlentos y formar en. aspectos academlcos 3aborales sin sujecion al sistema de’ mveies y
grados establecidos para la educaclon formal La fi nahdad es la promocson del perfeccionamiento de la
persona humana, el conocnmle 'to_ y la reaflrmacmn de los va!ores nacionales, la capacitacién para el

desempeno artesanal, arttstjco 'ecreac n;al ocupamona[ y tecmco Ja: protecc:ion y aprovechamiento de

nte de personas,

maswos de comunicacion, medaos xmpresq;: costumbres,

compartamtentos sama esy ‘otros no estructurados, "
e) Educacién formal: .La educacién definida como formal por las ley ateria no se
inciuye dentro de los procesos aqui definidos como capacliacmn El apo as entidades a

programas de este tipo hace parte-de los programas de blenest | y se regiré por las

normas que regulan el sistema de estimulos, esta ‘?ag mparte ;e blecimientos educativos

aprobadoes, en una secuencia regular de ci:ci.o.s_iec__:_tivos,_coh’i..S = yautas curriculares progreswas

y conducente a grados y titulos”. - -

f) Entrenamlento en el puesto de trabajo: El jefe ;nmedlato rea'hzara la Induccién en el puesto de

trabajo de Ios serv:dores y/o coiaboradores vinculados, para lo cual realizara un acompanamxento a

: . 7 E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA NIT 860015929-2 10
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traves de las siguientes labores:

>
>

>
)_; .
.- mapade procesos, mapa de riesgos).
>

Acompafiar y asesorar al servidor y/o colaborador en teras y actividades a desarroliar.

Orientar al servidor y/o colaborador en temas afines con el Hospital.

BPar a conocer la planeacion de actividades anuales del area.

Indicar el proceso al cual pertenece el area en el Sistema de Gestién del Hospital . (Calidad,

Ensefiar el manual de funciones correspondiente a su cargo y grado. (Actualizacién) ... .

g) Programas de induccion: Este programa tiene por objeto iniciar al funcionario en su integracion, a la

cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizario con el servicio pubiico instruirlo

acerca de la misidn, vision y objetivos institucionales y crear sentldo de pertenencia hacia: la entidad.

Esta estrateg:a podrd adelantarse por convocatoria maswa grupai seglin el grupo de mteres 0

individual, de lo cual se de;ara e! refspectlvo registro que reposara en la Subdzrecczon Administrativa y

Financiera area de Talento Humano

Este ppogfréma se degarmlélaré con los siguientes temas a tratar, asi:

el Trabajo, Evaluacién del desempefio, el codlgo de ln._ __gndad
‘valores de la entidad. :

" Los canales de atencion a los usuarios, procedimientos para su atencion.

La Plataforma estratégica de la ESE Hospital Salazar de Villeta: M ﬁi’_:iﬁ'cipios y

Valores, Estructura-Organigrama, Objetivos Institucionales, asi co dé Gestion
Integrado de gestion. o '
Los programas de Bienestar, Plan de Capacatacmn Srstem

codigo de buen gobierno,

Canales de comunicacidn, (pagina WEB, Intranet, Redes soc;ales entre otras), asoc;adas al

proceso

Procesos de archivo.
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> Normas en temas de contratacién,

h) Programas ‘de Re induccién; E! programa de Reinduccion de la ESE Hospital Salazar de Villeta esta
dirigido” 4 reorientar la integracién del colaborador a la cultura organizacional en virtud de los’ ‘cambios
producidos en cualquiera de los temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia € identidad
frente a'la institucion. E! programa de reinduccion se realiza a todos los empleados y colaboradores por
lo menos cada dos afios, o en el momento.que se pre'sente el cambio, a través de la presentacion por
parte de. los directivos o funcionarios competentas de. las areas cumpliendo con las estrategias y
ObjeflVOS propuestos asi como los. Lmeam;enios generales de la entidad. o

Este programa se desarroltara c_p_n_. minimg:’igs s:jguientes- ;temgg_gn caso de proceder

e

> Actuahzacmn Plataforma estra g:ca

e ‘capacitacion y
specificos, facilitara el

resuttados y I metas institucionales establecidos en una enta,dad puhllca

El disefio del Pian Institucional de Capacitacion se basa en los pr'oyectos de aprendizaje que respondan

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA NIT 860015929-2 12
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a necesidades concretas de capacitacion para enfrentar los diferentes retos institucionales.

En el disefic del Plan Institucional de Capacitacion PIC, se siguen las etapas tradicio-hales de:
Diagnostico, programacion, ejecucion y evaluacién, su organizacion depende de la gjecucion de
subprogramas los cuales se deben elaborar bajo la orientacién de gestion de talento Humano y con la
participacién de los diferentes lideres de procesos de la E.5.E HOSPITAL SALAZAR DE VI L_LETA.

6. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITAGION S

El diagndstico de las necesidades de capacitacién le permite a la institucién orientar [a éstrg,c_:tgnar;'ién y
desarrollo del plan para el fortalecimiento de conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas .de Eoé
funcionarios y colaboradores a fin de contribuir con el Iogro de los objetivos mlsxonales de la ESE
HOSPITAL SALAZAR DE ViLLETA )

Los articulos 85 y 66 del Decrétb- -13'22"75de 2005 se mencihhé'z-:qué._' os rogramas de capacitacién deben

orientarse al desarrolio de las. competenmas laborales necesanas para el desempeno de los empleados

publicos en. niveles de exceienc;a Porlo cual, los p!anes de capacﬂacmn de la entldades publicas

deben respander a estudros tecnicos que identifiquen necesidades y req Procesos y

de los emp?eados para desarro!lar los planes anuales operativos vy las co pete

Para la respectiva vigencia el area de Talento Humano realizara el o cesidades de

capacitacié‘n en la ESE Hospital Salazar de Villeta, para lo cual;t-e‘ﬁnd

1. Consoildac;on y anélisis de la encuesta de necesidades de capacﬂacm .aphcada' por medio virtual en
la Unidad.

2. Consolidacién de los planes de mejoramiento mdzwduai consecuem:ta de la evaiuac&on del

desempeno anual.
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CAPAC!TACION

_-\:.1,- Y,

3. Formulacton de los diferentes Proyectos de Aprendizaje en Equipo.
Las capacatacnones que requ:eren financiacién deberan estar en el marco del PIC y contar con la

SIguiente mformacmn

" Justificacion del requerimiento de dicha Capac;tac;on

>

: .:> -Estabiecamiento Educativo o Facilitador
> ‘Valor inversion :
}

Nombre del personai autonzado para su part[cxpamon 7
7. METAS = ' '

Para la v:genma 2023 se preve capacﬂar a ios funclonartos y- colaboradores (contratlstas) del personal
de la ES.E HOSPITAL SALAZAR §DE VELLETA y sus Ceniros y Puestos de Salud, en las 4reas

4 asistir a

la capacttacwn S|empre y cuando no se mcurra en costos adicionaies pol

PROYECTOS DE APRENDIZAJE POR. EQU%POS (PAE)

ta por el DAFP en 2008
para ldentlﬂcar formutar e impl lementar Planes tnstliucwna s de- Gapac:tac:on— PIC desde los

Los Proyectos de Aprendizaje por Eqmpos — PAE, son una'estra,tegia

problemas 0 retos estratégicos organizacionales, que ileven: al: desarro!!o de capac:dades destrezas
habrhdades vaiores y competencias fundamentales y. que depende de la participacién activa de los
colaboradores en su propio aprendizaje, la construccion del conocimiento desde la experiencia y su

estrecha relaclon con su realidad e intereses, como condiciones para producir conocimientos; Dichas
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capacitaciones se van incluyendo a lo largo del afio en la programacién, de acuerdo con [a priorizacién
de la necesidad.

Ejes tematicos:
a. Creacioén de valor ptblico

El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidéres para
que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de politicas pulblicas, se genere mayor
satisfaccion a la sociedad. La E.S.E Hospital Salazar de Villeta busca a partir de las acciones de
formacién potencializar las com-p_étencias,- habilidades y destrezas de nuestros servidores, buscando
optimizar la calidad de servicio y satisfaciendo las demandas del entorno social.

b. Gestién del conocimiéﬁtd{_-v:- s

para generar sxstematlzar y transfenr informacién necesaria para responde

de las entidades publicas. Es por esto que, a través del Plan lnststucso se busca la

integracion de programas que permitiran a los servidores y: cos!ab:ora_ "ospitai Salazar

de Villeta, recibir el conocimiento y ser agentes muihpllcadores_:a“s- eq abajo, propiciando asi

una cultura de conocimiento que impacte a los procesos de ia en’adad
8. EVALUACION, MEDICION Y SEGUIMIENTO DEL P‘IC.

El Area de Talento Humano con el fin de efectuar eI segwmre'nto al cumphrmento del Plan de
Capacitacion, debera elaborar los informes trimestrales y el informe gjecutivo anual que mdiquen el
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grado de .cﬁmp!-imiento del cronograma de la respectiva vigencia del plan.
Evaiuamon

La Subdireccion Administrativa y Financiera - Talento Humano, evaluara el cumplimiento del presente

Plan, a través del resultado del siguiente mdxcador asi:

de . Actividades Realizadas /N° de Actividades

Porcentaje de Ejecucion del Plan: - (N®
Programadas)*100 | >
Seguimiento:

Con el fin de efectuar el segulmiento al curﬂphmmnto del plan el proceso de Talento Humano con eE

apoyo del jefelhder/coordmad' ' cie cada area llevara el reg;stro del segwmaento de las personas que

participaron en las capacitac

8.1 INDICADORES DE Gssfr_zo{; =

© Percepcién’ .

T Tt Namerototal s Numerador/ : g
Entia cahdad . ) Totalde - R / .;- o -
, de personas _ - | denominador x- Anual -95%

) encuestados :
De las encuestadas 100
capacztamones
" Totalde
: i . E personal )
Asistencia a las No.de programada 5 Informe de ‘
i Cobertura de . g B TR e . :

.- actividades capacitaciones asistentesalas para B e capacitacion | Trimestral | -95%.

programadas P capacitaciones capacitaciones es
" enelmismo
periodo
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CAPACITACION GTH-PIC-PL-049 2 25/01/2023 1 ANOS
Listado de
Cumptimiento Total de Numeradar/de asistencia a
. Na de personas personas que . procesc de o
del programa ) - . nominador % - . Semestral | 100%
. - con induccion ingresarcn en ¢l induccién/ ]
de induccion i x100
pericdo x 10G personal
contratado

"9, DIVULGAGION

El presen’(e plan sera socializado a todos los funcionarios de la entidad per el grupo de Talén"fo Humano,

a través de la Intranet Institucional y el correo institucional.
CANEXOT

' CRONOGRAMA DE CAPACITACION 2023

Capagitd a:{odo ¢f personal
enegl mane;o g6 ios rasiduos

Manual de gestibn |

| genefados por la prestacion | .
: integral de residuos en

: f:da servicios de salud. A

FEBRERQ
su Gltima version

realizar en centros de salud
in sitw.

Capacitar-a todo el personal, { Ahorro  de  agua vy

. en los compromisos, metas, { energia. Uso efciertté i A
Programa de (Gestitn . o
. o estrategias vy  objetivos | de recursos. Huel!a de:
Ambiental Institucionat K AGOSTC
» ambientales. Programde y | Carbono, y
(Incliye politica) - } L
objetives de Hospital Verde retroalimentacion -~ - de

indicadores 2021
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normativo

arco
‘ : ) ] descrito  dentro  del o
L o - Actualizar el marco Auditoric . o
Legislacién: ‘ambiental v . PGIRHyS, Plan de Ingeniero Lo
R normativo institucional y las Proyector R {OCTUBRE
sanitaria*aplicable . ] saneamiente y . Ambiental -
o ) directrices dentro de ellas, . . Senido. K C
Programa de. gestion
Ambiental
Riesgos ambientales por | Capacitar al persondldeta | T
el incadecuado mangjo de nstitucion, enlos | Manejo.de residups. Auditorio en
R S . eniere
residuos hospitalarios y potenciales rigsges - -sBlidos, fiquidos'y - - Proyector Agb' al JUNIO
. R B i mbienta
similares existentes enia generacion - [~ gaseos0s. Sonido.
detesiduos.: .o b R
Seguridad y salud en &l | Reducir la -accidentalidad .y | Manial “de conductas:i.. Auditorio Ingeniers
trabajo, en el manejo de | potencializar el { “| basicas de bioseguridad -{ - Proyactor - Agb' il ABRIL
: ; B S mbienta
residuos hospitalarios : P Sonido,

Conductas de

Funciones y obj

bioseguridad en el mangjo ABRiL
loseguridad en ermans) del GAGAS
de residuos. _ o
Bringar: - las  herramientas
, ; ‘'t realizacion de un
Técnicas:apropiadas para: B )
do  proceso de | Manual de  gestidn

fimpieza y desinfeccién de

limpieza y desinfeccién, uso

integral de residuos en

OCTUBRE

superficies (-ambien{e i . . .
. . - | deiabores y desinfeciantes, | su ultima version
fisico vy recipienies) - . - S
o “al personal de semviCios.
Do . generales
Taller de segregacion de | Sensibilizar - a los™

JUNIO

residuos er 'la fuente | funclonaries sobre el cambio. ) : .
_ i . Resolucién 2184 .-de ingeniero
(Nuevo cédigo de colores | en e manejo dat cbdigo de- | - ; . .
. e 12009 T SRR Ambiental - :
Res. 2184) y Simulacros | colores institucional 1 DICIEMBRE
de Contingancias
18
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Desactivacion de | Capacitar a todos ios | Técnicas
residuos:  Manejo  de | funcionarios sobre el manejo | desactivacion aplicadas Auditori
uditorio
residuos con terceros extramural de residuos y ef | por el gestor extemno, Ingeniero
o Y ] o .y P . ¢ Proyector- g ) FEBRERO
manejo de derrames. compremisc institucional | maneje de los derrames Sonid Ambiental
onido.
' ambiental. descritos  dentro  del
_ PGIRHyS
Control -documental: | Capacitar al perscnal de
Manejo de RH1 y pesaje | servicios generales en el
de residuos, Hojas de | manejo aspecifice de
seguridad y fichas | residuos, fichas dé residuos .. Auditario ,
. ) ... ., .1 Resolucién 1164 - de Ingeniera
tecnicas de los residuos |y la matiz - de i Proyector- . ENERQO
o . s 2002 . Arnbiental
hospitatarios, incompatibilidades Sonido..
difigenciamiento de
registros, matriz de
incompatibilidades o _
Brindar _acercamiento .4
auxilidres ‘de farmacia sobre
ol protesc para definic el :
i istado - basico de - humanoftecriold o
medicamentos, ‘medicamentos, dispositivas Procedimiento ENER
dispositives e insumos . .
médicos e fhsumos que
respenda a las necesidades
en salud de ia poblacion
19
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atendida a través de un
estudio de CORNSUMAQ
histérico, inclusiones
sugeridas por los
profesionales de Salud vy | .
listados  efaborados por | S JULIO
organizaciones competentss - .
en salud para su posterior [
evaluacion y aprobacion en. |

el comite de Jarmacia &
terapéutica. S

Brindar  ace armen;o ajion

ENERO

Adguisicion de

medicamenios,

Procedimiento

equeridos para el desarroilc

tacion de los servicios
alud cada institucion

- con  eficiencia, calidad ¥

opertunidad.
Brindar 'é,ce:cam.ienzo' a
‘ auxiliares de : '
TRANSPORTE 1 farmacia/delegados de Procedimient(_a_';_ ' der ge farmacia FEBRERC

pusstos v centros de Satud .
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sobre el proceso para
Garantizar la calidad de los
medicamentos, dispositivos
médicos e insumos velando
en gue las condiciones de
conservacion, fransporte vy
suministro sean adecuadas,

AGOSTO

RECEPCION TECNICA Y
ADMINISTRATIVA

| rec;utsﬂes

Brindar  herramientas a
auxiliares de
farmacia/delegados de
centros y puestos de salud
sobre el praceso - para
Verificar guie los
medicamentds, - dispositivos
medicos . e ... insumos
suministrados - por. ¢l

técnicos,

dm;mstratwos y estandares

Hde calidad establecidos en

comin acuerds con la
instifucion.

prove?édbr' cumpla‘n con Tos.

Procedimiento- '

 hiuvanoftecnold

lider de farmacia

FEBRERO

AGOSTO

Brindar los lfineamientos a

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA NIT 3600159292
Calle 1 No. 7~ 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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ALMACENAMIENTO DE | 2WXilares de-
MEDICAMENTOS, farmacia/delegados de oL . ‘
DISPOSITIVOS puestos y centros de salud Procedimiento V:hder de farmacia MARZO
MEDICOS E INSUMOS | Po®  Comservar  fas
condiciones de
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infraestructura,
humano,
gastion

recomendadas por el

ambientales vy
administrativa

laboratorio fabricante para
mantener y garantizar 2

medicamentas, di_spgsiii%ﬁgs

su  permanencia.. en ‘.l
servicio farmacgutico.:

CUrse

calidad de los

médicos e insumos, durante.

SEPTIEMBRE

de.

segurande la calidad de los
insumos para que cumplan
su funcin, estableciendo
"1 1as - condiciones locativas,

'} infraestructura
logrande la
terapéutica esperada.

Brindar los . ineamigntos a |
auxiligres " . T ide
farmacia/delegados . de,

{ fisicas, higiénicas vy de |
necesanias, .
eficacia .

Procedimiento

humanoﬁgééﬁ'
gico

MARZO

SEPTIEMBRE

CONTROL DE FECHAS
DE VENCIMIENTO

farmacia/delegados de
puestos y <entros de salud

Brindar los lineamienic a
auxiliares o de ]

Procedim lento o

 humanoitecnoid

gico

lider de farmacia

ABRIL
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25101/2023

para Garantizar el control de
fechas de vencimienic de
medicamentos, disposifivos
medicos e insumos para ia
adecuada  utilizacidn  y
seguridad de los usuarios

OCTUBRE

MANEJO DE CADENA
DE FRIO Y
CONTINGENCIAS

Brindar los lineamientos
auxiliares de
farmacia/delegados - de
puestos y centros de ‘salud

para Garantizar Ja

conservacion - .y

mantenimiento de ia cadena

de fric de [os med:camentos-

que : en el

evento. eh qu gl ﬂmdo'

iectnco sea mterrumpzdo [+]

.58 geﬂ.e-re dafio de neveras
-en-el servicio farmacéutico.

Procedimiento

: huma:noltecnold

~.gico

ABRIL

lider de farmacia

OCTUBRE

DISTRIBUCION DE
MEDICAMENTCS ¥
DISPOSITIVOS
MEDICOS E INSUMOS

‘Dar ios " fineamientos para

que fas auxiiares de
farmacia/delegados de
puestos y cenfros de salud
sean ol vehicula para lograr

que lLograr que los

medicamentos, dispositivos

Procedimiento

MAYO
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CAPACITACION

médicos e msumos
almacenades en el servicio
farmacéutico sean
entregados  oportunamente

a las diferentes dreas del |. ..

hespitai y unidades de salugl
fusionadas al mismo .para

suplir los senvigios: [

permitidos dentro . def “rivel

de complejidad . de ‘la

institucion.

NOVIEMBRE

DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS

Asegurar el manejo correcto |-

cumplimiento al uso seguro
: camentos dentro

de:los

nstitucion asi como en

' cernitros y puestos de saiud

cuando aplique

Procedimiento

MAYO

OVIEMBRE

| Establecer el procedimistite -

DEVOLUCION DE para gestionar la devolugian
MEDICAMENTOS, i armar i
R medicanentos, | procedimiento f de farmacia JUNIO
Disp OS,‘TNO,S dispositives  medices. e
MEDICOS EINSUMOS | jnsymos ol = sevicio
24
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3 .:v::ﬂ»;,t), —. 5 ?‘E’%‘. 1
CONTR

'3‘%7 5

ﬂ
BALAG N

e S

farmacéutice, de acuerdo ai
cumplimiento de las
condiciones o griterios
definidos para cada caso
con el fin de determinar su
respectiva  aceptacion o

rechazo.

DICIEMBRE

DISPOSICION FINAL

adecuada de los
medicamentos, - dispositives

insuﬁn’os
parcialmente
consumidos, o ccinformes
rechazadgs /o deteriorados’
que brdtején' Jla - salud
humaria -y - rﬁin.imiéen “los
posibles 7 impactos
-ambigntales que se pueden
produir.

medicos =]

vencidos,

Realizar ia disposicién finat |

Procedimiento

humanofecnold

| gieor

JUNIO

lider de farmacia

DICIEMBRE

Semaforizacién / fechas
de aperiura

'B'ridér" fos lineamiento para

Garantizar el control de
fechas de vencimiento de
medicamentos, disposifives
médicos e insumos para la
utflizacion  y
seguridad de los usuarios

adecuada

Procedimiento

i humanoftecnels

FEBRERC
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25/01/2023

ERRORES DE
MEDICACION

Promover acciones segura
frente a Acontecimiente que
puede evitarse y que es
causado por una utifizacién

contrel  del .. personal

sanitario, def

pamente ° dei cor _u' d

inadecuada de un’

medicamento, mientras que | S T
I ., p e Procedinyiento

la medicacién esta.” bajo: L

Este puede- esultar en’ daﬁo:

humanoftecnold

gica

lider de farmacia

ABRIL

FARMACOVIGILANCIA

cuarinmagién y anaiisis de
sblemas relacionados
conmedicamentos para la
implementacion de
estrategias preventivas,
| pasivas, tiva: '
proactivas.,

‘activas ¥

Procedimiento

humano/t? Znol

JUNIO

CADENA DE FRIO -
ESTABILIDAD DE
MEDICAMENTOS

Brindar los. lineamientos

mantenimianto de-la cadena

para Sarantizar -~ fa-
consamvacion 'S

de frio de los medicamentos. |

‘Procedimiento. -

lider de farmacia

AGOSTO

gue lo requieran
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T

CAPACITACION

o
AL DE

MEDICAMENTOS ALTC
RIESGO /LASA

ortalecer  destrezas vy
competencias en la
utilizacikon de fos

medicamentos de alto riesgo
(MAR) y LASA (lock alike,
sound alike) para minimizar
la ocurrencia de eventos
adversos  por el uso
iradecuado de estus . que
lleven &

los pacientes:

causar - dafies.
graves o incluse mortales & |

Procedimiento

humanafecncld
gico

fider de farmacia

OCTUBRE

ACCIDENTE OFIDICO

Divulgar . los 'Iin_éé'mientbs
establecidos en -l :f_iéh"a
técnica ‘de . provesdor park
atencién . de *“accidents
ofidice”

Procedimiento ...

- humarigfecnold

L gice

“:ligter de farmacia

FEBRERO

DICIEMBRE

Ruta integial de atencion
en salud en fa primera
infancia, infancia y
adolescencia

len la primera

|- Capacitar al personai de Ia

j"Es'g.-:Hds'pital Salazar de
'Villeta, centros y puestos de
salud sobre fa aplicacion de
la ruta de atencién en salud
infancia,
infancia y adolescencia

Ruta integral de
atencién en salud en la
primera infancia,
infancia y adolescencia-.

FEBRERC

JUNIC

OCTUBRE

DICIEMBRE

Ruta integral de atencidn
en salud en ia primera
juventud, aduitez y vejez

Capacitar al perscnal de la
Ese Hospital Salazar de
Vilieta, centros v puestos de
salud sobre la aplicacion de
fa ruta de atencién en salud
en la juventud, adultez y

vejez

Ruta integral de
atencién en salud enfa;

juventud, adultezy véiez i AL

Luisa Martinez

FEBRERC

JUNIO

OCTUBRE

DICIEMBRE

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA NIT §60015929-2
Calle 1 No. 7— 56 Tele.. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
e-mail: rednoroccidente(@omail.com calidad@hospitalsalazardevilleta.pov.co

27




PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION
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AR

N DE TALENTO HUMANO

apacitar ai persona la FEBRERQ
Ese Hospital Salazar de . .
. . Manuai de atencidn a JUNIO
Atencién a usuarios con | Villeta, centros y puestos de . . Humanos y .
] . usuarips: con patologias . Luisa Martinez ‘
patologias crénicas salud sobre i3 atencién y creé": tecnologicos OCTUBRE
nicas.
control a pacientes con | - : ‘
patologias crénicas DiC'EMBRE
Capacitar al parsonal de la- FEBRERQO
cuta intearal de atencid Ese Hospital Salazar de. Ruta mtearal Ae .
uta integral de atencion i -Ruf integra I
gral . Villeta, centros y'piestosde | " ... JUNIO
en salud para cancer de - T dtenelon: en salud -para Humanos y . .
: . salud sobre la atencién en.|. - o R . Luisa Martingz
mama, cuello uterino, e L chAncer de-rama, cuelio. | - tecnolégicos OCTURRE
. salud para'cancerdemama, - oo BT R
prostata y colén. o ut ‘n'i:':': : I:t‘a"' i utering, prostata yeolon L
. cueid iker P . R
s BRI DICIEMBRE
FEBRERC
ABRRIL
JUNIO
Reinduccion pasos {AMIl PASOS 1AM
. R AGQSTO
OCTUBRE

DICIEMBRE

Capacitar @l &t parsonal

- FEBRERQ

asistencial de la Ese ABRIL
interrupcion voluntaria del -} ‘Hospital Salazar de Villeta, | Interrupcion voluntaria. JUNIO
 embarazo. centros y pugstos de salud. det embaraze;.. : AGOSTC
sobre  la  interrupcion. ' GCTUBRE
voluntaria del smbarazo. . DIGIEMBRE |
Capacitar al el persenal’ FEBRERO
asistencial de la Ese o ABRIL
Alimentacién Hospital Safazar de Villeta, Alimentacion ) JONIO
; ‘ Luisa Martinez
Complementaria centros y puestos da. salud Complementaria-; AGOSTO
: sobre la alimentacién | o OCTUBRE
complementaria ' DICIEMBRE
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Capacitar al el personal RE
asistencial de la Ese ABRIL
Extraccion y conservacién Hospital Salazar de Vileta, Extraccion y Humanes y ) . JUNIO
centros y puestos de salud . , Luisa Martinez
de leche conversacion de leche tecnoidgicos AGOSTO
sobre la exiracciéon vy
. OCTUBRE
conservacion de la leche
DICEIMBRE
Capacitar al el personal FEBRERC
asistencial de la Ese . . JULIO
i . Diagnéstico, manejo vy Humanos y .
DENGUE Hospital Safazar de Villeta, o i Dayanna Caicedo
e nofificacién de Dengue fecnologices
centros y puestos de salud NOVEIMBRE
sobre dengue '
Capacitar at el . person-at _ FEBRERO
asistencial .. de - la- 'Ese | Diagndstico, manejo"y :
: T e : Humanosy _ .
LESIHMANIASIS Hospital -Salazar de Villela, | notificacion Sdel “Dayanna Caicedo JULIo
- . o < ":-.-.tecna[Ogacqs T
centros Y puesios de salud Leishmaniasis et :
sobre iershmamasus _- U - NOVEIMBRE
..__C_.apacztgz_a.r al el personal FEBRERO
: “asistericial de la Ese | Diagnéstico, manejo y
__ o P ] Humarn
TUBERCULDSIS-LEPRA | Hospital Salazar de Villeta, | netificacion de ) JuLio
. fecnolégic
tentros y puestos de saiud | tuberculosis- Lepra
sobre tuberculosis- lepra NOVIEMBRE
Capacitar al el personal
. . N R ety FEBRERO
asistencial de la Ese | Diagnéstico, maneio:y |@ .
ACCIDENTE CON ] ] _ o ol
Hospital Salazar de Villeta, | notificacion de accidenite-] - .
ANIMAL O] AR o { . . JuLo
: centros y puestos de salud | con animal | oo enin ) "Dayanna Caicedo
POTECIALMENTE . . . L teenslogies
scbre accidente con animal | potencialmente : S
TRANSMISOR DE RABIA ) . . . Lo e
potencialmente transmisor | transmisor de rabia NOVIEMBRE
de rabiz o ‘
MORTALIDAD MATERNA | Capacitar al el personal | Diagndstico, matigjo y “Humanos y Dayanna Caicedo FEBRERO
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CEXTR o asistencial ~ de ja Ese notificacion de
CoL Hospital Salazar de Villeta, mortalidad materna
centros y puestos de salud . extrema o
sobre mortalidad materna e NOVIEMBRE
exirema
Ca_paczta-r ai el personal . . . FEBRE_RO
S asistencial de la - Ese | Diagndstico, mangje y
e ‘ . - L i i Humanos y .
VIOLENCIA DE GENERO | Hospital Salazar de Villeta. | nofificacién de violencia | . - Dayanna Caicedo |.  JULIO
R centros y puestos -de salud | de genero - tecnologieos
sobre viokencia de genero -~ 1 NOVIEMBRE
Capacitar @l ‘el persopal | RIS
: asistencial . ‘de- la” Ese!| Diagnéstico, manejo.y | - H MARZO -
. S e o “'Humanos
ACCIDENTE OFIDICO | Hospital Safazar-de Villeta; | notificacion de accidente - ':"ft:zb.blbg'tc:s Dayanna Caicedo :
' 1_5_ Vdﬁ_!_*saludf ofidico S SEPTIEMBRE
: MARZC
) Diagnostico, manejo v i
al-Salazar de Villeta, o . . Humangos
g notificacién de infeccidn
.y puestos de salud espiratoria aguda .

. respiratofia it = 3
sobre infeccion respiratoria P 9 SEPTIEMERE
aguda
Capacitar al- el -personal..

. L asistenciat de la Ese | . S MARZO
) . | Diagnéstico, manej
SIFILIS. GESTACIONAL | Hospital Salazar de Villeta, . ) L
R . i nofificacion  de sifilis v
G CONGENITA centros y puestos de salud . e : )
‘ . . gestacionai ¢ congénita “:Dayanna Caicedo .
sobre sifiiis gestacional g T - SEPTIEMBRE
congénita | o
OTROS CASOS DE Capactar ai el personal | Diagndstico, mangjo y-
EVENTOS OF INTERES | asistencial ~ de la Ese | nofificacion ~de . offos |- o Dayanna Caicedo ABRIL
: : . . ‘ ConeEn b teenologicos :
DE SALUD PUBLICA Hospital Salazar de Villela, | casps de eventos de |
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centros y puestos de salud | interés de saiud publica
sobre  oiro casos de
° OCTUBRE
eventos de interés de salud
publica
Programa cie Reactivo Humanos
9 - . Asistencial y Administrative INTERNG . y Marcela Guaqueta FEBRERO
vigilancia tecnologicos
importancia de Iz fase pre
analitica en la calidad de Humanos
Asistencial INTERNG R y Marceia Guaqueta MARZO
los resuitados de ) tecnoldgicos
laboratorio clinico ’
Tamizaje neonatai: s
resente future  en Ckmpinl ' |- Hufmanes
preseme ¥ _ Asistericial INTERNO . o[ i Hmenosy b cela Guaaueta ABRIL
Colombia, importancia de : - : techotdyicos .
ia toma de muestras : S
Laboratorio clinico y o Ass{e |ai S
L o ASIsenGia: INTERNO e MAYO
funciér_t" cnal o fecnolbgicss
T JUNIO
Programa de reactive Asistencial INTERNG
vigilancia OCTUBRE
infeccidn  neonatal vy
tamizaje universal para :
streptococeus  agalactiae Asistencial INTERNO ~ a Guaqueta | NOVIEMBRE
(s-hemolitico del grupo b) e
a la mujer embarazada
Actualizacion del e
i . ] . R bl TRt Humamsy AGOSTO
programa de reactivo Asistencial INTERNO - 2 te i Marcela Guagueta
: y cnu icos 1
vigilancia en 2020 : 9 DICIEMBRE
induccidn general a Socializar programa de ' Politica SST, Ruta de Humanos LIDER SST ENERC
talento humaneo en induccidn evacuaciones, puntos FEBRERO
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Seguridad y Salud en el de encueniro, zonas de Tecnolégices MARZO
trabajo. evacuacian, uso ABRIL
adecuade de los EPP Loglsticas MAYC
S JUNID
JULIO
AGOSTO
" SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
Capacitacion de manejo | I
jo de Radio do radio proteccin | raros
nanejo de eccion. i :
manejo d . s U Tecnolégicos LIDER 88T ABRIL
proteccion persanal sonf '..E._(.)::f.siiC'OS :
DOSIMETRO R ; SEPTIEMBRE
Cuerpos extraflos - .en:
En:ranaraios.b"_adistas 0jos. = X JUNIO
ilios Contusiches.
Heridas.
Conceptos Basicos
. Marco fegal y normativo
Mansi " capacitar al personal de terial de sequridad
angjo preventivoy | en materia urida
g p . 4 conductores.sobre las . g DR JULIO
seguridad vial - i vial. e
nuevas nomas y:pian vial . W
. * Politica de Seguridad
Vial de ia SDH.
P
B prevenir - Hasiomnos . T
capacitar en higiene . o | Manejo de descargas,
: , L reduciendo la ‘catga que. e
postural y manejo de . L .uso adecuado -de:es
. . soporta @l sistema musculo § o e POSITIVA ARL - MAYG
cargas al-personal . ) Bquipos, mejor manera: i : :
: esqueiético -durante  las : SRR
expuesto . o para senfarse
. actividades diarias
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. capacitacion de plan

Analizar las  amenazas
intermas y externas, con el
fin de

vulnerabilidad para afrontar

determinar  la

una emergencia. Esfablecer

Politica SST, Ruta de

evacuaciones, punios

Humanes
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hospitallaric de . ] de encuentro, zonas de Tecnologicos LIDER S§T ABRI,
) las acciones tendientes a . |
emergencia . ™ evacuacian, uso Logisticos
: mejorar  condiciones de
. . adecuado de ios EPP
flesgo para disminuir su o
impacto y reducir el nivel de
vulnerabilidad. :
realizar socializacion y crear Creacion  del  comite | - Humanes
creacién-del COPASST | debate parasfio -~ - paritario de seguridad y | Tecnoldgicos LIDER ST ABRIL
S salud en el trabajo :Logisticos
objeto - establecer . los I
L criterios de bioseguridad,” . | uso adecuado do Jos:
capacitacion del manual . R R T S R
: ) . gjustades a.Ja" normatividad | EPP, limpieza -y JUNIO
de bioseguridad L T e . ) PR R
‘ T wgentg.-_gue-se_-aphcaﬁ enfd | desinfeccion de dreas,
ESE
de  medidas
pfevenfvas destinadas a
mantener el control de
factores de riesgo laborales
procedentes de agentes |
Asesoria en el controlde | biolégicos,  fisicos o | reporte de accidentss| "t :
ios quimicos,  logrando  la | laborales, disposicion‘de POSITIVA ARL JULIO
peligros Biolagicos prevencién  de  impactes | residuos :
’ nocivos y asegurando que el
producte  final de Jos
procedimientos no  atente
contra fa szlud y seguridad
de trabsjadores
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ccimientos basico en el
uso'y manejo de equipos de

y modelos del hospital,
partes del equipo, usoy

miembros del comiteé vy
empleados en  general
capacitacion en | Generar estrategias que L
i o . X capacitacion de reporte Humanoes : .
accidenialidad, con ia | permitan la efecliva LT ) .
N . . . . para - accidentes | Tecnolbgicos POSITIVA ARL AGOSTO
participacion del | divulgacion y circulacion de : L o
. T 4 laboraies togisticos
COPASST. lecciones aprendidas |
orientadas al auter
mejoramiento. .
evaluar capacidad'eperativaf “simutacro” anual ‘para Humanos
simulacro evacuacion y Teacsion de trabajadoresy prevencion . - - - de | Tecnolégicos LIDER S8T OCTUBRE
bngad:stas defaESE .| amenazas " | Logisticos
T Tl realizacion - de |
N - Humanos
- examenes  peribdicos {0 .
Examenes ocupacionales ) S Techelagicos LIDER SST FEBRERO
s ocupacionales todo: el |t
personal de IaESE': b
JQué es un Venttladpf ’ ‘
: o ENERO
2i1 Mecdnico?, Rlesgos ;mr e
Prop al personal
. . usoe del equipo, equipos
dico.y asistencial los MAYO

Hlacis manejo, limpieza, | videos (¢lan :
ventHacion. .
problemas frecuentes y _aplique) SEPTIEMBRE
salucionas BRI i
:Qué es - ENERO
Lo | Desfibritador?, Ri N
“Instruir ai personatmedicay” v
ST por uso  del eguipt
C , asistencial. fos i Jadar, José MAYO
‘ 1 egquipos vy modeles 4 ;
DESFIBRILADCR condcimientos. bésnco eneld R Jonathan Velandia
: . hospital, - pardes! :
uss y manejo-de eguipos de _ e : Olaya
desfibrilacién | © ] equips, uso Yy maneio, B
: | limpieza, problemas | apligu SEPT’EMBRE
frecuentes y soluciones
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:Qué es un monior de

Proporcionar al personal | signos vitales?, Riesgos | pre-post  test, FEBRERO
médico y asistencial los | por use del equipo, | presentaciones Jadar, Joss
adar, José
MONITOR DE SIGNCS | conocimientos basico en el | equipos v modelos del | de power point, . JUNIO
X ) . ] Jenathan Velandia
VITALES uso y manejo de equipos de | hospital, pares del | apoyo en PDFE, o
aya
monitorizacion de  signos | -eguipo, uso y mangjo, | videos (cuando Y
vitales. limpieza, problemas | apliqus) OCTUBRE
| frecuentes vy soluciones
;Qué &5 una Bomba de
. o - Infusiéri?, Riesgos per | pre-post  fest, FEBRERO
Proporcionar  al -~ personal | N L R
. e .| use del equipo, equipos | presentaciones
médico y asistencial . los i . . Jadar, José
L . ¥y modelos del hospital, | de power point, . JUNIO
BOMBA DE INFUSION conacimientes . basico en-al | " . ) ] Lo Jenathan Velandia
LT partes del equipo, uso.y | #boyy en PDF,
uso y manejo de'bombas de ] RSN B Otaya
infusia el U maneja, Fmpieza,- | videos * fouando
infusian, - e T
T prablemas fracuentes.y: [“aplique):. OCTUBRE
soluciones : G e
;Qué es un M‘oﬁ}"t‘br'r'
. Fetal?, Riesgos por uso | pre-post . MARZO
“Proporeionar a2l personal . . :
B B . . del equipe, equipos y | presentacio
S I medico” y  asistencial los ] :
. . S i modeios del hospital, | de power JULIO
MONITOR FETAL conocimientos bdsico en el . :
) . partes def equipo, uso y | apoyo en
uso y mansjo de equipes de . e :
toria fetal manejo, limpieza,
moni E :
problemas frecuentes. y | apligy NOVIEMBRE
soliciones S
Proporcionar  al  personal | ,Qué es Ak :
médico y asistencial los | Electrocardidgrafo?, Jadar, José MARZC
Et ECTROCARDIOGRAF o ) ) S )
o conocimientos basico en el | Riesges por uso del|’ Jonathan Velandia
uso ¥ manejo de | equipo, eqt;ip_bs"_ - ¥l Olaya JULIO
electrocardidgrafos. modelos  del " hospital,” | widevs - (cuando
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partes quip , uso y | apligue)
mangjo, limpieza,

NOVIEMBRE

problemas frecuentes vy
soluciones

+Qué ~son equipos de

imagenologia?, - Riesgos ABRIL
. oo pre-pest  fest, . :
Proporcicnar  at personal. per_uso de equ;pcs

&di fencial 1 os y modelos. del presentaciones Jadar, José
médice asistencizl - los | equi adeto adar, Jos
EQUIPCS DE Y B i y ‘ge power point, ) AGOSTO
conocimientos . béswus de: —ho.spjtal tipos de Jenathan Velandiz :
IMAGENOLOGIA R apoyo en PDF,
los equipos de :magenalogia-_ equ;pcs, : partes el Oiaya

B B videos (cuande
: -eqmpo, us,o ¥ aneie) |

del hospﬂal anfique)
Jopiezs,  prolemes | plue DICIEMBRE

frecuentes y soluciones:
nidad.

JQué es una

odoniolégica?, Rlesgos:. r ABRIL
por uso dei eqmp
squipos y modelos del | ¢ AGOSTO
ODON‘{ GG]CA hospital, partes  del
equipo, uso Y manejo, _
limpieza, problemas | aplique} . DICIEMBRE
frecuentes y soluciones
LQué es una
| autociave?, Riesgos oy ABRIL
Proporcionar  al  personal.} uso del equipo, equipos’ _
AUTOCLAVE méd’icfa _y asistencial Eos: y maodelos del hos;ﬁiiaij_ ' - othan Velandia AGOSTO
cenocimientos hésico en e!_ partes del equipo, ua Olaya -
uso y manefo de autoclaves. | manejo, fimpie:
{ problemas frecuen s DICIEMBRE
- soluciones i
Proporcionar &l personal | JQué | s . ‘una| preipost  test Jadar, José
INCUBADORA i c ST . e i ABRIL
: médico vy asistencial los | Autoclave?, Riesgos por presentaciones Jonathan Velandia
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{-Proparcionar al personal

normatividad, programa

conocimienios basico en ei | uso del equipo, equipos | de power point, Qlaya
uso ¥y mangjo de | y modelos del hospital, | apoyc en PCF, AGOSTO
incubadoras neonatales, partes del equipo, uso y | videos (cuando
mangjo, limpieza, | aplique)
problemas freguenies v DIGEMBRE
sgliciones
LQué es n
Elecirobisturi?, Riesgos | pre-post  test, FEBRERO
Proporcicnar  al  personal 'por use del- equipo, | presentaciones .
. e i . Jadar, José
ELECTROBISTURI médice ¥ asmt_enqiai _.Ios- equipos y modelos .del de power point, Jonathan Velandia JUNIO
conocimientos | basico . en | hospital, - pares _.dc.a!_ apoyo en PDF, Olaya
electrobisturfs. equips, uso y maneje, | videss (cuando
limpieza,  problarias: ;ap!iqqe} OCTUBRE
frecuentesysolucioné‘s'f e
¢ Qué s Tecno
vigilancia?,  tipos - dt MARZO
dispositivos, g :
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mécucoy asistencial los | de tecno  vigitancia, JULIO
TECNOVIGILANCIA conocimisntos  necesarios | fiesgo  de  equipos,
en cuanto al programa de | clasificacién de equipos, a.poyo ¢
tecno vigitaneia. eventos e incidentes wdtaos
adversos, dispositivcg".y" NOVIEMBRE
equipos médicas,
seguridad al paciente
LIMPIEZA Y Pr?;a.orcio-nar -al p.ersonal Protqrama‘ ‘de £impi§f§ y repost e Jadar. Jose MARZO
DESINFECCION DE medic? 'y asistencial fos | desinfeccién de egm:pgs :.g]_.'eisgrﬂ.g ones Jonathan Velandia
conocimientos  de los | biomédicos, - protacola- [ de power. Boint,
EQUIPOS o HPETRTEES] EEEEWMAE i Olaya JULIC
protocolos de limpieza y | de limpieza -y | apoysien PDF,
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) desinfeccién de  equipos | desinfeccidn, productos | videos {cuando
biomédicos. de Tlimpleza de la | aplique
romed de me pliaue) NOVIEMBRE
institucion,
contaminacion cruzada
-Momnatividad,
) . . pre-post  test, : MARZO
Proporcionar ai  personal. | .clasificacion de equipes . )
e ) . . : R ) presentaciones
. médico y asistencial * los | por Lo Kesgo, . Jadar, Jose
POLITICA DE GESTION o Rk . o de power point, . . JULIO
: conocimianios de la polliica | especificacion de riesge, |. Jonathan Velandia . :
DE LA TECNOLOGIA ) RS PR o ‘apoyo en PODF, ;
‘ de gestibn de la fecnologia’ | palitica de gestion dela{ - Olaya "
. R e T videos (cuandc
del hospital, .- - e i tecnologiay: ociclos de | NOVIEMBRE
S e Pl ) apligue)
. “i'gestionde la tecnologia - |-
TaQué™  es T uni
Tensidmetro?, Ri.e.s_.gps-- | pre-post  test, FEBRERO.
por uso del equipo, | presentaciones
equipos y modelos:d ieT point, JUNIO

TENSIOMETRO

hospital,

equipo, uso Y rr-iat;ejo-,_ .
limpieza, problemas QCTUBRE

frecuentes y soluciones

;Qué es un Equipo de

4rganos?, Riesgos por - FEBRERC

Proporcionar al  personal

uso del equipo, equipos

| medico y- asistencial - los,

' ! modelos del hospital; | JUNIO
EQUIPO DE GRGANOS. { conocimientos bésices en-gl: Y . =P ;. ‘
. . . . ‘| partes del equipo, uso-y: .
{ use y manejo de equipos de . I RS b
1 6raanos -{ manejo, fimpi Z3,
19angs. problemas frecuentes y OCTUBRE
1 soluciones et
Proporcionar af persenal | zQué 65 un Doppler?, -
p. ) pq _ “ g pp o Jadar, José ENERO
: médico y asistencial " fos i Riesgos . por- uso. ‘del :
DOPPLER . . | R DR 5 . Jonathan Velandia
conocimientos ‘basico en &l equipe, equipes”  y-l-de power point,
) . . . Olaya MAYO
uso y mangjo de doppler. modeios del hospital, | apoyo en PDF,
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partes del equipo, uso y

videos (cuando

de reporte de las

reporte v analisis de las

institucion,

manegjo, limpieza, | apiigue
) P plique) SEPTIEMBRE
problemas frecuentes y
soluciones
Acta de
Socializacidn
con un alcance
. del 92% de
o 1. Socializar al personal el
Socializacion de la L Y " personal
. Programa Insttucional de | Programa y politica de i
politica, Programa de ] L . . capacitado de la i
) . Seguridad def Paciente v &/ | Seguridad de! Pacignte, . Lider de
Seguridad def Paciente, i : L .- | {otalidad del )
. sistema de reporte‘de-las | Taxonomia, Sistéma dg |- Seguridad dei ENERO
Evente Adverso, sistema - et L -{. ' personal de la . -
novedades de séguridad de Paciente.

IAAS a fravés de fa
implemeantacién y
-adherencia del personal

estrategia de higiene de

manos  "Manos  limpias,

atencién segura”

i forma virtual y. de’ ‘forma | novedades
novedades de Seguridad. | S e
fisica. .-
Disminuir el riesgo de Protocalo lavado de manos, | Socializar el protocaic

de iavado de manos en

el Hospital, sus Cén.??éfé:.
y puestos de Salud. 2.}’
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asistencial y Evaluar medianfé ENERC
administrative de la 5 momentos del lavado de | actividad el protocalo de Paciente.
estrategia "MANOS manos  higienizacién  de | lavado de manos &n el
LIMPIAS ATENCION manes, lavade de manos, | personal de. - | oo
L o : oo Lsogiglizacion de
SEGURA" lavado de manos quiriirgico | Institucion : L
| protoeola de
favado de
manos. .
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CAPACITACION

Acta
Socializacién

de

con un altance

. s - del 92% de
Ejecutar las actividades 1. Socializar a los . ,
: ersona
de limpieza y desinfeccion | colaboradores de la ES.E. ‘Protocole  limpieza ¥ P ,
i o 1. . i capacitado de la
on cada una de las dreas | el protocoio de limpieza 'y | desinfeccion, otalidad del Lider de
1 &
de ta E.S.E. sus Centros y | desinfeccién. 2. evaluar-ef | taxonomia, Implementos personal de i Seguridad del
: ) : o . . onal de fia .
puestes de sajud de protocolo  de limpieza -y | a utilizar, progedimiento, Instituci6 Paciente.
IR . sty clon.
acuerdo al pretocolo desinfecclon & - los | video Actas

institucional colaboradores deja E.S.E. o
B B |- spcializacion de

: bratocalo de
- avadc de

FEBRERC

dal

Medidas generaies, :
personal

5: ¥ puestos de salud. -
Dar : protocolo de ingresc y .
) Evaluar el protocolo de o capacitadg .
prcgramade btosegurldad . : oo egreso  a la institucion, i L
hinseguridad Institucional. 3. totalidad FEBRERQO
de ia Institticion en et 95% R o use adecuado de EPP
o, -~ |"Realizar - seguimiento  ai personal
de {os funcionarios R - como prevenir el cowd--- i ;
’ -1 cumplimiento de las normas: 19 L
de bioseguridad |
1 Institucionales.
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1. Socializar el protocolo de
administracién de | Objetivos
medicamentos en la E.S.E.
Centros y puestos de salud, | Recomendaciones  de
{correcta preparacion, | seguridad Acta de
administracion de Secializacion, )
. . Lider de
Adherencia al protocole | soluciones vy mezolas | 15 comectos en  la | test de )
. . n . . Enfermeria y
de administracion de endovenosas) 2. evaluar el | administracion de | evaluacion, dad del MARZO
: seguridad de
meadicamentos, protocolc de administracion | medicamentos listas de gac‘ens
¥ e
de medicamentos. - 3. ) chegueo de P
Seguimiento & la adherencia | Vias de administracion | atherencia.
del protocola . 'de | de medicamerntes . ]
administragion ... .. de (0
' medicamentos’: . mediante | Tabla de Mezclas sop
listas de.chequeo. . '
Definicion ... j'dé ey
vigiattgta - e S
_ 1. Socializar &l
rograma de reactivo
Objefivos del programa p. _g )
B vigilancia al personal de
L ) la institucion y el reporte
Socializacién del medio por
i de eventos.
el cual se realizan las
novedades
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1. Socializar el programa de

Definicién
Farmacavigilancia

e L Obietives del programa | Acta
Dar a conocer el Farmacovigifancia al oo o
R Lo socializacidn, . .
Programa de Farmaco personal de 1a Institucién, &l .| o ! . ! ) Lider de Farmacia ABRIL
TR | Socializacion. del medio | evidencias i
vigilancia en la Institucion, | reporte de eventos y el : )
. 7 T-l-par el cual se realizan | folograficas.
proceso de Semaforizacién.. |- oo T Tt
S las - novedades : .y el
proceso O de-
_Semaforizacion. '
“identificadaras
Jnstitucionales
Mecanismos
Aumentar |z adherencia identificacién
del protocoio de correcta
identificacién de los Proceso ABRIL
avaluar | identificacion
correcta | paciente segin servicio
identificacien de pacientes. | de atencién
Maniilas
idantificacion
Definicién  de  Tecno
_ | vigilancia L
Disminuir Y mitigar las L :
. 1. Dar a conecer el: L S
consecuencias de un . Objetivos del programa: Lider de Tecno
: Programa de Tecno o CoUT L ‘MAYO
avento adverso durante L . L ; vigilancia
o vigifancia en'la Institucion. . ERRRa :
ia atencion en salud Sociafizacion del medio -_gyaiuactén.
por el cual se realizan |
las novedades
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PLAN lNSTlTUClONAL DE
CAPACITACION

GTH-PIC-PL-04¢

NORUCCHDENTE

Garantizar la atencidn
segura de la gestante y el
recién Nacido

1 Socializaci6n

~del.

Prograrma !AME i

Programa IAMI!

Ruta infegral de Ia
atencién materno

perinatal

Intervenciones

4 individuales: .-

Atencién
“precorcepcional

IVE

Curso de preparacién |

para ia maternidad -'jy'-.l'a' g

paternidad, eic.

Atencién del parlo

Atencion del puerperio

Alencion de emergencla |

chstétrica

Atencidén  det
nackio

rebien |

Acta
socralzzaczén

de
y

Lider IAMI

JUNIC
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Taxonomia Factores de
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Socializacién  del paquete | Riesge Escala de caidas
Divulgar y fomentar la | Instruccional ¥ sy | institucional Acta de Lider de
implementacion de las | despliegue en la institucion | Ciasificacion del riesgo | socializacion y Seguridad del JULIO
barreras ¢e seguridad. reduccion e riesgos de |.de caidas Manila de | evidencia Paciente.
caldas. identificacion del riesgo
de caidas
Fortalecer las T
. . g ‘| sociglzar: . . protocoio
competencias del | Plan de cuidado - de | o ¢ -Acta de
Lo P eidado  de. enfermeria L Lider de
perscnal de enfermeria en | enfermeria enlatnidad de' | - y L) Socializacion y . AGOSTO
o ) ) ST enda unidad deocuidado | . Enfermeria
e} servicio de Unidad de | CuidadosIntermedios "~ o Gl eyidencia
] ) RN R | intermedio N
Cuidados Intermedios. . &
E Definicién L H
Sogializar infecciones Asocladas.a | i
Instrucei fa atencion en  Salud.
: progra (IAAS), Cadena
Reducir e! riesgo:de IAAS | paciel transmision ifizac SEPTIEMBRE
; : las  infecciones avidencia :
-a ta atencidn en | Precauciones esténdar -
medidas de aislamiento
universai
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PLAN INSTIT

CAPACITACION

Acciones inseguras en

el proceso quirGrgica
Prevencion de
compficacionas

o . L . quirtrgicas
Disminuir la incidencia de | Socializar Seguridad en B Acta de
] ) C L Prevencion de o Instrumentadora
infecciones asociadas a al | procesos quirirgicos e socializacion v SEPTIEMBRE
y . R complicaciones . Qx
atencidn en salud {(Asepsia de piel) ] evaluacién ‘
anestésicas
‘Censentimientos
informados Cooen
| procedimientos
“quirtrgicos '
Desarrollar vy fortalecer el
conacimiente iécnico en Factores de riesgo- + .~
Prevencién de fas Ulceras o Cooncn i | Escala de valoracion del-| =
. Sccializar - el paguete | B .-
por  Presion y las | sl Bl | oriesgo de UPP (g L
Instruccional- . Pravenir - Soclatizacion. -y ;

habilidades

seguras |
atencién”

ulceras por presisn

Clastficacién de las UPP |~
- ‘| evidencia

Medidas de prevencion
de las UP

OCTUBRE

Socializacion del servicio

Socializacion de

los

socializacion protocolos

Acta

de TAB Y TAM al 95 % | protocolos del servicio de . Socializacion: QCTUBRE
) ; servicic de TAB Y TAM .
def personaf asistencial, TAB Y TAM o Lrevidentia:
fnstrumentos ) P
importan CR P i :
. - importantes  par: S b MAYO
Socializar la politica de || plansacién  estralégica i:
Gestion  Documental  al | Garantizar socializacion de | en la labor Archivistica y |- d . , )
: , i P e Lider de Gestion
personal que se | los diferentes instrumentos | anual para el proceso de | directive pasado Bocumental
encuentre laborando en la | archivisticas Gestion Documental en | 'gor = el
institucion cumplimiento  de © las | administrativo y OCTUBRE
directrices del Archive | asistencial
General de la Nacion,
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instrumentos
importantes  para fa

MAYO
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Sociaﬁzar " del Pian planeacion  estratégica | colaboraderes
Instxtumonal de Archivo ai | Garantizar socializacion de | en la labor Archivistica y L .
: . . o Lider de Gestitn
personal que se | los diferentes instrumentos | anuai para elprocesc de | directivo pasado 5 ‘ {']
‘ ocumenta
encuentre laborando en |a archivisticos Gestidn. Documentat en
institucién cumpiimi‘e_zﬂ{of,de - las | administrativo ¥ QOCTUBRE
directrices  del - Archivo '
Gerneral de la Nagién.
S e instrumento " como MARZO
Garantizar-ta~_socializacion: ~.|-colaboradores
‘ : gont_ml:de_ ios,pmceso,s‘ S
. . de fa piatafﬂrma Datadoc.- e IR ; ) : JUNIO
Socializar el manejo de la | decumentales - ST lider de Gestién
como mstrum -to p,ra Ias., Coirdireetive pasado
plataforma DataDoc . - correspondencia, = B Documental
archivo y cuen_tgs OCTUBRE
cobro
ABRIL
la socializacién .
Control y plan de mejora
. ! ) de las ]
e T en las diferentes
mantenimiento gjecuciones de actividades
T
hospitalario mantenimiente Hospitatario NOVIEMBRE
o 1 Garantizar la socializacién | Desarrollar _ ABRIL
Socializar formato. de _ N i .
o colaboradores de fa-correcta.| diferentes  actividede: Lider de
solicitud de . o] .
. solicitud para la ejecucion. | de mantenim mantenimiento
mantenimiento . E R i . .
R de . - actividades de | hospitalario. - v equipos hospitalario
hospitalario o P I . T : NOVIEMBRE
mantenimiento Hospitalario | industriales administrative y
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1 ANOS

Socializacién de la

Socializar la Declaracién de

Derechos y Deberes de los
usuarios en salud de ia ESE
Hospital Salazar de Villeta,
ceniros y puestos de salud,

Resolucian 521 det 2021

. desde el procese de | declaracion deberes y Pamel Lorena '
resolucion 251 deberes y ) . ) Folietos "AGOSTO
; atencion af usuario mediante | -derechos de los Mufietones
derechos
una campafia de divilgacion | usuarios
en los diferentes servicios
de la _institucitn
{Ambulatorios, hbspifa‘la‘ﬁos,-
quirirgicas y urgencias).
Socializacion Politica
publica y mecanismos de
partticipacién  social  en
e e Que es Ia
salud {(PQRS- L e e T . S i .
Dar & condcer-la- Palitica | piblica de participacisn ) )
CONFLICTO _ DE L . Pamellorena
e piblica - de participacién | social en salud v formas | Presentacion N FEBRERC
INTERES ASOEIACION | - . L i
o . al.en salud de pariticipacion
DE USu; COMITE udad
: ciudadana
BDE ETICA Y SIAUYY
rendicion de cuentas vy
control social
Socializacién Sistema y | Socializacion  Sistema y ABRIL
resultados PORS | resultades PQRS | Sistema PORS
(Peticiones, CQuejas, | {Peticiones, Quejas, | Resuitados  obtenidos M set
) v ufiefones
Reclamos, Sugerencias y | Reclamos, Sugerencias y | durante el semestrg NOVIEMBRE
Felicitaciones Felficitaciones E
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25/01/2023

PROCEDIMIENTO RUTA

Brindar al equipo de salu
informacion sobre la ruta de

DE ATENCION A atencién  integral de las o
. i . Sociglizagién  tuta  de
VICTIMAS DE ABUSO | victimas de violencia . . . Pamel L.orena
i atencion a vicimas de Presentacion - JULIO
SEXUAL sexual, generande atencién B . Mufetones
: : X . 4 -abhuso sexyai
BN CENTROS ¥ | con calidad y humanizada. { .- .
PUESTOS DE SALUD en el proceso y protocolos. |
establecidos
Socializar e} porgentajer de:- ~ 7 :
. ) L Cvrl Bocializar.  nivel . de
satisfaccién de 105 usuarios | . o S
SOCILIZACION DE ST o satisfaceidn o de o cles - . Pamel Lorena
frente  a. tos -sepvigiosif s - Presentacion AGOSTO
SATISFACCION ST psuarios - fremte et 0s | Mufietones
prestados en’ el Hospital 1 L
SRRy servicios de salud. L
Salazar de Villeta: i
T TEE T el Socializacion de Polificact: -
POLITICA DE ATENCION | Socializagin. ¢ I RE :Pamel Lorena
o de atencién - : FEBRERO
AL CUIDADAND atencién . -
ciudadano
capacitar ios
las
ndar el uso adecuade de
n tema ; .
| iferentes plataformas | correos electrénicos FEBRERC
a L
. o ' institucionales
informacién. “corraos
electronicos”
Capacitar -a los : ’ ‘
) o 1 Dar a conocer gue es ef
funcionarios  de.  las .
L ) ! Phising a todos los. .
diferentes areas en tema - Herramientas ‘
s L - colaboradores vy cdmo . L MARZO -
de seguridad:y privacidad . deteccitn del Phistn cada proceso
i . prevanirle dentro de la :
de la informacién { | | DIEGO
. institucion.
"phising" .
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Capacitar a los . .
. X ingenierc de
funcionarios de las | Dar a conocer la plataforma . . .
) ) . mangjo de e sistemas lider de
diferentes dreas en la | e importancia dentro de la . . Capacitacién ABRIL
L o correspondencia cada praceso
correcta utilizacion de la | institucién.
JULIO
plataforma DATADROC.
Capacitar a los . )
. i ingeniero de
funcicnarios de tas | Dar a conocer ja plataforma . . .
. ) . . ) Manejo . de L sistemas lider de .
diferentes dreas en la | e imporiancia dentro de fa L Capacitacién MAYO
o o . correspondencia - cada proceso
correcta wtilizacion de la | institucion.
JULIC
piataforma DATADOC.
Capacitar a ios i i
. . : ingeniere de
funcionarios de las i o . -
. mansejo de - plataforma. de : L o sistemas lider de
diferentes dreas en la N S s ..o | nuevas esfructuras - Capacitacion JUNIO
L citisalud . - ) cada proceso
correcta utifizacion de (a . IR
CESAR
plataforma CITISALUD
Capacitar a los o :
o Conotimienty ' genetal sobire ) R
funcionarios | de fas B e I Estrategias  para ™ él
) i proteccitn de sus cuenfas . ‘ JULIC
diferentes as  oen f. o cuidado de sus cuentas.
i v |- institucionales
Seguridad tica R
Capagitar los
funcicnaries-  de las .
] marejo de plateforma de
diferentes dreas en la | | nuevas estructuras AGOSTO
o L citisalud
correcta utilizacién de la
plataferme CITISALUD
Capacitar a los o
. . ingeniere de
funcionarios | de las i o .
- mangjo de plataforma de S B T sisiemas lider de
diferentes dreas en i@ | nugvas estructuras. : Capacitacion SEPTIEMBRE
o citisalud I cada proceso .
correcta utitizacion de Ia
CESAR
plataforma CITISALUD
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IS0 27001 garantiza
capacitacidn sobre | cumplir con la ingeniero de
Capacitacion ~ Seguridad | seguridad de la informacién | integridad, fa sistemas lider de
. ) . Folieto QCTUBRE
de la Informacién en i E.SE Hospital | confidencialidad v la cada proceso
Salazar de Villeta disponibiiidad. de la DIEGC
informacion
Dar a conocer los requisitos
y procedimientos .mediante FEBRERQO
Sisterna Oblicatoric | los cuales se .establege,:| ...
: ® . o e Betandares o de humano , i
Garantia de la registra. venfca-y:cgn.tro_{a T IO I . Lider Calidad
’ N S Habilitacién - iegnelbgicos
Calidad Habilitacién GPC Lo T
JULIC
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; con Ias MARZO
_ : c.te s_’tlcas del Sistema
Sistema Obligatorlo " Obligatorio de Garantia de
' ) Esténdares
Garantia de la la Calidad de la Atencion en o
. s ' Acreditacion
Calidad Acreditacion Salud, iaies como
. oponunid_ad " accesibilidad,
sequridad, pe:-tfnencxa, . AGOSTO
continuidad, . coordinasion,
efectividad, informacion, -
competencia.
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CAPACITACION

ON

CONT

i

Sistema
Garantiade Ia

Obligatoric

calidad PAMEC

Ofrecer a los colabaradores
los conceptos actualizados y
las herramienias practicas
la facil
disefio,

necesarias para
del
desarroilo, implementacion y

compresidn

seguimiento del
de
mejoramianto de la calidad
en salud (PAMEC); teniendo

programa

auditoria  para el

como base
metodelogicos  del. Sisterna
Obligatorio de Garantia de
Calidad SOGC ', désde Ia

seguridad del paciente hasta
Jliegar a'la Acreditacion;

los - pilares

habilitacién, : pasands per
sisternas de infarmacion y

SEGUIMIENTO

MONITOREQ

Garantia
S0GC

Y
DEL

‘Sistema Obiigatorio de
de Calidad

HUMANO
tecnoldgices

Lider Calidad

Lider redes

ABRIL

SEPTIEMBRE

Sistema

Garantia de la
calidad
informacién

Sistema

Obligatorio

de

| Dar a

conocer a los
colaboradores como hacer
seguimiento a la calidad de
los servicips que presta
Institucion,

parametros

actualmente la
baijo los
definidos por la rormas que
nos aplican.

Resolucion 258 :

- MAYG

- QCTUBRE
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CAPACITACION

Dar a conocer el modelo |

de Servicios de Salud
mejor las expec’catwas cie E . i

los usuarios ...

integral de fa red en salud ‘
9 | racion d ;Que es |a Red de JUNIC
. ara a prestacidn  de .
: P L Servicios? MARZQ
Redes Integrales de | servicios de salud mas ] ) .
N ] o ‘Roles y funcién de la HUMANO Lider Calidad
prastadores de accesibles, equitativos, : .
L 5 , . ) PS - tacnologicos Lider redes
servicios de salud eficientes, de mejor calfidad . )
. : . . -Conformacién de Iz Red H
técnica, y que satlsfagan NOVIEMBRE

ANEXO2

Tema de la capacitacion:

Fecha:

Responsables de la capacitacion:

Estimado participante favor contestar objetivamente los siguientes ftem; utiliz
1(uno) a 5(cinco) siendo 5 el valor mas alto y uno el valor mas bajo. Marg

que considerg

i Los temas fratados son apl_fcbis acvi_da

faboral

7 [Los temas tratados respondieron a su interés y.|

expectativas

s E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA NIT 860015925-2
, Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 1062
' REGION DE SALUD NOROQCCIDENTE
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GESTION DE TALENTO HUMANO

S
e t"..‘.ﬁ ZE
INST GTH-PIC-PL-049 2 25/01/2023 1 ANOS
CAPACITACION
3 | Las actividades le permitieron participar v atender a
cada tema
4 | La planeacion y distribucién del tiempo permitic el
logro de los objetivos
CONFERENCISTA 2 3 5
5 | Despertd y mantuve el interés del pérﬁcipanfe
6 | Ayudo a la comprensién :i:E'-'e los temas con esfrategias | .
didacticas T AT
7 | La informacién que_p_r?o.paféidﬂﬁffué claray completé } el
8 | Presento el esquema genera! “de los temas .y

meenciono los abjetivos de‘esta actividad

ORGANIZACION
9 | Referente al lugar donde se desarrollé la actividad fue
adecuado .
10 | Se dic cumplimiento a las fechas y tiempos_.j-_.',_;_;'_.

establecidos
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