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EL HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA -E.S.E REGION DE SALUD NOROCCIDENTE, tiene
como proposito la implementacion del plan de comunicaciones que permita fortalecer su imagen
institucional, pero sobre todo como marco de referencia para mejorar los procesos de
comunicacion publica y los sistemas de informacion de modo que se promueva la transparencia
de la gestion, el cumplimiento legal y las estrategias de promocion y divulgacién de sus servicios
y del proceso de calidad en salud a nivel regional, ademas que determine los fundamentos en
el marco del proceso y sus metas, asi como los contenidos para la obtencidn de resultados
positivos de acuerdo a la caracterizacion de la red de salud Noroccidente, de los cuales precisa
tres elementos de comunicaciones: el organizacional, el informativo y los medios de
comunicacion, estos elementos van orientados a la produccion, visualizacién y circulacion de la
informacion que se promueva y se emita en la parte interna y externa de cada una de las sedes
de la E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLIETA-REGION DE SALUD NOROCCIDENTE,
Puestos y Centros De Salud desarrollando una gestion en la comunicaciéon de forma clara,

concreta, eficiente, eficaz, oportuna y efectiva.

6. JUSTIFICACION

Para la ESE Region de salud Noroccidente, la comunicacion es realmente importante, ya que
es entendida como ejercicio de informacién abierta, en que las entidades plantean estrategias
para generar y afianzar las relaciones internas y externas, busca ademas soluciones a la
necesidad de divulgar su gestion asistencial y administrativa, proyectar y posicionar una buena
imagen de la red de salud.

Esta comunicacion se realiza mediante las carteleras, vallas publicitarias, poster, cara a cara,
plegables, redes sociales, programas de radio y television. Es el fundamento para el despliegue
de una plataforma estratégica participativa y efectiva, haciendo que la E.S.E REGION DE
SALUD NOROCCIDENTE, tenga una estabilidad en el mercado, fidelizacion de los usuarios,
empoderamiento de los empleados, un buen nombre en la competencia y para que sirva como
herramienta para el mercadeo institucional, para la gestién del cumplimiento de la vision
institucional, mediante la politica de comunicaciones.
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7. OBJETIVO GENERAL

Asegurar una comunicacién eficaz, oportuna, clara y coherente en la E.S.E Regién de salud
Noroccidente, que contribuya al logro del plan Institucional y a las estrategias de atencion,
fortaleciendo la imagen y la fidelizacién en los usuarios y familia, mediante los diferentes canales

de comunicacion.

7.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Disefiar estrategias y tacticas que propendan por la eficacia y mejora de la
comunicacién, la cultura y la adherencia de los temas relacionados con la comunicacion
entre los servicios de salud que presta la Region de salud Noroccidente y la comunidad

e |dentificar diferentes mecanismos de divulgacién y promocién, para dar a conocer a los
usuarios, las familias y la comunidad, los avances y mejora de la E.S.E Region de salud
Noroccidente, con respecto a la calidad de la atencién en salud.

e Generar espacios de comunicacion de forma ascendente, descendente y horizontal con una

participacion cara a cara entre los usuarios de la Region y cliente interno de las E.S.E.

8. PLANEACION ESTRATEGICA

El Hospital Salazar de Villeta ESE Region de Salud Noroccidente, cuenta con una gran
oportunidad de desarrollo y expansién, a partir de la disciplina y el compromiso de los
funcionarios y colaboradores cumpliendo los propoésitos estratégicos que hemos construido para

los proximos afios, los cuales son:

o Satisfaccion del Usuario y fidelizacion de los servicios.
¢ Sostenibilidad Financiera y eficiencia del gasto publico.

s Mejoramiento en la produccién de servicios y generacion de nuevos mercados.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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e Gestion de Calidad enmarcada en la humanizacion de los servicios y la seguridad de los
usuarios

e Fortalecimiento del Sistema de Informacion.

e Mejoramiento continuo en el proceso de Talento Humano.

La Plataforma Estratégica es el proceso mediante el cual se ha actualizado la misién y la visién
del Hospital Salazar de Villeta ESE Region de Salud Noroccidente, a partir de un andlisis DOFA,
asi como establecer los objetivos estratégicos y la formulacién de las estrategias necesarias para
alcanzar dichos objetivos. Dada la declaracion de EMERGENCIA SANITARIA que vive el pais
se realizé ejercicio utilizando medios virtuales, algunos presenciales y talleres escritos para el
desarrollo del proceso participativo de la entidad, lo anterior nos permitié establecer la siguiente

actualizacion:

8.1. MISION

Declaracion que define el propésito o la razén de ser del Hospital Salazar de Villeta ESE Regién
de Salud Noroccidente y permite orientar las acciones que realicen sus miembros hacia el logro
de un resultado esperado. “El Hospital Salazar de Villeta- ESE Regioén de Salud Noroccidente es
una empresa social del estado que presta servicios de salud de baja y mediana complejidad a la
poblacion del Municipio de Villeta y su area de influencia, con sentido humano, comprometido

con la calidad de nuestros servicios, la seguridad del paciente centrado en el usuario y su familia.”

8.2. VISION.

Conjunto de caracteristicas de la organizacién que se quieren alcanzar en un plazo
predeterminado. “En el 2036 el Hospital Salazar de Villeta- ESE Region de Salud Noroccidente,
sera reconocido como Hospital de Cabecera en la Regién Noroccidente del Departamento de
Cundinamarca, por su gestién en calidad y humanizacién, responsabilidad social, fidelizacién de

nuestros usuarios y sostenibilidad financiera.”

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 = 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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8.3. CULTURA ORGANIZACIONAL

La Cultura organizacional de la Region de Salud Noroccidente estd compuesta por los principios
y valores, los cuales son los factores que afianza y dan la orientacion comportamental para
alcanzar la visién del Hospital.

8.4. PRINCIPIOS (CULTURA ORGANIZACIONAL)

Se refieren a los aspectos que los funcionarios y colaboradores del Hospital deben de tener para
pertenecer al Hospital Salazar de Villeta- ESE Regién de Salud Noroccidente y estos no seran
negociables y si, exigibles para el desarrollo de las acciones y gestion en los diferentes Proceso.
8.5. TRASPARENCIA: La Empresa Social del Estado asiste, gestiona y ejecuta los recursos
disponibles para una dptima prestacion del servicio con calidad y calidez humana, para lograr los
objetivos individuales y de la comunidad

8.6. LEALTAD: La ESE es fiel a la comunidad, hace aquello con lo que se ha comprometido aun
en circunstancias cambiantes.

8.7. EFICIENCIA: La ESE tiene la capacidad de disponer las herramientas para lograr los
objetivos deseados con los recursos minimos viables.

8.8. VOCACION DE SERVICIO: para estar atento en poder suministrar dentro de su rol lo
necesario a los usuarios.

8.9. HONESTIDAD: En la ESE se garantiza el respeto a la verdad en relacién con la institucion,
los hechos y las personas.

8.10. RESPETO: La ESE reconoce en si y en los demas sus derechos y virtudes con dignidad,
dandole a cada quién su valor.

8.11. COMUNICACION ASERTIVA: la cual busca poder lograr acciones encaminadas a dar
soporte de la gestion de los procesos, el comunicarse en forma clara, sencilla y locuaz con los
comparieros, colaboradores y usuarios del Hospital; permitira alcanzar cada uno de nuestros
objetivos; Es por esto que el principio de comunicacién Asertiva es un baluarte dentro de los

principios DE LA E.S.E hospital Salazar de Villeta- Regién de Salud Noroccidente

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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8.12. VALORES (CULTURA ORGANIZACIONAL)

Los principios se van concretando en las acciones a partir de unos valores que son los que los
hacen visibles. El Hospital Salazar de Villeta- ESE Region de Salud Noroccidente, en su
proposito de contribuir especialmente con la de satisfacer las necesidades y expectativas del
usuario y familia, se orienta por los siguientes valores:

8.13. HUMANIZACION: Son las competencias en los trabajadores y colaboradores del Hospital,
para alcanzar un crecimiento humano y profesional que asegure la prestacién de un servicio con
calidad y calidez.

8.14. RESPONSABILIDAD: La ESE reflexiona, administra, orienta y valora todos sus actos
cumpliendo con sus obligaciones.

8.15. COMPROMISO: La ESE genera sentido de pertenencia con la comunidad y propicia el
acercamiento permanente con los usuarios

8.16. TRABAJO EN EQUIPO: La ESE utiliza estrategias, procedimientos y metodologias
influyendo en todos sus colaboradores para lograr las metas propuestas.

8.17. PARTICIPACION: Todos los colaboradores del Hospital toman parte en las decisiones y
proyectos de la ESE, aportando su intelecto y esfuerzo en pro de la mejora de la institucién y la
mejora personal.

8.18. SOLIDARIDAD: En la ESE existe el sentimiento de unidad basado en metas comunes, con
lazos fuertes que unen a los colaboradores entre si y para con la comunidad

8.19. AUTOCONTROL (CULTURA ORGANIZACIONAL)

El Hospital Salazar de Villeta- ESE Regién de Salud Noroccidente fomenta una cultura de
autocontrol en cada uno de sus trabajadores y colaboradores para que fortalezcan la capacidad
de evaluar y controlar su trabajo, detecten desviaciones y efectien los correctivos de manera
oportuna para el adecuado cumplimiento de los resultados que se espera en el ejercicio de sus
funciones.

8.20. AUTOCONTROL.: Capacidad de cada servidor publico para controlar su trabajo, detectar %

desviaciones y efectuar correctivos.

Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE M
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8.21. AUTOREGULACION: Capacidad institucional para aplicar de manera participativa los
métodos y establecimientos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del
sistema de control interno.

8.22. AUTOGESTION: Capacidad para interpretar, coordinar y aplicar la funcién administrativa

que le ha sido

9. POLITICAS

+LA RED DE SALUD NOROCCIDENTE desarrolla sus actividades de acuerdo

T TR AT a una vocacion clara de servicio contribuyendo a satisfacer las necesidades

ESEREINS de salud de los usuarios y su familia, con un enfoque en procesos y
promoviendo el mejoramiento continuo institucional.

ela gerencia de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta y sus colaboradores se
compromete a respetar los derechos y deberes, facilitando el acceso del usuario
a la institucién, monitorizando los tiempos de espera del usuario, identificando
las causas de inatencién y desatencion, entregando informacién al usuario
clara, preparando al usuario en los casos que amerite, gestionando PQRSF,
identificando los comportamientos abusivos y agresivos, lograr resultados
sobre el derecho a la participacidén social en salud, prevenir la pérdida del
usuario en las instalaciones y garantizar lasatisfaccion del usuario y su familia
durante la ruta de atencién en la institucién

ela gerencia de la E.S.E Hospital Salazar de Villeta y sus colaboradores se

compromete a respetar los derechos y deberes, facilitando el acceso del
usuario a la institucion, monitorizando los tiempos de espera del usuario,
identificando las causas de inatencién vy desatencién, entregando
informacién al usuario clara, preparando al usuario en los casos
que amerite, gestionando PQRSF, identificando los comportamientos
abusivos y agresivos, lograr resultados sobre el derecho a la participacion
social en salud, prevenir la pérdida del usuario en las instalaciones y
garantizar la satisfaccién del usuario y su familia durante la ruta de
atencidn en la institucién

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 = 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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10. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Comunicacién. Comunicar es informar, dar a conocer y persuadir, es buscar efectos. De esta
manera la comunicaciéon se convierte en una herramienta ademas de difusién, de gestion
orientada a la consecucion de los objetivos estratégicos de la E.S.E, basado en un conjunto de
elementos la cual hace una transferencia de informacion de una persona a otra.

El Componente de gestién de la Comunicacion se divide en tres elementos:

* Comunicacién Organizacional.

* Comunicacion Informativa.

* Medios de Comunicacion.

10.1. Comunicacién Organizacional. Orientada a la difusién de politicas y la informacion
generada al interior de la entidad publica para una clara identificacién de los objetivos, las
estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestién de operaciones hacia los

cuales se enfoca el accionar de la entidad.

10.2. Comunicacion Informativa. Difusién de informacién de la entidad sobre su
funcionamiento, gestion y resultados en forma amplia y transparente hacia los diferentes grupos

de interés.
La divulgacion de la informacion y la interlocucion con la ciudadania, los clientes, usuarios y

familiares.

10.3. Medios de Comunicacion. Es el conjunto de procedimientos, estrategias, recursos e
instrumentos utilizados por la entidad publica, para garantizar la divulgacién, circulacién amplia

y focalizada de la informacion, hacia los diferentes grupos de interés.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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10.4. Plan de Comunicacion. Un Plan de comunicacion es un conjunto de directrices,
politicas, estrategias y acciones comunicativas que se establecen y articulan para la
consecucion de un proposito comunicativo.

En cuanto a la divulgacién, la Regién salud Norte contempla tres lineas fundamentales para la

socializacion y posicionamiento de la nueva marca Red de salud Noroccidente:

10.4.1. Comunicacion interna (funcionarios): Como potencial para la transferencia de la
informacion a los residentes de la Region a través de charlas informativas, boletin informativo
institucional, carteleras, correo electrdnico, reuniones, y otros espacios que sirvan para la

divulgacion de lo referente a la nueva Red de salud Noroccidente.

10.4.2. Comunicaciéon externa: Para la divulgacién de lo referente a la Regién de salud
Noroccidente, se pondran a disposicién los canales propios (redes sociales, pagina web,
programas radiales, carteleras) a través de piezas periodisticas, publicitarias, emisoras,
infografias y demas material informativo. Igualmente, a través de los medios de comunicacion de

los municipios y la provincia, con boletines de prensa, entrevistas y especiales.

10.4.3. Proyeccioén corporativa: a través de la implementacion de la nueva imagen corporativa

en sedes, objetos, prendas y vehiculos.

Cabe mencionar que a través de las reuniones con la Secretaria departamental de salud-prensa
salud Cundinamarca, hemos acordado manejar un solo mensaje y un plan de medios para
ejecutarlo en conjunto con toda la Red Departamental de Salud, ademas de nuestros propios

planes de medios.

11. MAPA DE PROCESOS

En el Hospital Salazar de Villeta- ESE Regién de Salud Noroccidente se realiza la Gestion por M
L=

Procesos, la cual consiste en gestionar toda la organizacién basandose en los Procesos. En ﬁ
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tendiendo estos como una secuencia de actividades orientadas a generar un valor agregado
sobre una ENTRADA para conseguir un resultado, y una SALIDA que se traduce en la

satisfaccion del usuario y su familia.

SEGURIDAD DEL PACIENTE Y HUMANIZACION DEL SERVICIO

CAUDAD PLANEACION  JURDICA

(] GESTIONDE T |
| TALENTO gnmﬁrﬁ?giﬂu INFORMACION Y
L HUMANO COMUNACONES

> GESTION DE EVALLM!M SEGU&MIENTDY IMEJORA CQNTIN Ua >
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OBJETO SOCIAL: Prestacion de Servicios de Salud con Calidad

12. ORGANIZACION Y CONFORMACION DE LA E.S.E REGION SALUD

La E.S.E Regidén de Salud Ncroccidente es una red funcional, la cual esta conformada por la

fusion de la siguientes ESE y sus centros puesto de salud y la sede administrativa se ubicara

en el municipio de Villeta

12.1. La Empresa Social del Estado Hospital Salazar De Villeta y sus sedes:

e Centro de Salud La Pefia

¢ Centro de Salud de Utica

e Puesto de Salud La Magdalena
» Puesto de Salud Quebradanegra
o Puesto de Salud Bagazal

¢ Puesto de Salud de Tobia

12.2. Con integracion de sedes funcionales como son:

e |a Empresa Social del Estado Hospital de La Vega o Puesto de salud de Nocaima.

e Empresa Social del Estado Centro de Salud San Francisco de Sales, en su caracter de

Empresa Social del Estado del orden Municipal.

e Empresa Social del Estado Centro de Salud San José de Nimaima, en su calidad de

Empresa Social del Estado Municipal.

La naturaleza de cada una de ellas y la tipologia definida en el programa territorial de

reorganizacion redisefio y modernizacion de la Republica de prestadores avalados por el

ministerio de salud y proteccion social.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
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(it
HOSPITAL SALAZAR DE

VILLETA PC2
MILEETA PUESTO DE SALUD
BAGAZAL PP 1
PUESTO DE SALUD LA
HOSPITAL SALAZAR DE MAGDALENA PP 1
Q%E%RR‘ADA VILLETA PUESTO DE SALUD
QUEBRADA NEGRA PP 1
PUESTO DE SALUD TOBIA PP 2
uTiC i
O f‘ CENTRO DE SALUD utica PP 2
SALUD LA PENA CENTRO DE SALUD LA PENA PP 2
NOROCCIDENTE LA VEGA HOSPITAL DE LA VEGA PC 2
ESE HOSPITAL DE LA VEGA PUESTO DE SALUD DE
HocIMa NOCAIMA PP 1
ESE HOSPITAL

SASAIMA HILARIO LUGO HOSPITAL HILARIO LUGO DE SASAIMA .

DE SASAIMA

ESE
HOSPITAL HOSPITAL SANTA BARBARA DE

VERGARA SANTA VEHCARA PP 3

BARBARA DE

VERGARA
ESE CENTRO DE SALUD SAN

NIMAIMA T S S CENTRO DE ﬁ.%ﬂ EAN JOSE DE el

ESE MUNICIPAL ESE CENTRO

DE
SAN FRANCISCO B S CENTRO DE SS\ELLéﬁ LsExs‘erl FRANCISCO T
FRANCISCO DE SALES

12.3. Denominacién de cada una de las ESE que conforman la Regién de Salud

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 221 de 2021, se establece la nueva

de nominacion de las sedes quedando asi:

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

CENTRO DE SALUD LA PENA

CENTRO DE SALUD LA PENA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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CENTRO DE SALUD UTICA

CENTRO DE SALUD UTICA EMPRESA SOCIAL DEL

COTADN DEAIAN DE QAN NOARACAIDENTE

PUESTO DE SALUD LA MAGDALENA

PUESTO DE SALUD LA MAGDALENA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE

PUESTO DE SALUD QUEBRADANEGRA

PUESTO DE SALUD QUEBRADANEGRA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE

PUESTO DE SALUD BAGAZAL

PUESTO DE SALUD BAGAZAL EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO REGION DE SALUD NORQCCIDENTE

PUESTO DE SALUD TOBIA
LA MILAGROSA

PUESTO DE SALUD TOBIA LA MILAGROSA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE

HOSPITAL HILARIO
LUGO DE SASAIMA

ESE HOSPITAL HILARIO LUGO DE SASAIMA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE

HOSPITAL SANTA BARBARA DE
VERGARA

ESE HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE

ESE HOSPITAL DE LA VEGA

ESE HOSPITAL DE LA VEGA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

PUESTO DE SALUD NOCAIMA

PUESTO DE SALUD NOCAIMA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

12.4. ESE REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES
ESE CENTRO DE SALUD SAN FRANCISCO DE SALES EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD

NOROCCIDENTE

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

Calle 1 No. 7 - 56 Tele.
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: CENTRO DE SALUD SAN JOSE DE NIMAIMA
ESE CENTRO DE SALUD SAN JOSE DE NIMAIMA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE

La funcién de la REGION DE SALUD NOROCCIDENTE se concreta en Cuatro areas especificas:

e Los servicios de salud deberan contribuir al cumplimiento de las metas en salud publica
fijadas por el ente territorial.

e Mejorar las condiciones de calidad en la prestacion del servicio de salud

e Promover la equidad en salud.

o Evaluar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad de los servicios.

Los servicios de salud se han organizado con un enfoque sistémico por procesos, definiendo

claramente el objetivo de la calidad en la atencién, buscando cumplir con los siguientes

atributos:

Accesibilidad

Oportunidad

Pertinencia

Seguridad

Continuidad

YV V V V VYV VY

Humanizacion

Accesibilidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Oportunidad. Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los servicios que requiere, sin
que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud. Esta caracteristica se
relaciona con la organizacion de la oferta de servicios en relacién con la demanda y con el nivel
de coordinacion institucional para gestionar el acceso a los servicios.

Seguridad. Es el conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y metodologias
basadas en evidencias cientificamente probadas que propendeq por minimizar el riesgo de
sufrir un evento adverso en el proceso de atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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Pertinencia. Es el grado en el cual los usuarios obtienen los servicios que requieren, con la
mejor utilizacidn de los recursos de acuerdo con la evidencia cientifica y sus efectos secundarios
son menores que los beneficios potenciales.

Continuidad. Es el grado en el cual los usuarios reciben las intervenciones regueridas,
mediante una secuencia logica y racional de actividades, basada en el conocimiento cientifico.
Humanizacién: trato humanizado a los usuarios y su familia, garantizando y respetando la
privacidad en la atencién, la seguridad, y una atencién integral de calidad, fundamentado en lo

fisico, lo emocional y espiritual
13. POLITICA DE HUMANIZACION

13.1. DECLARACION DE LA POLITICA

La Gerencia y los colaboradores de |la Regién de salud Noroccidente se comprometen a brindar
un trato humanizado a los usuarios y su familia, garantizando y respetando la privacidad en la
atencion, la seguridad del paciente, una atencién integral de calidad, fundamentado en lo fisico,
lo emocional y espiritual; de igual forma al cliente interno en quien se busca un desarrollo integral
de lo personal y laboral; permitiendo la construcciéon de una convivencia gratificante.

a) ALCANCE

El programa de humanizacion esta dirigido a todos los colaboradores de la Region de salud
Noroccidente, centros, puestos de salud, sus usuarios, su familia y todas las partes interesadas.
b) PROPOSITO

Ofrecer a todos nuestros colaboradores y usuarios y su familia, un ambiente que fomente la
proteccién de la dignidad humana.

¢) PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA Y PROGRAMA.

Llamamos principio de humanizacién al dinamismo que mueve al hombre a crecen en conciencia,
libertad, responsabilidad, sentido social y a realizar y promover los valores humanos. El principio

de humanizacién lo podemos enunciar asi: todo hombre esta llamado a hacerse cada vez mas M

humano. Este principio se traduce mas en un proyecto de crecimiento personal. ‘w

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co



- ..vf““i'&‘
g oy £ P orccansine—
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA 2

@ <

rominn. Su Salud Nuestra Razdn de Yer

TIPO DE DOCUMENTO: ' AREA O PROCESO QUE LO GENERA: |  DOCUMENTO PAGINA

PLAN __GESTION ATENCION AL USUARIO CONTROLADO _ 1DE 19

MBRE | coDIGt Efricl: -CHA APROBACION | T ECHADE
NOMBRE  CODIGO | VERSION | FECHAAPROBACION | (reri '

COMUNICACION AL USUARIO GAU-AU-PL-066 2 09/03/2023 2 ANOS

1.

Procura, en cada atencion, ofrecer una esperanza: la esperanza es una virtud, y es esa
virtud que nos hace querer ser mejores para dar lo mejor de nosotros. No importa si el servicio
es grande o pequefio, bonito o feo, cdmodo o incémodo y no perdamos de vista que nuestra
mision es llevar alivio en el dolor.

Nuestra mejor actitud, escucha y mirar a quien damos un servicio: este segundo
principio se relaciona con dos aspectos fundamentales, la capacidad de escuchar y la
capacidad de servir. En ambientes como el de la Regién de salud Noroccidente, una actitud
generosa, la disposicion de escuchar y mirar a quienes damos un servicio, sean
probablemente un consuelo para el que sufre y una forma de expresarles nuestra solidaridad
en momentos de dificultad.

Haz siempre tu mayor y mejor esfuerzo: este principio tiene que ver con nuestra actitud
interior, cuando el trabajo que desempefiamos no llena nuestras expectativas, hay que
encontrar la forma que nos satisfaga. De lo contrario se generan conflictos emocionales y
finalmente se pone en juego nuestro prestigio y futuro profesional. Todo es cuestion de actitud
porque para disfrutar algo hay que hacerlo bien y para hacerlo bien hay que poner entusiasmo
y esfuerzo, lo que llamamos en nuestro hospital como vocacién de servicio.

Sirvamos con alegria y gentileza: seamos afables: si decidimos vivir con alegria, podemos
ser gentiles y servir con amor a quien requiere de nosotros. Nuestra misién diaria es ser
acogedores, gentiles y calidos; recordemos que debemos tratar a los demas como queremos
que nos traten

Practica la paciencia: la persona que vive el valor de la paciencia posee la sensibilidad para
afrontar las contrariedades conservando la calma y el equilibrio interior; eso a su vez, hace
que genere paz y armonia a su alrededor. La paciencia consiste en tolerar todos los males
con animo tranquilo y en no tener ningun resentimiento con el que nos lo causa.
Tolerancia, ante todo: la tolerancia es indulgencia, respeto y consideraciéon hacia las
maneras de pensar, de actuar y de sentir de los demas, aunque sean diferentes a las
nuestras. La tolerancia exige equilibrio, algo nada facil, pues somos como el péndulo de un

reloj, unas veces pecamos por defecto y otras por exceso.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.qov.co

b E1(:




‘@ HS Y 3 N
s i NOROCCIDENTE

£.5.6. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA ! '
La Calidad un Com v Salud Nugstra Razon de Ser b

TIPO DE DOCUMENTO: ] |  DOCUMENTO = |  PAGINA
PLAN ENC!ON AL USUAR!O CONTROLADO 1 DE 20

‘ T : FEGHA DE

NOMERE 2 6pico. | vensléu FECHA AmeAcloN A
COMUNICAGION AL USUARIO GAU-AU-PL-066 2 09/03/2023 2 AROS

7. Respetemos a los demas y ellos nos respetaran: el respeto encierra 3 ideas importantes:
inteligencia, admiracién y compasion, asi el respeto es un asusto de bien mirar, de caer en

la cuenta, de descubrir a la otra persona, de descubrirme en ella y en mi también.
14. ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA
14.1. Comunicacién Ascendente

Buzén de PQRSDF (peticion, queja, reclamo, sugerencia, denuncia y/o felicitaciéon): El
buzén de PQRSDF tiene como propésito asegurar a comunicacion vertical ascendente, al

tiempo que conserva el anonimato para tranquilidad del usuario.

Encuestas: Se utiliza para medir el grado de satisfaccion de los usuarios frente a la

prestacion de los servicios de salud del cliente interno.

Correo electronico. El uso del correo electrénico institucional, es uno de los medios mas
utilizados en la actualidad; por este los empleados, usuarios y demas personal involucrado,

pueden dar a conocer sus preguntas, recomendaciones, quejas, reclamos o felicitaciones.

Reuniones de trabajo o Comités. La principal ventaja de la reunién de trabajo es la certeza

de que los mensajes al superior llegan de manera directa por parte de los niveles inferiores.

Cartas. Los usuarios tienen muchas clases de peticiones, quejas o reclamos, para los
directivos; entre otros, grado de satisfacciéon, sugerencias sobre la implementacién de nuevos
servicios, agradecimientos por la buena atencién de una situacion en especifico, etc., y los
empleados tienen muchas clases de peticiones personales, incluyendo pedir referencias, cartas

de recomendacion, pedir un tiempo y patrocinios.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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Chat de grupos virtuales. El uso del chat institucional, es uno de los medios mas utilizados en
la actualidad; por este los lideres de areas y grupos de funcionarios de las areas dan a conocer

sus inquietudes y soluciones a las situaciones que puedan ocurrir.

14.2. Comunicacion Descendente

Rendicion de Cuentas:
Informacion que se debe presentar a la comunidad, sobre las actuaciones legales, técnicas,
contables, financieras y de gestién, que hayan realizado en la administracion, el manejo y los

rendimientos de los fondos, bienes o recursos publicos.

Carteleras.
Las carteleras tradicionales estan entre los medios de comunicacién organizacional menos

costosos, y son, ademas, fuentes de informacién efectivas.

Boletin institucional. El boletin busca que todos los niveles de la colectividad se sientan
protagonistas y estén informados; esta dirigido al publico interno, pero debe abarcar informacion

importante para el publico externo, con énfasis hacia la comunicacion institucional.

Comunicados de prensa escritos. Es apto para publico externo (medios de comunicacién),
se utiliza para resaltar un acontecimiento significativo, su difusion es variante, sola cuando se

amerita.

Comunicados de prensa verbal. Es apto para publico externo (medios de comunicacién), se
utiliza para resaltar un acontecimiento significativo, su difusién es variante, sola cuando se

amerita.

Circulares. Se difunde una informacion en especifico para un publico especifico, cabe aclarar

que, la circular también puede ser dirigida para toda la comunidad interna.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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Campana corporativa. Una campana corporativa esta compuesta por una serie de esfuerzos

encaminados a obtener un resultado acorde con los objetivos estratégicos.

14.3. Mecanismos para Socializar la Comunicacion Informativa Través Del Disefio Grafico

y del Entorno

» Boletines informativos a la comunidad

» Tarjetas personales

» Papeleria comercial

» Papeleria contable

» Carnés, invitaciones, identificacion de personas
> Oficinas

» Equipamiento, hardware, software, telefonia
» Mobiliario

» Sefalizacion

> Correos electrénicos

» Pagina web

» Brochure

» Pendones

» Carteleras

>

Chat de grupos de WhatsApp
14.4. COMUNICACION HORIZONTAL.:

La comunicacién horizontal es aquella que se establece entre miembros de un mismo nivel

jerarquico. Pueden ser entre departamentos, grupos o de forma individual, y sirven para agilizar

&0
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la estructura organizativa. Ese tipo de informacién se puede obtener a través de juntas, informes,

asambleas, reunion de lideres o entre iguales, etc.

15. PLAN DE COMUNICACION INTRAINSTITUCIONAL

15.1. Implementaciéon de la Comunicacion

15.2. ESTRATEGIAS GENERALES DE FORTALECIMIENTO DE
COMUNICACION INTERNA.

» Fortalecimiento de Comunicacion Interna: Informacion por medio de carteleras internas,
perifoneo, pagina Web, Correo electronico, circulares, boletines, plegables, volantes,

reuniones, actas etc.
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» Reuniones Y Comités: se desarrolla las siguientes reuniones para el

fortalecimiento de comunicacién y plana de mejora continua.

> Boletin Institucional, Comunicado a la opinion publica: El boletin y/o comunicado
busca que todos los niveles de la colectividad se sientan protagonistas y estén informados;
esta dirigido al publico interno, pero debe abarcar informacién importante para el publico

externo, con énfasis hacia la comunicacioén institucional.

» Carteleras: Las carteleras tradicionales estan entre los medios de comunicacién
organizacional menos costosos, y son, ademas, fuentes de informacioén efectivas, que
deben ser expuestas solo en medios autorizados, estas no pueden ser publicadas en

lugares no autorizados.

> Reuniones de trabajo: La principal ventaja de la reunién de trabajo es la certeza de
que los mensajes entre los equipos de trabajo se soporten y la informacién se demuestre

gue fue directa.

» Correo electréonico: El uso del correo electrénico institucional, es uno de los
medios mas utilizados en la actualidad; por este los empleados, usuarios y demas personal
involucrado de la institucion, pueden dar a conocer sus preguntas, recomendaciones,
quejas, reclamos o felicitaciones. También que se pueda hacer saber informacién de

proceso entre los diferentes lideres, administrativos como asistencial.

> Campafia corporativa: Estd compuesta por una serie de esfuerzos encaminados a
obtener un resultado acorde con los objetivos estratégicos, disefiadas para dar a conocer
algo nuevo, modificar las actitudes y generar cambios de comportamiento entre sus

publicos internos.
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» Jornadas De Induccién Y Reinduccion: Conocer tanto al personal que ingresa
como a los demés colaboradores, la plataforma estratégica, los deberes y derechos, las
diferentes politicas de la IPS y toda la informacién que se requiera para un pleno

conocimiento de la institucién como parte de ella.

> Voz a voz: Técnica que consiste en pasar informacién por medios verbales,
especialmente recomendaciones, pero también informacién de caracter general, de una
manera informal y certera, se puede dar a través del teléfono, visitas, reuniones vy

capacitaciones.

> Perifoneo: Actividad a realizarse a necesidad del servicio, con una verificacién de
la informacion desde la oficina de comunicaciones, tales como politicas, mensajes,

mensajes de promocién y deteccion, circulares, campanfas, etc

“Toda informacién que se vaya a divulgar en la institucién y Region de Salud Noroccidente y
en los diferentes eventos como congresos, seminarios, foros, actividades de promocién
institucional, entre otras y que tengan que ser difundidas por un servidor distinto al del area
de comunicaciones, debe contar con el visto bueno y revision del encargado de dicha area,
con el objeto de garantizar su coherencia con el direccionamiento institucional y dando

cumplimiento a la politica de comunicaciones institucional”

> Estrategia Escucha Al Usuario: Para la Region de salud Noroccidente es de vital
importancia escuchar a nuestros usuarios, sus familias y/o acompafiantes. Para esta
estrategia se utilizan Encuestas de Satisfaccion al usuario y buzones de sugerencia en los
diferentes servicios o procesos, que son evaluadas y revisadas por el Comité de Etica
Hospitalaria, quien se encarga de la gestion de cada una de las manifestaciones y se retinen
segln cronograma establecido en forma mensual. También se realiza comité con las
directivas mensualmente para generar planes de mejoramiento continuo teniendo en cuenta

los atributos de calidad.
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> Estrategia De socializacion Al Usuario: Educacion en Derechos Y Deberes De Los
usuarios: Se documentan los derechos y deberes de la regidén de salud Noroccidente, la
declaracién generada por la alta direccién donde se evidencie el compromiso con los

pacientes y sus familias y la normatividad relacionada, con este documento se le realiza una

educacién a paciente de manera que sea comprendido totalmente.

> Estrategia de educacién al usuario sobre tramitologia: se educa al usuario sobre la
obtencién de servicios de manera oportuna, eficaz, agil y humanizada de forma que sea
acorde a la necesidad de él, esto se realiza mediante la oficina de atencion al usuario de

forma personalizada o de manera sistematizada por medio de las diferentes redes sociales.

» Comunicacién interna con los Diferentes Puestos y Centros de salud adscritos:
se establece de varias formas, se realizan visitas por parte de los lideres de procesos a
los puestos y centros de salud, unas veces al mes, sin embargo, todos los dias se tiene un

contacto directo con un lider, por medio de correo electrénico o via telefonica.

15.3. ESTRATEGIAS GENERALES DE COMUNICACION EXTERNA:

Plan de medios: En el Plan de Medios se documentaran las diferentes actividades a

desarrollar con los clientes internos y con los clientes externos, donde se realizara por medio

de:
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Programas de Radio: Con actividades de Promocién y Prevencion, educacion, portafolio de

servicios y mensajes publicitarios, se realiza de forma semanal.

Programas d e Television: Con actividades de Promocién y prevencion, educacion, portafolio
de servicios, mensajes publicitarios y mensajes directivos se realiza de forma mensual.
Prensa: Se utiliza para promover los servicios de salud, darinformes institucionales, noticias
de la institucion, etc., se realiza a necesidad.

Redes sociales: Informacién de eventos, noticias, recepcién de quejas de usuarios,
participacion a eventos.

Reuniones de participacion social: Junta Directiva, los comités con participacién de usuarios

e instituciones municipales, las rendiciones de informes por Gerencia en diferentes espacios.
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Pagina web:

transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcion, noticias, eventos, servicios,

etc.

Informacion

institucional,

informaciéon de transparencia segun politica de

15.4. Matriz de informacién para la ejecucion de comunicacién en pagina Web:

Contratos realizados
en el mes,

Mensual
Los contratos

Carteleras internas

vision y valores) video
institucional

: Lider de eali e
convocatorias y el e s y o Pagina web
contratacion convocatorias
resultado de A el Facebook
convocatoria q
generes
Informe
pormenorizado del
estado y control Control interno Trimestral Pagina web
interno
Ley1474 de 2011
Avances y resultados Refer_ente de i Pagina web
de seguridad del seguridad del Trimestral L e
paciente paciente
Indicadores de Subgerente . Pagina web
= e . =2 : trimestral :
produccion financiera administrativo Carteleras internas
Caracterizacién de la
po?e[ar:flcighzlse;tas Lider de sistemas de tHibnastra Pagina web y carteleras
R i la informacion internas
indicadores de
produccion
Indicadores de Pagina web
satisfaccion de los Atencion al usuario bimestral Carteleras internas
usuarios Socializaciéon en emisora
Pagina web
Plataforma Carteleras internas y
égi isié S y externas
estraiegied usion comunicaciones bimensual

Socializacion en la
emisora Facebook
television
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En cumplimiento al marco normativo ley 1712 de 2014 (por medio de la cual se crea la
ley de transparencia y el derecho de acceso a la informacion piblica nacional y se dictan

otras disposiciones.

16. PROCESO DEL SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO INFORMAR
A LOS USUARIOS

El proceso comunicativo que comienza desde el primer contacto con los usuarios, debe ser

Reforzado con un sistema de informacién en donde se dan a conocer aspectos relacionados

con los servicios que se brindan, su calidad, ventajas, garantia, requisitos y condiciones para

la prestacién, los mecanismos de organizacién y participacién social, mecanismos de

defensa de los derechos, para hacer un mejor uso de los servicios, formarse criterios acerca

de la calidad de los mismos, y elegirlo como el prestador de su preferencia.

16.1. ;POR QUE Y PARA QUE INFORMAR?
Suministrar informacién a los usuarios y a todos los otros actores para tratar de satisfacer
sus solicitudes, regular y armonizar las relaciones asegurador — prestador — usuario —
comunidad, relacionados con las condiciones: administrativas, legales, técnico cientificas,
éticas, los deberes y derechos que se adquieren por el hecho de contratar, ofrecer, prestary
recibir servicios de atencion en salud. Tiene como finalidad mejorar el nivel de satisfaccion

del usuario frente al servicio.

16.2.¢ QUE INFORMACION SE SUMINISTRA A LOS USUARIOS?

Al usuario se le brinda informacién relativa a la prestacién del servicio:

e Atencion reglamentada en los planes de beneficios POS y POS-S

e Servicios, horarios y ventajas ofrecidas en la institucién

e Linea 24 horas de atencién al usuario Pagina WEB

e Condiciones y/o requisitos exigidos para la prestacion de los servicios

e Nombre y apellidos de los profesionales que prestan servicios en la institucion.

&
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16.3. ¢ CUANDO SE INFORMA A LOS USUARIOS?
e Por demanda del usuario, para satisfacer sus necesidades de informacion

e Poriniciativa de la Regién de Salud para promocionar y divulgar sus servicios e imagen

corporativa.

16.4. BENEFICIOS PARA EL USUARIO:

o Satisfacer sus necesidades de informacion

¢ Adquirir y/o fortalecer su confianza en los servicios que recibe de la Region de Salud

e Eliminar o disminuir la ansiedad que generan los servicios de atencién clinica y en
ocasiones la atencién administrativa.

o Conocer los distintos escenarios, formas de participacién social en salud y la manera
de involucrarse en ellos.

e Aprender a hacer un uso adecuado de los servicios, conocer las caracteristicas y

condiciones de la oferta de servicios.

16.5. BENEFICIOS PARA EL PRESTADOR
e Divulgar promocionar sus servicios y la calidad de los mismos.
e Ganar la confianza de los usuarios.
e Eliminar barreras a la accesibilidad de los servicios.

e Promover el uso adecuado de los servicios.

16.6. ¢ COMO SUMINISTRAR Y SOCIALIZAR LA INFORMACION?

La informacién cumple una doble finalidad:

e FUNCIONAL: Cuando se relaciona con procesos, tramites y eventos.

e PEDAGOGICA: Cuando se relaciona con informacion de autocuidado, programas de
Prevencion y promocion de la salud. La socializacion es el momento en el cual se hace
el contacto del usuario con la Regién de Salud y la informacién llega al usuario en elm
proceso de promocién, divulgacién de los servicios y la imagen corporativa. ﬁ
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La informacién se suministra de manera Personal (directa) o Impersonalmente:

e PERSONAL: El proceso de comunicacion es permanente y por lo tanto los flujos de
informacién se dan en cada momento de la relacién interpersonal, con los gestos, la
mirada y las palabras. Adicionalmente se realiza mediante conferencias y charlas de
presentacion.

o Este proceso empieza en la porteria de la institucion y tiene ciclos de informacion y silencio
en donde los usuarios toman decisiones.

o Se requiere que todo el personal de la institucién esté sensibilizado y capacitado para
responder a esta necesidad.

e |IMPERSONAL: La socializacion se puede realizar de dos formas diferentes:

o Masiva: volantes, folletos, cartillas, carteleras, afiches y periédicos murales.
o Selectiva: entrega de material a usuarios focalizados, entrega via correo de portafolio de

servicio.
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18. ETIQUETA TELEFONICA

El protocolo telefénico es el conjunto de reglas establecidas universalmente para atender una

llamada y la etiqueta telefonica contribuye a que ese conjunto de reglas se aplique de una manera

mas amable, y sean oportunas y eficaces a la hora de interactuar con los clientes.

18.1.

COMO DEBEMOS CONTESTAR EL TELEFONO EN REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE:

e [Llamada externa

1

2
3
4
5.
6.
-
8
9
1

1

12.
13.

14.
15.
16.
17.

Saludar a la persona quie llama.

Dar el nombre de la institucién de la cual contesta:

Oficina o dependencia

Dar el nombre de quien contesta:

Preguntar al usuario en que le puede ayudar.

Siempre tratar de usted a todos los clientes.

Si requiere que el cliente lo espere, dele un calculo aproximado de cuanto tendra que esperar.
Avisar al cliente el motivo de la espera.

Durante la espera mantenga un contacto cada 20 6 30 segundos con el cliente.

. Agradézcale por haber esperado.

. En caso de solicitar a un compafiero o jefe que no se encuentre, explique la ausencia de esta
persona en forma positiva.

Antes de preguntar el nombre a quien llama, digale si la persona solicitada esta o no esta
Ofrézcale al cliente ayudarle usted mismo, tomar un mensaje o transferirle la lamada a otra
persona.

Responda el teléfono con un tono de voz adecuado y vocalizando bien.

Si trata con personas de otro pais, hable despacio y claro.

Tenga paciencia para manejar todo tipo de persona.

En caso de transferir la llamada informe a la nueva persona de qué se trata y el nombre de

quién esta llamando.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.qov.co
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18. Para finalizar, repita lo que usted piensa hacer de modo que tanto usted como el cliente
gueden conformes.

19. Pregunte a quien llama si hay alguna otra cosa en la que usted pueda ayudarle. Eso le brinda
al cliente una udltima oportunidad de recordar cualquier cosa que no haya dicho antes.

20. Agradézcale al cliente el haber llamado y digale cuanto aprecia que le haya brindado dado la
oportunidad de servirle.

21. Espere a que la persona que llama cuelgue primero de modo que la llamada no se corte
cuando todavia esté hablando

Como quedaria el saludo:

Buenas tardes, dias o noches, hospital Regién de salud Noroccidente,
oficina o dependencia , le habla en qué le puedo
colaborar?

e Llamadas internas:

Saludar a la persona que llama.

Dar el nombre del area de la cual contesta
Dar el nombre de quien contesta.

Preguntar al cliente en que le puede ayudar.

Como quedaria el saludo:

Buenas tardes, dias o noches, oficina o dependencia de , le habla

Zen qgué le puedo colaborar?
e Llamadas salientes
Saludar a la persona que llama.
Dar el nombre de la institucidén y area de la cual se esta comunicando

Dar el nombre y cargo de quien llama.

Como quedaria el saludo:

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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Buenas tardes, dias o noches, me comunico del Hospital

noroccidente, mi nombre es , del drea de

cofabore con.

region de salud

soficito me

Ponga en practica estos consejos y compruebe como un adecuado protocolo y etiqueta telefénica

puede contribuir a un proceso de fidelizacién exitoso como resultado de clientes satisfechos

que desearan comunicarse nhuevamente con su compafia.

19. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

19.1. Tipo de Vinculacién

Vinculado: Es la persona que esta incluida en el Sistema General de Seguridad Social en Salud,

mediante encuesta SISBEN y se clasifican en:

El grupo A, conformado por la poblacidon con menor capacidad de generacion de ingresos o

poblacion en pobreza extrema.

El grupo B, compuesto por hogares pobres, pero con mayor capacidad de generar ingresos que los

del grupo A.

El grupo C, constituido por poblacién vulnerable o en riesgo de caer en condicién de pobreza.

El grupo D, conformado por poblacién no pobre ni vulnerable.

En el Sisben IV existen cuatro

grupos:

Grupo A: conformado por 5 subgrupos (desde A1 hasta A5)

Grupo B: conformado por 7 subgrupos (desde B1 hasta B7)

Grupo C: conformado por 18 subgrupos (desde C1 hasta C18)
Grupo D: conformado por 21 subgrupos (desde D1 hasta D21)

Afiliados al Régimen Subsidiado: Son afiliados al Régimen Subsidiado las personas sin capacidad

de pago para cubrir el monto total de la cotizacién al Régimen Contributivo y que no tienen las

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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calidades para estar en el Régimen Especial o de Excepcidn; asi como aquellos que cumplan una o

varias de las siguientes condiciones:

1. Personas pobres o vulnerables, asi clasificadas segun la ultima metodologia disponible del
Sisbén, o el que haga sus veces, y conforme a los criterios de focalizacion que defina el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

2. Personas no pobres o no vulnerables, clasificadas a partir de la ultima metodologia disponible
del Sisbén, o el que haga sus veces, que contribuyan solidariamente al Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

3. Personas focalizadas e identificadas a través de listados censales.

Para migrantes venezolanos afiliados al Régimen Subsidiado., la norma menciona lo siguiente: Los
migrantes venezolanos con documento de identificacion valido deberan acreditar las condiciones de
pobreza y vulnerabilidad para acceder al Régimen Subsidiado. Para tal efecto, la entidad territorial
debera gestionar la aplicacion de la ficha de caracterizacién socioeconomica del Sisbén en su ultima
metodologia, o el que haga sus veces.

NOTA: Si es vinculado de otro Municipio se le atiende solo la Urgencia vital. De lo contrario debe
consultar en el sitio donde se le expidio la vinculacion al Sisben o debe pagar particular si la secretaria
no autoriza los servicios prestados.

19.2. CUANDO EL PACIENTE ES PARTICULAR

Usted es particular cuando: No tiene ficha SISBEN y No tiene carné de REGIMEN SUBSIDIADO
y No tiene carne de REGIMEN CONTRIBUTIVO. Como NO hay nada que respalde su atencién en
salud, USTED DEBERA CANCELAR EL 100% DEL COSTO DEL SERVICIO QUE SOLICITA.

IMPORTANTE:

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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» Sj usted no tiene recursos econémicos ni trabaja y no es una urgencia vital debe solicitar en la
oficina del SISBEN que sea sisbenizado antes de solicitar servicios en nuestra institucion. De lo
contrario debera pagar consulta particular.

e Siusted es de otro municipio y tiene algun carné o Sisben informe a la oficina de facturacién para
que se le hagan los tramites de autorizacién de la atencion.

e Si no tiene recursos econdmicos o pertenece a grupo poblacional “pobre no afiliado”, la
trabajadora social le realizara una encuesta socio-econémica en caso de urgencias y le orientara

los tramites a seguir para adquirir el Sisben.

19.3. CUANDO EL PACIENTE ES NN (no registra nombre ni documento de identidad)
Se realiza busca activa por bases de datos, si no es posible se hace blisqueda con ente territorial
del municipio para la busqueda de registros, de lo contrario se comenta a la secretaria de salud para

autorizacién de servicios de salud en urgencias con acompafiamiento de Trabajo Social.

20. ASIGNACION DE CITAS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS
Para solicitar los servicios de consulta externa:

e Medicina general

e Medicina especializada

e Consulta Odontologica

e Laboratorio Clinico

e Rayos X

e Programas de Promocion y Detecciéon temprana

e Terapia fisica y Terapia Respiratoria

e Optometria

e Nutricién

e Psicologia Se cuenta con dos opciones:

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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CALL CENTER: se cuenta con lineas de atencion telefénica, con horarios de atencion de lunes a

viernes en horario de 7 am a 5:00 pm.

1. De forma presencial: Se dispone de una ventanilla especial para asignacién de citas, y el
usuario debe acercarse con su documento de identidad ya sea (cedula, registro civil, tarjeta
de identidad).

Nota: En caso de solicitud para cita con especialista debe tener orden médica y si requiere

autorizacion de su EPS, al momento de realizar la solicitud de manera presencial.

21. QUE ES UNA URGENCIA
21.1. MANEJO DEL TRIAGE
a.Urgencia: Situacion que se debe solucionar con rapidez (lo antes posible).
b.Urgencia Vital: Situacion que se debe solucionar con rapidez porque tiene mucha importancia.
No siempre urgencia = gravedad Urgencias.

» Una minoria de patologia realmente urgente.

« Ansiedad familiar presente y que muchas veces no corresponde con la real urgencia.

TRIAGE: Es una metodologia para clasificar y priorizar la atencién de los pacientes que requieren

cita prioritaria o de urgencias.
TRIAGE HOSPITALARIO - Clasificacion de los pacientes con base a su grado de urgencia.
Método de seleccién y clasificacion

> Define la prioridad para la atencién de un paciente en el servicio de urgencias segun la gravedad m
2@

de su estado clinico. o2
E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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> Esta valoracion clinica la realiza un médico de acuerdo a lo que comenta el paciente y a lo que
encuentra el médico al examen fisico
> El médico en el triage no diagnostica, sino que establece la prioridad en la atencién.

Para qué sirve el triage

> Para identificar la gravedad de la urgencia de los usuarios (riesgo vital)
> Para informar a los pacientes y sus familias
» Para disminuir la congestién del servicio

En el servicio de Urgencias solo pueden ingresar con acompariantes las siguientes personas:

» Menores de edad (18 afios)
» Adultos mayores de 65 afios
» Personas en situacién de discapacidad

» Maternas
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» NIVELES DE CLASIFICACION: Definiéndose Como triage la clasificacion de los pacientes con

base en su grado de urgencia en la siguiente manera:

TRIAGE | g
REANIMACION

ESCALA: Pnorsda@l - Atenciwn' Inmediata

i
i

Londicion Gue amenaza i vida, = Intervancion m&:ta i
ata.
= Difcultad respiratona severa. » Estado de | & Ausenca de

Fgnos vitales, « Trauma mayor. « Memomagia misiva. » Problemas
CArdiCTeSPIratonos o neurolégic qhvwos

Atencion Médica y te Enfermaernia: {nmudsahh dnea a & vatoracion.

Condicion do

salud extrema que agfenaza la vida gel paciente.
R qu!e'r: una intervencidn meédica inmediata

TRIAGE I
EMERGENCIA

ESCALA: Prigridad [l - Atengion: Dentro de
los siguientes’ 30 minutos

Riesgo potencil que amenaza la wida. » Estabilidad ventlatona,
hemodinamica y neyrologica, » Perdida de una extrenidad u organc,

* Agitacion nsvcumotgua * Dolur torlxico y abdominal severo, » Diabotes
descormpensada. « Gefalea severa, » Frebre alty en minos, * Vomito y
diarrea. « Dolores severos (colico renal}. » Amputacien traumatica.

« Atenclon de Enfermeria: Inmediato

2y

W

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co




L] 1 ¥
@ HSV
] P W
E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Lin Calidad un Compromise, SuSalud Nuestrs Razin de Ser

S o ma

F‘EGHA DE

GAU-AU—PL-066 2 09:'03/2023 2 ANOS

TRIAGEWl &  ®
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i e o 3 i6n Médica: Consulta externa
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QUE ES UNA URGENCIA ODONTOLOGICA

e Dolor agudo en el diente o una muela

e Edema (Hinchazén)

e Trauma (Accidentes donde se afecte cualquier area odontolégica)

Para solicitar este servicio usted debe:

e Acercarse al servicio de odontologia para que el medico odontélogo lo valore y clasifique la
urgencia

* Acercarse al servicio de facturacion de urgencias para que se realice tramite de autorizacion del M
ol

servicio ante su EPS
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COMUNICACION AL USUARIO

SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Es el conjunto de actividades administrativas y asistenciales, que definen la referencia del usuario
de un establecimiento de salud de menor a otro de mayor capacidad resolutiva y la contra referencia
de este a su establecimiento de origen, a objeto de asegurar la continuidad de la atencién y cuidado

de la salud

.

1 Verificar, .
Documeritacion

{AUR! En_fermerm y
Refarencia) ||

Valorar paciente
1 gMedico).

faliay Mamade 3 oorcharar, Juwakar 3 TAS
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Alistar Tripulscion

informar al usuatio
A, Enifermerts
- Referencia)

Alistar Paciente
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flustracion 3 Flujograma Referencia y Contrareferencia
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22. PROCESO DE ATENCION

Durante el proceso de comunicacién con las EPS Y ARS, Se encargara de dar informacion HORARIA
al familiar, acompafiante o tutor legar de lo referenciado por la EPS o ARS vy solicitara la firma del
familiar en el libro de referencia y Contra referencia; Una vez es autorizada la remisién del paciente,
por su EPS O ARS, se informa al médico, Enfermera Jefe y Auxiliar de Enfermeria del servicio de
urgencias que el paciente fue aceptado.

Si el paciente es de EPS Subsidiada se realice llamado a tripulacién (Medico de disponibilidad,

Auxiliar de Enfermeria y Conductor)

Si el paciente es de EPS contributiva Se espera confirmacion de dichas entidades para envio de

ambulancia ya sea SERVICIO TAB o TAM segun condicién clinico patolégica del paciente

Si el paciente NO tiene familiar, acompafiante y/o tutor legal, se informa a Trabajo Social para

realizar carta de Compromiso en la cual la region de salud se compromete a recibir el paciente
cuando este sea dado de alta de la institucién receptora de mayor nivel.
Cuando la remision se genere en horas de la noche domingos y festivos, la enfermera y el medico

de turno firmara dicha carta de compromiso.

23. PROCESO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

Tiene como principales funciones:

Brindar orientacion y atencién al usuario en forma personalizada y/o telefénica

Dar a conocer al usuario el portafolio de servicios de la institucion y otros de la red Publica.
Brindar a los usuarios la Informacién sobre tarifas, servicios y planes de beneficios.
Realizar acciones educativas promoviendo los derechos y los deberes de los usuarios.
Promover afiliacion de los usuarios al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Difundir entre los usuarios los diferentes espacios y formas de participacion comunitaria

Y V V V VYV V V¥V

Promover la vinculacion de los usuarios a la Asociacion de Usuarios.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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24. PROCESO PQRSDF

(Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones)

COMO TRAMITAR UNA QUEJA

Dentro de los derechos de los usuarios en el Sistema de Seguridad Social en Salud, este puede

interponer quejas, peticiones, reclamos o sugerencias respetuosas, cuando los servicios recibidos

no satisfacen sus expectativas, para lo cual cuenta con los siguientes recursos:

e Buzones de sugerencias: ubicados en todos los servicios de consulta externa, urgencias,
hospitalizacién y odontologia.

e Oficina de Atencién al Usuario

» Linea telefénica de atencioén al usuario

e Presentando su queja escrita en la oficina de informacién y atencion al usuario usted solicita un
formato para la realizacidén de este o donde usted desee realizarla. lgualmente puede expresar
sus comentarios, agradecimientos o felicitaciones cuando los servicios recibidos han sido
satisfactorios para usted o sus familiares. Recuerde que sus recomendaciones son muy

importantes para mejorar nuestros servicios.

25. DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

1. Velar porsu autocundado el de—su familiay | 1. Acceder a los serwcnos‘ y tecno]oglas de
el de su comunidad salud, que le garanticen una atencion integral,
2. Atender oportunamente las oportuna y de alta calidad;

recomendaciones formuladas en los| 2. Recibir la atencion de urgencias que sea

programas de promocién y prevencion requerida con la oportunidad que su condicion
3. Actuar de manera solidaria ante las amerite sin que sea exigible documento o

situaciones que pongan en riesgo la salud cancelacién de pago previo alguno

de las personas 3. A obtener informacion clara, apropiada vy

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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4. Respetar al personal responsable de la

prestacion y administracion de los

servicios salud;

5. Usar adecuada y racionalmente

servicios de salud

6. Actuar de buena fe frente al sistema de
salud, Suministrando de manera oportuna
y suficiente la informacion que se requiera
para efectos del servicio

7. Realizar los pagos requeridos con forme a

la ley

los

suficiente por parte del profesional de la salud
tratante. Ninguna persona podra ser obligada,
contra su voluntad, a recibir un tratamiento de
salud

A recibir un trato digno, respetando sus
creencias y costumbres

A que la historia clinica sea tratada de manera
confidencial y reservada

A la provisiébn y acceso oportuno a las
tecnologias y a los medicamentos requeridos
A recibir los servicios de salud en condiciones
de higiene, seguridad y respeto a su intimidad
Que le informen dénde y cdmo pueden
presentar peticiones, quejas o reclamos sobre
la atencién en salud prestada

A solicitar y recibir explicaciones acerca de los

costos por los tratamientos de salud recibidos

10. A no ser sometidos en ningln caso a tratos

inhumanos que afecten su dignidad

26. HORARIO DE VISITAS

Area Hospitalizacién: Se autoriza la entrada de 10:00 a.m. a 5:00 p.m. solo un acompariante por

paciente. Si el paciente es menor de edad o mayor de 65 afios.

Area Urgencias:

anos.

Se autoriza solo acompanante si el paciente es menor de edad o mayor de 65

Area Respiratoria: Se autoriza solo acompafiante si el paciente es menor de edad o mayor de 65

afnos

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.qov.co
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27. SERVICIO DE ALIMENTACION

El servicio de alimentacion debe contribuir a la pronta recuperacién del paciente, brindando el apoyo
nutricional que requiera cada caso; es importante tener en cuenta las siguientes normas vy

recomendaciones:

e El consumo de alimentacién en el servicio de urgencias esta sujeto a la autorizacién del
médico tratante, horarios y dieta indicada.

o En Hospitalizacién el servicio de alimentacién de la institucién es quien se encarga del
suministro en el horario y dieta indicada.

e Cuando se dese el ingreso de alimentos adicionales, es importante dar las indicaciones
adecuadas de las prescripciones y restricciones.

28. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

28.1 Hospital Salazar de Villeta — E.S.E Region de Salud Noroccidente

GRUPO NOMBRE fggl'gg) SERVICIO NOMBRE
Internacién 129 HOSPITALIZACION ADULTOS
Internacion 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA
Quirdrgicos 203 CIRUGIA GENERAL
Quirdrgicos 204 CIRUGIA GINECOLOGICA
Quirdrgicos 207 CIRUGIA ORTOPEDICA
Quirdrgicos 208 CIRUGIA OFTALMOLOGICA
Quirdrgicos 209 CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGIA
Quirdrgicos 215 CIRUGIA UROLOGICA

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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SERVICIO
GRUPO NOMBRE CODIGO SERVICIO NOMBRE
Consulta Externa 301 ANESTESIA
Consulta Externa 304 CIRUGIA GENERAL
Consulta Externa 308 DERMATOLOGIA
Consulta Externa 312 ENFERMERIA
Consulta Externa 316 GASTROENTEROLOGIA
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 335 OFTALMOLOGIA
Consulta Externa 337 OPTOMETRIA
Consulta Externa 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa 340 OTORRINOLARINGOLOGIA
Consulta Externa 342 PEDIATRIA
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA
Consulta Externa 355 UROLOGIA
Consulta Externa 420 VACUNACION
Apayo Diggnostico y 706 LABORATORIO CLINICO
Complementacion
Apoyo Diagndstico y 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
Complementacion CLINICO
Apeya Diagnasting ¥ 714 SERVICIO FARMACEUTICO
Complementacion .
Apoyo Diagnostico y 729 TERAPIA RESPIRATORIA
Complementacion
Apoyo Biagnostio ¥ 739 FISIOTERAPIA
Complementacion
Apoyo Diagnostico y 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS IONIZANTES
Complementacidn
Anaye Dhagniostien ¥ 745 IMAGENES DIAGNOSTICAS NO IONIZANTES
Complementacion
Apoyo Diagnostico y 748 RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
Complementacion
Apoyo Diagnostico y 249 TOMA DE MUESTRAS D[E CUELLO UTERINO Y
Complementacion GINECOLOGICAS

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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GRUPO NOMBRE Sgg;:glg SERVICIO NOMBRE
Atencién Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO
Atenciéon Inmediata 1102 URGENCIAS
Atencion Inmediata 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
Atencidn Inmediata 1104 TRANSPORTE ASISTENCIAL MEDICALIZADO

EI HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE ESE,
cuenta con 39 habilitados los cuales ya cuenta con la homologacién de codificaciéon a la 3100 y se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

Cuenta de

Etiquetas de fila Grini Nombie Peso %
Apoyo Diagndéstico y Complementacion Terapéutica 9 23%
Atencién Inmediata 4 10%
Consulta Externa 18 46%
Internacién 5%
Quirdrgicos 6 15%
Total general 39 100%

Contando con una CAPACIDAD INSTALADA de:

GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
AMBULANCIAS 15 Bésica 1
AMBULANCIAS 15 Basica 1
AMBULANCIAS 15 Basica 1
AMBULANCIAS 15 Basica 1

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co

El Hospital Salazar de Villeta de acuerdo con la establecido en la Ordenanza 07 del 2020, se encuentra
categorizada como una ESE que podra prestar Portafolio de servicios para la tipologia PC2, los cuales cumplen.
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Para dar mayor cumplimento con la apertura de los servicios estara sujetos a los estudios de viabilidad, y a
los resultados de la aplicacidn de la resolucién 3100 del 2019, si los servicios garantizan una seguridad en la
prestacion de estos, cumplen bajo normativa vigente y generan una rentabilidad financiera, se realizara
apertura de manera gradual, para lo cual ya se tiene proyectada la apertura de los siguientes servicios para la

region:

e Cuidado Intermedio Adulto

e TAC

28.2 Portafolio Centro de Salud La Pefia — E.S.E. Region de Salud Noroccidente
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GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
AMBULANCIAS 16 Medicalizada 1
CAMAS 1 Pediatrica 3
CAMAS 2 Adultos 37
CAMILLAS 28 Observacion Pediatrica 3
CAMILLAS 61 Observacion Adultos Hombres 3
CAMILLAS 62 Observacidon Adultos Mujeres 6
CONSULTORIOS 29 Urgencias 4
CONSULTORIOS 31 Consulta Externa 16
SALAS 14 Partos 1
SALAS 25 Procedimientos 2
SALAS 46 Sala de Cirugia i

Grupo Nombre Se'rv !cm Servicio Nombre
Cadigo

Consulta Externa 312 ENFERMERIA

Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA

Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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SERVICIO
GRUPO NOMBRE V
céDIGO SERVICIO NOMBRE
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 342 PEDIATRIA
Consulta Externa 420 VACUNACION

Apoyo Diagndstico y

TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO

Complementacién Terapéutica 4 CLINICO

Apoyo Diagndstico y 749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO
Complementacion Terapéutica Y GINECOLOGICAS

Atencidén Inmediata 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

El CENTRO DE SALUD LA PENA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE, cuenta
con 9 servicios habilitados los cuales ya cuentan con la homologacién de codificacidon a la 3100 y se

encuentran distribuidos de la

siguiente manera:

Etiquetas de fila Grﬁgznl\tl.z:-ﬁare Peso %
Apoyo Diagnéstico y Complementacion Terapéutica 2 22%
Atencién Inmediata 1 11%
Consulta Externa 6 67%
Total general 9 100%

El Centro de Salud La Pefia de acuerdo con la establecido en la Ordenanza 07 del 2020, se encuentra
categorizada como una ESE que podra prestar Portafolio de servicios para la tipologia PP2, los cuales

cumplen.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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Contando con una CAPACIDAD INSTALADA de:

GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
AMBULANCIAS 15 Bdsica 1
CONSULTORIOS 31 Consulta Externa 4

SALAS 25 Procedimientos 1

Para dar mayor cumplimento con la apertura de los servicios estard sujetos a los estudios de
viabilidad, y a los resultados de la aplicacion de la resolucidn 3100 del 2019, si los servicios
garantizan una seguridad en la prestacién de estos, cumplen bajo normativa vigente y
generan una rentabilidad financiera se realizard apertura de manera gradual.

28.3 Portafolio Centro de Salud Utica — E.S.E Regidn de Salud Noroccidente

SERVICIO
GRUPO NOMBRE CODIGO SERVICIO NOMBRE
Consulta Externa 312 ENFERMERIA
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 342 PEDIATRIA
Consulta Externa 420 VACUNACION
Apoyo Diagndstico y 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
Complementacién Terapéutica CLINICO
Apoyo Diagndstico y 249 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO
Complementacién Terapéutica Y GINECOLOGICAS
Atencion Inmediata 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co

- €4 ¥




WM&

”;?L
J “ ﬁ EGIUN DE SALUD
E.S.E. WGS‘PITM SAtA?ﬂR DEVILLETA . ! NOROCCIDENTE

nde Ser

" AREA O PROCESO QUELO GENERA: | . DOCUMENTO |  PAGINA
GESTION ATENCION AL USUARIO CONTROLADO 1 DE 56

R ; : 3 iR N EECHA DE

o el e S &0l COD[GG . VERSid‘ T B VIGENCIA
COMUNICACION AL USUARIO GAU-AU-PL-066 2 09/03/2023 2 AROS

El CENTRO DE SALUD UTICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE, cuenta con
9 habilitados los cuales ya cuenta con la homologacion de codificacion a la 3100 y se encuentran distribuidos
de la siguiente manera:

Grupo Nombre Cuenta de Grupo Peso %
Nombre
Apoyo Diagnéstico y Complementacién 2 229
Terapéutica
Atencién Inmediata 1 11%
Consulta Externa 6 67%
Total general 9 100%

El Centro de Salud de Utica de acuerdo con la establecido en la Ordenanza 07 del 2020, se encuentra
categorizada como una ESE que podré prestar Portafolio de servicios para la tipologia PP2, los cuales cumplen.

Contando con una CAPACIDAD INSTALADA de:

GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
AMBULANCIAS 15 Basica 1
CONSULTORIOS 31 Consulta Externa 4

SALAS 25 Procedimientos 1

Para dar mayor cumplimento con la apertura de los servicios estara sujetos a los estudios de viabilidad, y a
los resultados de la aplicacién de la resolucion 3100 del 2019, si los servicios garantizan una seguridad en la
prestacién de estos, cumplen bajo normativa vigente y generan una rentabilidad financiera se realizara
apertura de manera gradual.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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28.4 Portafolio Puesto de Salud La Magdalena — E.S.E. Regién de Salud Noroccidente
SERVICIO
GRUPO NOMBRE - SERVICIO NOMBRE
CODIGO
Consulta Externa 312 ENFERMERIA
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 420 VACUNACION
Apoyo Diagndstico y Complementacion 749 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
Terapéutica GINECOLOGICAS

El PUESTO DE SALUD LA MAGDALENA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE,
cuenta con 5 servicios habilitados los cuales ya cuenta con la homologacién de codificacion a la 3100 y se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Grupo Nombre Cuenta de Grupo Peso %
Nombre
Apoyo Diagndstico y Complementacion 1 20%
Consulta Externa 4 80%
Total general 5 100%

El Puesto de Salud La Magdalena de acuerdo con la establecido en la Ordenanza 07 del 2020, se encuentra
categorizada como una ESE que podra prestar Portafolio de servicios para la tipologia PP1, los cuales cumplen.

Contando con una CAPACIDAD INSTALADA de:

GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
CONSULTORIOS 31 Consulta Externa 4
SALAS 25 Procedimientos 0

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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Para dar mayor cumplimento con la apertura de los servicios estara sujetos a los estudios de viabilidad, y a los
resultados de la aplicacion de la resolucién 3100 del 2019, si los servicios garantizan una seguridad en la

prestacion de estos, cumplen bajo normativa vigente y generan una rentabilidad financiera se realizara
apertura de manera gradual.

28.5 Portafolio Puesto de Salud Quebradanegra — E.S.E Regidn de Salud Noroccidente

SERVICIO
GRUPO NOMBRE : SERVICIO NO
CODIGO MIBRE
Apoyo Diagnésticoy 249 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
Complementacién GINECOLOGICAS
Apoyo Diagnostico y 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
Complementacién CLINICO
Atencion Inmediata 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO
Consulta Externa 420 : VACUNACION
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 312 ENFERMERIA

El PUESTO DE SALUD QUEBRADANEGRA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE,

cuenta con 7 servicios habilitados los cuales ya cuenta con la homologacion de codificacion a la 3100 y se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

GRUPO NOMBRE O omare - PESO %
Apoyo Diagndstico y Complementacién 2 29%
Atencion Inmediata 1 14%
Consulta Externa 4 57%
Total general 7 100%

BT/ A >

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.qov.co
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El Puesto de Salud Quebrada Negra de acuerdo con la establecido en la Ordenanza 07 del 2020, se encuentra
categorizada como una ESE que podra prestar Portafolio de servicios para la tipologia PP1, los cuales cumplen.

Contando con una CAPACIDAD INSTALADA de:

GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
AMBULANCIAS 15 Basica 1
CONSULTORIOS 31 Consulta Externa 4

SALAS 25 Procedimientos 1

Para dar mayor cumplimento con la apertura de los servicios estara sujetos a los estudios de viabilidad, y a
los resultados de la aplicacién de la resolucion 3100 del 2019, si los servicios garantizan una seguridad en la
prestacion de estos, cumplen bajo normativa vigente y generan una rentabilidad financiera se realizara
apertura de manera gradual.

28.6 Portafolio Puesto de Salud Bagazal — E.S.E Regidn de Salud Noroccidente

SERVICIO
GRUPO NOMBRE cODIGO SERVICIO NOMBRE
Apoyo Diagnéstico y 249 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO
Complementacion Terapéutica Y GINECOLOGICAS
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 312 ENFERMERIA

El PUESTO DE SALUD BAGAZAL - EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD NOROCCIDENTE, cuenta
con 4 servicios habilitados los cuales ya cuenta con la homologacién de codificacion a la 3100 y se encuentran
distribuidos de la siguiente manera:

Grupo Nombre Cuenta de Peso %
Grupo Nombre
Apoyo Diagndstico y Complementacién 1 25%

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.qov.co
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Consulta Externa 3 75%
Total general 4 100%

El Puesto de Salud Bagazal de acuerdo con la establecido en la Ordenanza 07 del 2020, se encuentra
categorizada como una ESE que podré prestar Portafolio de servicios para la tipologia PP1, los cuales cumplen.

Contando con una CAPACIDAD INSTALADA de:

GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
CONSULTORIOS 31 Consulta Externa 3
SALAS 25 Procedimientos 0

Para dar mayor cumplimento con la apertura de los servicios estara sujetos a los estudios de viabilidad, y a
los resultados de la aplicacion de la resolucién 3100 del 2019, si los servicios garantizan una seguridad en la
prestacion de estos, cumplen bajo normativa vigente y generan una rentabilidad financiera se realizara
apertura de manera gradual.

28.7 Portafolio Hospital Hilario Lugo de Sasaima — E.S.E Region de Salud Noroccidente

GRUPO NOMERE

SERVICIO CODIGO

SERVICIO NOMBRE

Internacion 129 HOSPITALIZACION ADULTOS
Internacion 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA
Consulta Externa 302 CARDIOLOGIA

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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SERVICIO
RUP -
GRUPO NOMBRE CODIGO SERVICIO NOMBRE
Consulta Externa 308 DERMATOLOGIA
Consulta Externa 310 ENDOCRINOLOGIA
Consulta Externa 312 ENFERMERIA
Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA
Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL
Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA
Consulta Externa 330 NEFROLOGIA
Consulta Externa 331 NEUMOLOGIA
Consulta Externa 332 NEUROLOGIA
Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA
Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL
Consulta Externa 337 OPTOMETRIA
Consulta Externa 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa 340 OTORRINOLARINGOLOGIA
Consulta Externa 342 PEDIATRIA
Consulta Externa 344 PSICOLOGIA
Consulta Externa 420 VACUNACION
Apoya Diagnustica’y 706 LABORATORIO CLINICO
Complementacion Terapeutica gl
Apoyo Diagnostico y 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
Complementacién Terapéutica CLINICO
Apoyo Diagnosticoy 714 SERVICIO FARMACEUTICO
Complementacion Terapéutica
Apoya Diagnosticoy 729 TERAPIA RESPIRATORIA
Complementacion Terapéutica

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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SERVICIO
GRUPO NOMBRE CODIGO SERVICIO NOMBRE
Apoye DiEEnostioey 739 FISIOTERAPIA
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnosticoy 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS IONIZANTES
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnostica'y 745 IMAGENES DIAGNOSTICAS NO IONIZANTES
Complementacion Terapéutica
Ao Disgrosticayr i 748 RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y 249 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO Y
Complementacion Terapéutica GINECOLOGICAS
Atencién Inmediata 1101 ATENCION DEL PARTO
Atencion Inmediata 1102 URGENCIAS
Atencion Inmediata 1103 TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

El ESE HOSPITAL HILARIO LUGO DE SASAIMA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE, cuenta con 32 servicios habilitados los cuales ya cuenta con la homologacién de

codificacion a la 3100 y se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Grupo Nombre sz::t;:;bre Peso %
Apoyo Diagnéstico y Complementacién 9 28%
Atencidon Inmediata 3 9%
Consulta Externa 18 56%
Internacion 2 6%
Total general 32 100%

El Hospital Hilario Lugo de Sasaima de acuerdo con la establecido en la Ordenanza 07 del 2020, se
encuentra categorizada como una ESE que podréa prestar Portafolio de servicios para la tipologia PP3, los

cuales cumplen.

Contando con una CAPACIDAD INSTALADA de:

GRUPO CODIGO

NOMBRE CANTIDAD

AMBULANCIAS 15

Basica 1

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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COMUNICACION AL USUARIO GAU-AU-PL-066 2 09/03/2023 2 ARIOS
AMBULANCIAS 15 Basica 1
AMBULANCIAS 15 Basica 1
CAMAS I Pediatrica 3
CAMAS 2 Adultos 11
CAMAS 3 Obstetricia 0
CAMAS 30 TPR 0
CAMILLAS 28 Observacion Pediatrica 1
CAMILLAS 61 Observacion Adultos Hombres 1
CAMILLAS 62 Observacién Adultos Mujeres 1
CONSULTORIOS 29 Urgencias 1
CONSULTORIOS 31 Consulta Externa 6
SALAS 13 Quirdfano 0
SALAS 14 Partos i
SALAS 25 Procedimientos 1

Para dar mayor cumplimento con la apertura de los servicios estard sujetos a los estudios de viabilidad,
y a los resultados de la aplicacion de la resolucién 3100 del 2019, si los servicios garantizan una seguridad
en la prestacion de estos, cumplen bajo normativa vigente y generan una rentabilidad financiera se
realizard apertura de manera gradual.

28.8 Portafolio Hospital Santa Barbara de Vergara — E.S.E Region de Salud Noroccidente

GRUPO NOMBRE ngl‘,’.'f;f SERVICIO NOMBRE
Internacion 129 HOSPITALIZACION ADULTOS
Internacion 130 HOSPITALIZACION PEDIATRICA

Consulta Externa 312 ENFERMERIA

Consulta Externa 320 GINECOBSTETRICIA

Consulta Externa 328 MEDICINA GENERAL

Consulta Externa 329 MEDICINA INTERNA

Consulta Externa 333 NUTRICION Y DIETETICA

Consulta Externa 334 ODONTOLOGIA GENERAL

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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Consulta Externa 337 OPTOMETRIA
Consulta Externa 339 ORTOPEDIA Y/O TRAUMATOLOGIA
Consulta Externa 342 PEDIATRIA
Consulta Externa 420 VACUNACION
Apoyo Diagnosticoy 706 LABORATORIO CLINICO
Complementacién Terapéutica
Apoyo Diagnéstico y 712 TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO
Complementacién Terapéutica CLINICO
Apoyo Diagnosticoy.... 714 SERVICIO FARMACEUTICO
Complementacién Terapéutica
Aboye DIagnostEn Y 739 FISIOTERAPIA
Complementacién Terapéutica
Apoyo Diagnastico yi2 744 IMAGENES DIAGNOSTICAS IONIZANTES
Complementacion Terapéutica
Rpoyo Diggnosgeoy 745 IMAGENES DIAGNOSTICAS NO IONIZANTES
Complementacion Terapéutica
Apoye DIRENOSHeey 748 RADIOLOGIA ODONTOLOGICA
Complementacion Terapéutica
Apoyo Diagnostico y 249 TOMA DE MUESTRAS DE CUELLO UTERINO
Complementacidn Terapéutica Y GINECOLOGICAS
Grupo Nombre Se,rv!cm Servicio Nombre
Cadigo
Atencién Inmediata 1102 URGENCIAS
Atencidon Inmediata 1103 NSPORTE ASISTENCIAL BASICO

La ESE HOSPITAL SANTA BARBARA DE VERGARA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO REGION DE SALUD
NOROCCIDENTE, cuenta con 22 servicios habilitados los cuales ya cuenta con la homologacion de
codificacion a la 3100 y se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Grupo Nombre Grﬁ:ﬁ";iiire Peso %
Apoyo Diagndstico y Complementacion Terapéutica 8 36%
Atencion Inmediata 2 9%
Consulta Externa 10 45%
Internacion 2 9%
Total general 22 100%

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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El Hospital Santa Barbara de Vergara de acuerdo con la establecido en la Ordenanza 07 del 2020, se
encuentra categorizada como una ESE que podra prestar Portafolio de servicios para la tipologia PP3, los

cuales cumplen.

Contando con una CAPACIDAD INSTALADA de:

GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
AMBULANCIAS 15 Bésica 1
AMBULANCIAS 15 Bésica 1

CAMAS 1 Pediatrica 3

CAMAS 2 Adultos 6

CAMILLAS 28 Observacion Pediatrica
CAMILLAS 61 Observacion Adultos Hombres 2
GRUPO CODIGO NOMBRE CANTIDAD
CAMILLAS 62 Observacion Adultos Mujeres 2
CONSULTORIOS 29 Urgencias
CONSULTORIOS 31 Consulta Externa 6
SALAS 25 Procedimientos 1

Para dar mayor cumplimento con la apertura de los servicios estara sujetos a los estudios de viabilidad, y
a los resultados de la aplicacién de la resolucion 3100 del 2019, si los servicios garantizan una seguridad
en la prestacién de estos, cumplen bajo normativa vigente y generan una rentabilidad financiera se

realizara apertura de manera gradual.

29. RECOMENDACIONES PARA GESTANTES Y RECIEN NACIDOS

La Secretaria De Salud recomienda un esquema de vacunacion durante el periodo neonatal que

es administrado por la Region de Salud Noroccidente.

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

Calle 1 No. 7 — 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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Al momento de la admisién, la madre recibe un folleto IAMI (Institucién Amiga de la Mujer vy de

la_Infancia) donde encuentra una explicacién detallada delas vacunas y todo el proceso de
lactancia materna (pasos de la estrategia IAMI) LA CUAL EL HOSPITAL SE ENCUSTRA

CERTIFICADO garantizandole a usted y recién nacido los derechos a los servicios prestado en
salud.

29.1. EGRESO DEL PACIENTE PARA EL SERVICIO DE URGENCIAS

Una vez el meédico tratante da egreso al paciente y entrega ordenes médicas, este se dirige a
facturacion para su liquidacion y paz y salvo, el cual debe ser firmado por la facturadora de turno,

requisito para poder salir del servicio.

“EL SERVICIO DE FACTURACION DE URGENCIAS FUNCIONA LAS 24 HORAS”

30. PARA EL SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Cuando el médico tratante da egreso al paciente, el personal de enfermeria inicia la gestion de
su cuenta en facturacion, una vez se haga este tramite la facturadora informa a la central de

enfermeria que ya se encuentra a paz y salvo requisito para poder salir del servicio.

Seiior usuario:

e Por su seguridad permita que su traslado a la hora de salir de la institucion sea en silla de
ruedas

» Para la remisién de pacientes o traslados extra institucionales todo paciente debe estar

acompafado de un familiar, acompafante y/o tutor legal mayor de edad

“DE LUNES A SABADO LAS SALIDAS SE REALIZAN EN EL SERVCIO DE CONSULTA EXTERNA
DE 6:00AM A 4:00PM Y EL DIA DOMINGO EN EL SERVCIO DE FACTURACION DE URGENCIAS.”

31. SOLICITUD DE HISTORIA CLINICA

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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La historia clinica de acuerdo con el articulo 34 de la ley 23/81, en concordancia con la resolucién
1995/99, es un documento privado sometido a reserva al cual solo tiene acceso la paciente, el

equipo de salud responsable de su atencion y las autoridades que permite la ley.

En consecuencia, para solicitar la copia de dicho documento o epicrisis se deben seguir las

siguientes instrucciones:

e Se debe realizar una solicitud escrita o en su defecto llenar el formato establecido por la
Region de Salud.

e Dicha carta o formato debe estar debidamente firmada por el duefio de la HISTORIA.

¢ Sino es posible la presencia del titular de la Historia este debe enviar una carta escrita de
AUTORIZACION con la copia de su CEDULA, TARJETA DE IDENTIDAD, O REGISTRO
CIVIL segun el caso que diga que la persona que esta realizando la solicitud puede hacer
dichos tramites y recibir la Historia.

e Llegado el caso que sea Menor de Edad solo podra hacer la solicitud un familiar de PRIMER
GRADO DE CONSANGUIINIDAD, se debe tener a mano la PARTIDA DE BAUTIZO, UN
EXTRA JUICIO O ACTA DE MATRIMONIO, que conste el parentesco con el usuario, y
COPIA de la Cedula de esta segunda persona.

e Por Ultimo, acercarse a la ventanilla Unica de correspondencia y hacer la RADICACION de la
solicitud; de la cual obtendré un numero de radicado y el plazo establecido para la validacion

y entrega de la historia clinica.

En caso de que sea una persona FALLECIDA solo podra hacer la solicitud la persona que
acredita la ley (padres, hijos) a falta de estos (hermanos, sobrinos) anexando la partida de

defuncion de la persona fallecida y siguiendo todos los pasos descritos anteriormente.

32. DIRECTORIO

321 CALL CENTER
Atencidn y asignacion de citas al numero 6018444646

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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Horarios de atencion:

e De lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm
e Sabado de 7:00am a 11:00am

32.2. TRABAJO SOCIAL

Contamos con tres profesionales en trabajo social, las cuales se encuentran Ubicadas en los
servicios de urgencias, hospitalizacion y consulta externa, con funciones especificas de atencién

al Usuario y trabajo social.
Horarios de atencion:
e Lunes a viernes de 7:00am a 7:00pm

32.3 ATENCION AL USUARIO (SIAU)

wullustramon 4 Atenc;on-al Usuano SIAU

32.4 HORARIOS DE ATENCION PRESENCIAL-FACTURACION

Con el fin de brindar una atencién humanizada y al servicio y necesidad de la comunidad se

prestara el servicio de lunes a viernes de 6:00am a 5:00pm

En los diferentes horarios de atencién con el fin de tener una jornada continua con la rotacion

de personal quedando de la siguiente manera.

El servicio de Facturacion cuenta con 4 médulos de atencion

@
%
E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE -

Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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4 personas asignadas en los médulos 1-2 -3 Y 4 ingresan al servicio a las 6:00am a
6:00pm

Sabados de 6:00am a 4:00pm

Modulo 5, una persona en el horario de 6:00am — 12:00 pm 2:00pm -4:00pm

32.5 ATENCION MODULO NUMERO 5

Servicios:

Entrega de turnos a usuarios que ingresan al servicio de consulta externa

Filtro de atencidn, brindar informacion sobre servicio y atenciones al ingreso del hospital
Salazar de Villeta

Llamado de pacientes que se encuentran en demanda insatisfecha

Contestar Call Center linea de atencién 3184115870

Facturacion y apoyo atencion prioritaria

&0
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32.6 ACCESO A PROCEDIMIENTOS REALIZADOS EN CONSULTA EXTERNA

En el servicio de consulta externa de la region de salud Noroccidente, se realizan procedimientos
de forma ambulatoria por parte de una auxiliar de donde se ofrece atencién, orientacion y
realizacion de procedimientos menores tales como:

e Toma de glucometria

e Toma de electrocardiograma

e Curaciones

e Inyectologia intramuscular. Excepcion (penicilina benzatinica)

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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e Retiro de puntos
e Toma de tensioén arterial
e Monitoria fetal

Horario de atencion
De lunes a viernes de 7:00 am a 4:00pm
Sabados de 7:00am a 11:00am

32.7 RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS

El hospital Salazar de Villeta presta servicios de radiologia convencional y mamografia del
servicio de imagenes diagnésticas, con el fin de brindar atencién oportuna, segura y con calidad
a los usuarios de la region de salud Noroccidente, dicho servicio es prestado de forma
programada en las lineas de atencion habilitados y presencialmente en el servicio de consulta
externa

Las agendas se encuentran disponibles para radiologia son:
Lunes, martes, miércoles y jueves
e 7:00am - 1:00 pm Radiologia Convencional
e 1:30pm- 7:00pm Monografia
e 7:00pm -11:00pm Radiologia convencional
Viernes
¢ 7:00am -11:00 pm Radiologia convencional

Sabado

e 7:00 am -1:00pm Radiologia Convencional
e |unes a viernes de 7:00am a 11:00

EEC
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Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
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32.8 CENTRO DE SALUD LA PENA - ESE REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

HORARIOS DE ATENCION Y PRESTACION DE SEVICIOS

Lunes a viernes de 8:00am a 4.00pm

Sabados y domingos de 7:00am a 12:00am

Para atencion CALL CENTER horarios de atencién asignacion de citas

Lunes a viernes de 10:00am a 12:00am y de 2:00am a 4:00pm

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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Sabados y domingos de 10:00am a 12:00am

LINEA DE ATENCION: 3229449245

TOMA DE LABORATORIOS

Lunes y jueves de 6:00 am a 7:00am

ENTREGA DE RESULTADOS LABORATORIO
De 8:00AM A 10:00 AM

32.9 CENTRO DE SALUD UTICA - ESE REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

HORARIOS DE ATENCION Y PRESTACION DE SEVICIOS

Lunes a viernes de 7:00am a 4:00pm

Sabados y domingos de 8:00am a 12:00am

Para atencién CALL CENTER horarios de atencién asignacion de citas

Lunes a viernes de 10:00am a 12:00am y de 2:00am a 4:00pm

Sabados y domingos de 10:00am a 12:00am

LINEA DE ATENCION: 3185214531

TOMA DE LABORATORIOS
Lunes y jueves de 6:00 am a 8:00am

ENTREGA DE RESULTADOS LABORATORIO
De 8:00AM A 10:00 AM

32.10 PUESTO DE SALUD LA MAGDALENA - ESE REGION DE SALUD NOROCCIDENTE %

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail; calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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32.11

HORARIOS DE ATENCION Y PRESTACION DE SEVICIOS

Lunes, martes y jueves de 7:.00am a 4:00pm
Sabados de 7:00am a 11:00am

Para atencion CALL CENTER horarios de atencién asignacion de citas
Lunes a viernes de 10:00am a 12:00am y de 2:00am a 4:00pm
sabado de 8:00am a 10:00am

LINEA DE ATENCION: 3229449245

TOMA DE LABORATORIOS

Miércoles de 6:00 am a 7:00am

ENTREGA DE RESULTADOS LABORATORIO
DE 8:00AM A 10:00 AM

PUESTO DE SALUD QUEBRADANEGRA - ESE REGION DE SALUD

NOROCCIDENTE.

HORARIOS DE ATENCION Y PRESTACION DE SEVICIOS

Miércoles y viernes de 7:00am a 4:.00pm

Para atencion CALL CENTER horarios de atencion asignacion de citas
Lunes a viernes de 10:00am a 12:00am y de 2:00am a 4:00pm

LINEA DE ATENCION: 3229449245

TOMA DE LABORATORIOS
Miércoles de 6:00 am a 7:00am

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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32.12

3213

32.14

ENTREGA DE RESULTADOS LABORATORIO
DE 8:00AM A 10:00 AM

PUESTO DE SALUD BAGAZAL - ESE REGION DE SALUD NOROCCIDENTE

HORARIOS DE ATENCION Y PRESTACION DE SEVICIOS

De lunes a viernes de 7:.00am a 4:.00pm
Sabado de 7:00am a 11:00am

Para atencion CALL CENTER horarios de atencién asignacién de citas
Lunes a viernes de 10:00am a 12:00am y de 2:00am a 4:00pm
Sabados

HOSPITAL HILARIO LUGO DE SASAIMA

HORARIO DE ATENCION

Facturacién consulta Externa

De lunes a viernes: 7.00 am a 12.00 am y de 2.00 pm a 5.00 pm

Asignacion de citas: de lunes a viernes

Presencial de 8.00 am a 12.00 m y de 2.00 pm a 4.00 pm.

Call Center de Lunes a viernes de 10.00 2 12.00 M y de 2.00 pm a 4.00 pm
Entrega de Resultados de laboratorio 11.00 a 12.00 My de 2.30 a 3.30 pm

Toma de muestras de lunes a viernes de 7.00 am a 8.30 am

HOSPITAL SANTA BARVARA DE VERGARA - ESE REGION DE SALUD

NOROCCIDENTE

HORARIOS DE ATENCION Y PRESTACION DE SEVICIOS

Facturacion:
Lunes a viernes 7:00am a 12:30pm, 2:00pm a 4:30pm
Sabados: 7:00am a 11:00am

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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Asignacion de citas:

Lunes, miércoles, viernes 7:00 a 9:00
Call center: Lunes a viernes 7:00 a 12: 30
2:00 2 4:30

Sabados 7:00 a 11:00

Entrega de resultados

Lunes a viernes 2:00 a 4:00

Tomas de muestras laboratorio
Lunes a sabados 7:00 a 9:00

EN CASO DE EMERGENCIA USTED DEBE ATENDER LAS SIGIUIENTES
RECOMENDACIONES:

» Mantenga la calma en todo momento.
» No corra, no se detenga y no se devuelva

> Revise la ruta de evacuacion, en los mapas ubicados en los diferentes servicios
“Es para nosotros muy gratificante que nos haya elegido para el cuidado de su salud y el de su

familia”.

jGRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS!

JULIA ISABEL MUELLE PLAZAS
Gerente

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA- REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 - 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102

e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.gov.co
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33. ACCIONES DE CONTROL
Descripcion del i b Punto de :
; Nro. _ A B G TOTAL
Riesgo s rhy - Control
No adherencia a l
plan de atencion al ; Verificacion de 5 5 |4
usuario la solicitud
CONVENCIONES =
A. Efecto o Impacto. T RESULTADOS
1. Bajo. 2. Medio. 3. Alto.
Probabilidad de Ocurrencia.
1. Bajo. 2. Medio. 3. Alto.
C. Efectividad del Punto de Control:
7--9 6-4 1-3
1. Adecuado. 2. Moderado. 3. Inadecuado.
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