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5. INTRODUCCION

‘La violencia sexual y de género incluyendo violacién, violencia doméstica, mutilacion,
homicidio y abuso sexual, constituye un serio problema de salud para la mujer a nivel mundial.
A pesar de que la violencia de género es una causa signaficativa de morbimortalidad
femenina, casi nunca es visualizada como un tema de saludpublica. Recientes
estimaciones del Banco Mundial sobre la carga global de enfermedad, indican, que, en las
economias de mercado establecidas, |a victimi- zacién de género es responsable por uno de
cada cinco dias de vida saludable perdidos por las mujeres en edad reproductiva. La carga
de salud por victimizaciénde género es comparable a la correspondiente a otras condiciones
de alta prioridad en la agenda mundial”.

Son multiples los efectos de la violencia de género, sexual, intrafamiliar y conflicto armado
sobre la salud, veamos brevemente algunos, segln un andlisis realizado por el Banco
Mundial para el Informe sobre el Desarrollo Mundial de 1993, la violacién y la violencia
domeéstica, desagregadas por regiéon y grupo de edad, aparecen como una causa
significativa de discapacidad y muerte entre mujeres en edad reproductiva, tanto en el mundo
industrializado como en desarrollo.

6. OBJETIVO GENERAL

Brindar al equipo de salud informacién sobre la ruta de atencion integral de las victimas de
violencia sexual, violencia de género, intrafamiliar y conflicto armado generando atencién con
calidad y humanizada en el proceso y protocolos establecidos

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer el mecanismo para poner en marcha el funcionamiento de la ruta intersectorial,
articulando el sector salud con proteccidn y justicia para garantizar la restituciéon de derechos
de las victimas

Detectar oportunamente a las victimas de para brindar un tratamiento adecuado y disminui
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8. NORMATIVIDAD

Ley 906 de 2004 por medio de la cual se expide el Codigo de Procedimiento Penal. Ley 600
de 2000 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Penal
e Ley 360 de 1997

¢ Resolucién 412

e Ley 1098 de 2006
e Sentencia c-355

e Ley 1257 de 2008
e Ley 1142 de 2007
e resolucién n 459 de 2012 Atencién Integral En Salud
e |ey 679 de 2001

o ley 1098 de 2006
o ley 1336 de 2009
e ley 1146 de 2007
o ley 679 de 2001

e Ley 85 de 1990. Colombia suscribe la convencion sobre la Eliminacién de todas las
formasde Discriminacién contra la Mujer.

s Ministerio de Salud. Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud. Acuerdo Numero
117de 1998.

¢ Ministerio de Salud. Il Estudio Nacional de Salud Mental, 1996
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9. DEFINICONES

Abuso sexual: Teniendo en cuenta la Jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia1 , el
delito sexual abusivo tiene que ver con el aprovechamiento, por parte del sujeto activo del
delito o agresor, de circunstancias que lo ubican en una situacion ventajosa frente a la victima.
Estas circunstancias que le dan ventaja al agresor ante la vulnerabilidad preexistente en la
victima pueden ser del orden de la "superioridad manifiesta" o las relaciones de autoridad
dadas por la edad (adulto agresor, viciima menor de 14 afos); poder o autoridad (jefe,
maestro, médico, sacerdote, pastor, funcionario publico, militar, etc.); incapacidad fisica o
psicologica de la victima, entre otras. La caracteristica de esta forma de violencia es el
aprovechamiento de la condicién de ventaja o de la condicion de vulnerabilidad de la victima
como mecanismo utilizado por el agresor para cometer el delito sexual. Acceso carnal: segln
el Codigo Penal Colombiano, se entiende por acceso carnal “la penetracién del miembro viril
por via vaginal, anal u oral, asi como la penetracion vaginal o anal de cualquier otra parte del
cuerpo humano u otro objeto” 2 . Acceso carnal violento: penetracion de miembro viril por via
anal, vaginal u oral, asi como la penetracién vaginal u anal de cualquier otra parte del cuerpo
humano u objeto |

Abuso sexual infantil”, “Violacion marital”. Abuso sexual infantil: situacion en la cual
una persona adulta o adolescente tiene contacto con una nifia o nifio para satisfacerse
sexualmente, con o sin penetracién (pueden ser caricias, togueteos, exhibicionismo). En
general, los abusadores son hombres de la familia o cercanos a ella. Las/os nifias/os
abusadas/os muestran frecuentemente alteraciones en el comportamiento y en el
aprendizaje, angustia, pesadillas, retraimiento, rechazo marcado del contacto fisico,
agresividad hacia las/os demas y hacia si misma/o, sentimientos de verglienza y culpa, y
temor frente a la figura del agresor. Algunas/os nifias/os pueden presentar sangrado o
infecciones genitales (verrugas, llagas, etc.) y otras ITS (Infecciones de Transmision Sexual).
La ley establece que toda soépecha de abuso sexual contra un/a nifia/o debe ser denunciadm

y ante estas situaciones siempre otorga credibilidad al nifio o nifia. Acoso ()
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sexual: situacion de hostigamiento en la cual una persona, abusando de su jerarquia dentro

de una relacion de poder desigual, coacciona a otra para tener contacto sexual.

Violencia Acto sexual (coital): ver “coito”. Adolescencia: etapa de la vida que va de los 12
a los 18 anos aproximadamente, en que se desarrolla la capacidad de tener hijos/as. En esta

etapa hay un répido crecimiento del cuerpo, y aparecen los “caracteres sexuales secundarios”

Afecto: sensacion de bienestar en relacion a otra persona y a una/o mismal/o.

Acto sexual con menores de 14 afios: se refiere a los actos sexuales diversos del acceso
carnal con menores de 14 afios 0 en su presencia, o la induccién a practicas sexuales.

La violencia doméstica o violencia intrafamiliar comprende las agresiones que ocurren dentro
de una unidad familiar o doméstica, siendo esta: maltrato infantil, violencia contra la pareja o
contra los adultos mayores, contra los hermanos, o contra las demas personas que formen
parte de dicha unidad.

‘Denominamos violencia intrafamiliar a toda accién u omisién protagonizada porlos
miembros que conforman el grupo familiar (por afinidad, sangre o afiliacién) y que transforma
en maltratantes la relaciones entre ellos causando dafio fisico, emocional, sexual, econémico
o social a uno o varios de ellos.

La violencia contra la mujer puede tener las siguientes formas:

La violencia fisica, sexual y psicolégica en la familia incluidos los golpes, el abuso sexual de
las nifias en el hogar, la violacién por el marido o compafiero permanente, la mutilacién
genital, la violencia ejercida por personas distintas al marido o compafiero y la violencia
relacionada con la explotacion.

La violencia fisica, sexual y psicolégica a nivel de la comunidad, incluidas violaciones. Abusos
sexuales, acoso sexual en el trabajo, colegios y universi- dades, el trafico de mujeres y la
prostitucion forzada. |

La violencia fisica, sexual y psicolégica realizada o tolerada por el Estado dondequiera que
ocurra.

Violaciones a los derechos humanos en situaciones de confiicto armado, asesinato

esclavitud sexual (33).
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Violencia Sexual

‘Denominamos Violencia sexual a toda accion u omisién, voluntaria o involuntaria,
protagonizada por un hombre o una mujer, contra otro hombre o mujer, quecausando dafio
fisico o emocional, vulnera los derechos sexuales de la otra persona, le impide o limita la

satisfaccion de sus necesidades sexuales e inhibe el pleno desarrollo de su sexualidad.”

10. ENFOQUE DIFERNCIAL
10.1. PREPARACION DEL TALENTO HUMANO PARA LA ATENCION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

Contar con el talento humano capacidad logra promover la calidad de la atencién con enfoque
psicosocial a la poblacién especial mediante la cualificacion del talento humano vinculado a
la ESE Hospital Salazar de Villeta, Centros y Puestos de Salud, este talento humano realizara
la implementacién de la atencién integral con enfoque diferencial acorde al protocolo
presente, con esto el talento humano logra desarrollar acciones que garanticen el bienestar y

proteccién de la salud.

10.2. POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL
“NO SE TRATA DE TENER DERECHO A SER IGUALES,SINO DE TENER IGUAL
DERECHO A SER DIFERENTES ”

La E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA, CENTROS Y PUESTOS DE SALUD, esta
comprometida con ofrecer una atencién priorizada, preferencial y no excluyente para la
poblacién de especial proteccién, nifios, nifias, adolescentes, mujeres en estado de
embarazo, poblacion adulta mayor, personas en condicion de discapacidad y poblacion
victima o desplazada.

Brindamos servicios diferenciales accesibles, oportunos, eficientes y con principios
de objetividad y humanizacién, teniendo en cuenta las condiciones de salud y vulnerabilidad

de nuestros usuarios.

Bajo esa politica la ESE establecié como poblacion diferencial los siguientes grupos“

@,
- Poblacién de Adulto Mayor con patologias Crénicas >
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- Poblacion Gestantes

- Poblaciéon con discapacidad

- Poblacién menos de 5 afios

- Poblacién LGTBI

- Poblacion étnica.

- Poblacién Afro descendiente

- Poblacién Privada de la Libertad

- Poblacién Victima del conflicto Armado

Y de igual manera todos los colaboradores de la Regién se comprometen a:

10.3. MI COMPROMISO COMO COLBORADOR DE LA DE E.S.E HOSPITALSALAZAR
DE VILLETA ES:

Velar por la Eliminacion de actos de discriminacién, diferencias innecesarias, injustas y

evitables en detrimento del estado de la salud, autoestima y supervivencia de nuestros

usuarios.

POR GENERO Y ORIENTACION SEXUAL: La equidad de género en salud significa,

Asegurar que las mujeres, los hombres y las personas LGTBI, tengan las mismas

oportunidades para gozar de buena salud de acuerdo con sus necesidades y condiciones de

vida sin sefialamientos de ninguna clase.

POR ETNIA: La poblacién indigena, Afro descendiente, Poblacion ROM (Gitanos), deben

tener igualdad de derechos para acceder a una atencién con Trato Digno y actitud amable.

POR CICLO VITAL: El adulto mayor, los nifios y nifias, la poblacién infantil a cargo del ICBF

u otras instituciones y la poblacién mayor en centros de proteccién. Debemos estar dispuestos

cuanto esté a nuestro alcance para favorecer la satisfaccién de sus necesidades, sin sumar

obstaculos adicionales a los que la sociedad ha creado.

POR CONDICION DE VIDA: Cuando se esté e periodo gestacional o el curso de transicién o

identificacion de identidad de género, a su mismo respectar las creencias y costumbres de

cada individuo
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POR SITUACION DE DISCAPACIDAD: Asegurar la atencién preferencial de nuestros
usuarios con algun tipo de situacién limitante en nuestras IPS, evitando que su condicion
(Fisica, Mental o Sensorial) afecte su potencial desarrollo de cuantas habilidades y destrezas
pueda lograr.

POSICION SOCIAL DESVENTAJOSA: Poblacién en condiciones de desplazamiento
forzado, menores desvinculados del conflicto armado, personas incluidas en el programa de
proteccion a testigos, poblacién desmovilizada. Significa crear los medios que garanticen la
seguridad fisica, emocional, sexual, social, legal de las victimas y apoyen los esfuerzos por
retomar el control de sus vidas y avanzar en los procesos de curacion, justicia y reparacion.
Para todos estos grupos poblacionales debemos conocer, entender e informar a los pacientes
los beneficios con que cuentan acorde a la normatividad vigente para su salud y bienestar.
10.4. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Poblacién Con Enfermedades cronicas
Los trastornos que generan las enfermedades crénicas no transmisibles (ECNT) y las
enfermedades y complicaciones que presentan la poblacion con discapacidad constituyen un
problema creciente y prioritario de salud. Sus implicaciones sociales y familiares al igual que
las necesidades asistenciales que ocasionan sin recibir respuesta adecuada y el unico
responsable son el cuidador o familiar que igualmente ve afectada su calidad de vida y ve
comprometido su nucleo familiar, aunque en ocasiones cuente con un soporte social
adecuado. Estos conjuntos de situaciones adversas los convierten en victimas de una
experiencia de cronicidad y afectan de manera negativa su habilidad de cuidado con
consecuencias adversas sobre el cuidador y el receptor del cuidado, lo que genera circulos
viciosos que pocas veces se logran romper.

Poblacion Gestantes

La poblacién gestante se caracteriza por ser una poblacién de alta priorizacion por el impacto
social que tiene ya que incluye drasticamente en indicadores de la salud como son la
morbilidades y mortalidades materno perinatales. La atencién de esta poblacién debe SB

integral y bajo la Ruta de Atencion Materno Perinatal enfocada a la gestion del riesgo. "

Wenr
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Poblacién con discapacidad

La inclusién de las personas con discapacidad fisica, mental, sensorial o multiple se debe dar
en cada uno de las prestaciones de los servicios y se debe tener en cuenta que tiene
capacidad y habilidades que contribuyen al desarrollo del pais

Poblacién menos de 5 afos

La poblacién infantil es una poblacién de alto impacto social ya que son los que determinan
las condiciones sociales y de salud en el futuro.

Poblacién de Victimas de Conflicto Armado: La Ley 1448 de 2011 definié las victimas
como “aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales
de Derechos Humanos, ocurridas con ocasién del conflicto armado interno”.

Poblacion étnica

Es necesario identificar y caracterizar a la poblacion que hace parte de los grupos étnicos en
el pais, con el objetivo de visibilizarla y ser fuente de informacién para el reconocimiento de
la diversidad poblacional del pais, y el disefio de acciones para la realizacién de sus derechos.
Para el abordaje del enfoque diferencial étnico desde el punto de vista se incluyen las
siguientes categorias: 1) Indigena, 2) Negro(a), mulato(a), afro descendiente,
afrocolombiano(a)

Indigena: persona descendiente de los pueblos originarios de América (amerindia) que tiene
conciencia de su identidad y comparte valores, rasgos, usos y costumbres de su cultura, que
la diferencian de otros grupos (DANE, 2019, p. 18).

Negro(a), mulato(a), afro descendiente, afrocolombiano(a): persona quien por su cultura
y/o rasgos fisicos se autor reconoce como descendiente de antepasados africanos (DANE,
2019, p. 17)

Poblacion LGTBI

El acrénimo LGBTI hace referencia al grupo poblacional conformado por personas lesbianas,
gais, bisexuales, trans e intersex. Este grupo poblacional responde a una variedad dm

@
orientaciones sexuales e identidades de género diversas, mas alla de la concepcién bmarﬁ

E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA-REGION DE SALUD NOROCCIDENTE
Calle 1 No. 7 = 56 Tele. Gerencia: 8444118 - 8444646 EXT 102
e-mail: calidad@hospitalsalazardevilleta.qov.co




ﬂ’:ﬁ‘ v U
u‘gﬂ g %-E REGION DE SALUD

E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA G NOROCCIDENTE
taf unt Comproming, Su Salud Nuestra Razon 8 Seor '

TIPO DE DOCUMENTO: PROCESO QUE LO GEN

CONTROLADO

PROCEDIMIENTO GESTION DE ATENCION AL USUARIO

g5 T = e = ‘F—:—_
i NONehERe e A.F‘iﬁbsﬁﬁc”
RUTA DE ATENCION A VICTIMAS DE
ABUSO SEXUAL VIOLENCIA DE 2
GENERO‘ INTRAFAMILIAR Y GAU-AU-PR-070 i) 01/04/2023 2 ANOS
CONFLICTO ARMADO.

hombre-mujer y la heteronormatividad. A continuacién, se describen cada una de las
orientaciones sexuales e identidades de género que componen la sigla LGBTI:

* Lesbiana: Mujer que se reconoce como tal y que se siente atraida emocional, afectiva y
sexualmente por otra mujer.

« Gay. Hombre que se reconoce como tal y que se siente atraido emocional, afectiva y
sexualmente por otro hombre.

 Bisexual: Persona que se siente atraida emocional, afectiva y sexualmente tanto por
hombres como por mujeres.

* Persona trans: Las personas trans son aquellas cuya vivencia personal del género no es
lo que la sociedad considera propia o “natural” al sexo asignado al momento de nacer. En
otras palabras, son personas que al momento de nacer se les asigné el sexo femenino, pero
se identifican a si mismos como hombres (hombres trans) o personas que al nacer fueron
asignadas con sexo masculino y se identifican asi mismas como mujeres (mujeres trans).
 Intersexuales: Persona que presenta una bioanatomia en la que su aparato sexual-
reproductivo no concuerda con los estandares culturalmente vigentes de la corporalidad
femenina o masculina. Esta conformidad corporal puede adoptar formas diversas, por
ejemplo, es posible que una persona al nacer parezca hembra por sus caracteristicas ex-
ternas, pero que internamente tenga una anatomia tipica de macho; o una persona puede
nacer con genitales que parecen ser una combinacién de los tipos usuales de masculinidad
y feminidad.

Poblacion privada de la libertad: Es aquella que por caracter judicial, legal o politico esta
privado d su liberta y bajo la custodia institucional.

10.5. CARACTERIZACION DE LA ATENCION CON ENFOQUE INTEGRAL Y
DIFERENCIAL

La atencién diferencial e integral debe tener unas caracteristicas especiales para lograr un

holisticidad como lo son:
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1. Siempre brinde un trato respetuoso y diferencial: Dar un trato digno y respetuoso que

tenga en cuenta las necesidades de cada persona permite crear una sociedad mas inclusiva
y brindar un servicio oportuno y adecuado a la poblacion priorizada por la ESE Hospital.

2. Sea un conocedor: Inférmese y preparese para ayudar a crear una atencién en salud mas

participativa, conociendo, al menos de manera general, las barreras que enfrentan los
usuarios y poblacién especial en cada uno del ciclo de atencién.

3. Pregunte antes de ayudar: |dentifique cuales son las habilidades y caracteristicas

especiales de cada poblacién y persona antes de ayudar con el fin de identificar si la persona
quiera recibir ayuda y asi identificar cual es la mejor forma de ayudarle y respetar su
autonomia e independencia.

4. No subestimar o exaltar sin razén: Una condiciéon especial o caracteristica especial de

cada individuo no define la condiciéon humana del mismo. Por lo tanto, estas personas no son
mas o0 menos que otras personas. Subestimar sus capacidades o exaltar sus logros “a pesar
de su discapacidad”, acentua las barreras existentes para su participacion y goce efectivo de
derechos.

5. Tenga en cuenta el lenguaje: Se debe activar la comunicacién verbal y no verbal en cada

uno de los momentos de verdad que se tiene con el usuario y su familia por eso las
expresiones deben ser respetuosas e incluyentes.

Escuche: Escuche siempre a las personas y permita que expresen sus necesidades. De ser
necesario, deles el tiempo que requieran para hacerlo. Su conocimiento, escucha y empatia
son las herramientas que le permitiran ayudarles a encontrar soluciones a sus necesidades

Utilice herramientas: Recuerde que no existe una sola forma de comunicarse. Complemente

su atencion a las personas con discapacidad con el uso de herramientas de comunicacion
alternas como lapiz, papel, imagenes o ejemplos que le permitan comprender mejor su
requerimiento.

Disposicion: Escuche, explique con calma y de forma sencilla, y evite comportamientos que

puedan hacer sentir incomoda o maltratada a la persona con discapacidad
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Rectifigue: Verifique que la informacion suministrada al ciudadano con discapacidad ha sido
efectivamente comprendida. Para esto solicite retroalimentacién y, si es necesario, repita la

informacion en un lenguaje claro y sencillo, manteniendo la exactitud y veracidad de ésta.

11. DESARROLLO

1-1iNicio
Socializacion de la ruta de
SOCIALIZA atencién a grupos | Cada vez que
2. |CION RUTA o extramurales PIC -APS y|se realice
) Instituciones Acta
DE procesos trasversales, | contrato  con
ATENCION personal asistencial, equipo | personal
psicosocial Y administrativo
Hospital
Salazar de Cada vez que| =
3 o i . L Historia
" | Inicio Villeta-centros | Siempre sera prioritario se presta el Gt
nica
y puestos de Servicio
salud
Atiende paciente de forma
pricritaria antes delas 24 horas
INGRESA " ;
&L Todo caso de violencia
. intrafamiliar, de género o o
4. | SERVICIO |Medico de o Historia
’ abuso sexual, victima de|Cada vez que .
DE turno Clinica
conflicto armado es TRIAGE | |se  presente
URGENCIA . .
s o Il segun el tiempo trascurrido | un caso
de la violencia
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Si es TRIAGE 1l es porque fue
después de las 72 horas
KIT POST- EXPOSICION EN
VICTIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL.
Realizar examen general
(fisico, anal, vaginal) vy
diagnostico segun CIE10)
5. | Diligenciami | Médico Se realiza diligenciamiento de
ento de la|tratante — | la ficha SIVIGILA 875 o
El dia de la| Historia
FICHA Jefe de i .
atencién Clinica
SIVIGILA Turno en su
defecto
Si no hay equipo psicosocial
SI NO HAY en el momento se debe iniciar
EQUIPO Medico el proceso de referencia y
PSICOSOCI |Tratante contra referencia para dar
AL inicio a tratamiento Historia Historia
Clinica Clinica
Asesoria y orientacién en
anticoncepciéon IVE como lo
establece la sentencia C355
de 2016
EQUIPO Trabajadora |Se activa ruta de atencion si
PSICOSOCI |social- es menor de edad, con ICBF si .
. i | Reporte oficio
AL psicologia - |es mayor de edad se notifica )
. . entidad OFICIO
por escrito a  entidad
.. |competente
competente, comisaria,
fiscalia, personeria, Alcaldia
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8. Solicita Psicologia- |El medico solicita la
. i . ) ) Cada vez que
interconsult | trabajo social | interconsulta de psicologia y Interconsu
) . ) se presente
a trabajo social como equipo lta
. o un caso
interdisciplinario
9. Interconsult | Psicéloga de |Realiza interconsulta de|Cada vez que
o . ) . Interconsu
a por | la institucidn | psicologia a paciente se presente it
a
psicologia un caso
Realiza interconsulta, orienta
la paciente para el respectivo | Inéditamente
proceso de denuncia e|alaatencién
informar telefénicamente a la
entidad competente para | Médico
Interconsult | Trabajadora | poner en conocimiento el caso | tratante -
/ istoria
10. a de trabajo | social de Ila -
. o b J A . Clinica
social institucidn Se activa la ruta de atencion: | Trabajadora
si es menor de edad se llama | Social
ICBF y Policia Nacional
(infancia y adolescencia)
Si es mayor de edad se llama
a comisaria de familia
Se explica a paciente que se
|debe realizar seguimiento al
caso después de hacer el
egreso de la institucion
L Seguimiento |Se realiza seguimientoala2y| )
11. Psicdloga Psicologia

al caso

4 semana, 3, 6 y 12 meses en
donde se realizaran examenes
de control y acompafiamiento
consulta

psicolégico  por

externa
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Se garantizan retrovirales
durante 28 dias y se notifica a
EPS
Asesoria y orientacion en
anticoncepcion IVE como lo
establece la sentencia C355
de 2016
12. Diligenciami | Se notifica ] o
. _ Se realiza notificacion en
ento ficha|ficha » Cuando  se
. , la ficha de atencion para la
secretaria secretaria de ] i presenta el
respectiva envi6 a la
de salud salud-salud L e caso
alcaldia del municipio
mental
13. Menor de|Custodia del|Si es menor de edad el
edad menor paciente se le debe garantizar
la proteccion con la
hospitalizacion del mismo Si
es menor de 14 afios-se activa
. . Cuando se
ruta de atencion-notificaciéon-| -
. . |presenta el
justicia y proteccion
nooo caso
(Hospitalizacion)
Si es mayor de 14 pero menor
de 15 se activa a ruta de
proteccién
14. Menor de|Trabajo Social|Se Notifica a la entidad
Edad competente, si es menor de| .
: Oficio Historia
edad, se notifica a ICBF, . .
remisorio Clinica
COMISARIA, POLICIA DE
INFANCIA
FIN
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12. RUTA DE ATENCION, VIOLENCIA SEXUAL.VIOLENCIA INTRAFAMILIAR, DE
GENERO

URGENCIAS CONSULTA EXTERNA

Violencia de genero ) )
Pl ¢ %

Todo caso identificado de
<de 14 afios > 14 afios se violencia de genero sera
sera de cifie al triage notificado a entidad
caracter ?- competente mediante
prioritaria la oficio que realizado por

atencion Trabajo Social

\*

| Medicina General l i

REGISTRO DE
NOTIFICACION -
HISTORIA CLINICA

/ \

= N —_— B
I Trabajo social ' < de 14 afios Se realiza Denuncia al ICBF
Si existe la

necesidad
remision o

interconsulta Se oficia a Comisaria de
>de 14 afios familia -Fiscalia
I Psicologla —{ Teniendo en cuenta el
/ deseo de poner la denuncia
- s - *| © no por parte del agredido
. . - ya que no se le puede violar
[ Psicoterapia I b ) el derecho al libre decision.
} Seguimiento |
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CONSULTA EXTERNA
Medico
[ T =
o]

SEAPOYAEN PSICOLOGIA PARA DIFERENTES CASOS

[Acdon | [Umision |
\ S Y,
—
TRABAIO SOCIAL p—
A
[ \
Violencia y/o Acgso Abuso
E Urgencias

!

Se realiza Asesoria y se reafiza
redireccionamiento.

l

Comisaria de Familia —|
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Informacion sobre fa forma de denunciar el hecho y posterior
oficiamientoy diligendamiento de la ficha para notificacion.

|

Sise encuentra dentro de las 72 horas se utiliza el
kit profilactico,

Y

PRUEBA RAPIDAVIH

PRUEBA DE EMBARAZO

PRUEBASIFILIS

l

Policia De infancia y Adolescencia +
|CBF+MEDICINA LEGAL

MEDICAMENTOS PROFILACTICOS- VIH

LAMIVUDINA,
LOPINAVIR/RITONAVIR - ZIVODUVINA

MEDICAMENTOS PROFILACTICOS- ITS

ACITROMICINA, METRONIDAZOL, CEFURCKIMA,
CEFTRIAZONA

l

g SEGUIVIENTO




oD U ,A REGION DE SALUD

[.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA ht , NOROCCIDENTE
i ‘E

La Calidad un Compromisn, Su Salud Nuestra Razin de Ser

T

TIPO DE DOCUMENTO: | AREA (

L L S

PROCESO QUELO GENERA: |  DOCUMENT

PROCEDIMIENTO GESTION DE ATENCION AL USUARIO

oblesh e

RUTA DE ATENCION A VICTIMAS DE
ABUSO SEXUAL VIOLENCIA DE
GENERO, INTRAFAMILIAR Y
CONFLICTO ARMADO.

GAU-AU-PR-070 1

01/04/2023

1. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y MONITOREOQ: El seguimiento y monitoreo a la

efectividad de la gestion para los protocolos se realiza haciendo uso de indicadores

descritos en el Anexo 1 del presente documento

NOMEBRE Lwnwwwwmws__]

DOMINIO [ GESTION DEL RIESGO

NUMERADOR ( NUmero de usuarios captados

DENOMINADOR [___[ojnLde_p_qgigm_es_q;ignados

UNIDAD DE MEDICIéI\L Relaci6n porcentual

FACTOR [_1.00

FORMULA DE CALC&LQ_N.umemdQLLD.enaminudm

N ) G ) W 5 W ) S

-

2. ACCIONES DE CONTROL

Descripcion del Riesgo | Punto de Control j[[BE Z11C
No adherencia al '1‘ Verific‘a::c;ifc')n de - ]
procedimiento solicitud
CONVENCIONES :
A, Efecto o Impacto. 1. Bajo. 2. Medio. 3.|RESULTADOS
Alto.
B. Probabilidad de Ocurrencia. 1. Bajo. 2. Medio. 3.
Alto.
C. Efectividad del Punto de Control: 4.8 Gd
1. Adecuado. 2. Moderado. 3. Inadecuado.
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