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1. VALIDACIÓN: 

 Nombre Cargo Fecha Firma 

Elaboro JULITH PAOLA BARBOSA CASTILLO 
PROFESIONAL 

DE PLANEACIÓN 
27/03/2021 

 

Reviso ALDO FERNANDO RODRIGUEZ DELGADO 
SUBGERENTE 

ADMINISTRATIVA 
Y FINANCIERA 

27/03/2021 
 

Aprobó JULIA ISABEL MUELLE PLAZAS GERENTE 27/03/2021 
 

 
2. CONTROL DE LA VIGENCIA DEL DOCUMENTO:     
 
2.1 Tipo de Copia: Controlada ___ No Controlada ___    

 
(Se deben hacer revisiones cada dos años a la fecha de aprobación) 
Fecha de revisión 1________ Vigente SI____ NO____ Fecha de revisión 2______ Vigente SI__NO____    
Fecha de revisión 3________ Vigente SI____NO_____ Fecha de revisión 4______ Vigente SI___NO___ 

 
3. CONTROL DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO: (Cuando el Documento es versión 1 este literal no 

aplica) 
 

NOMBRE DEL DOCUMENTO  
QUE MODIFICA 

REGLAMENTO AUDIENCIA 
PÚBLICA PARA LA 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

CÓDIGO Y 
VERSIÓN 

 

  

 
4. CONTROL DE ORIGINAL Y COPIAS DEL DOCUMENTO: 

 

Copia Nro. Nombre de Quién Tiene Copia del 
Documento 

Cargo Fecha  
Recibido 

Firma 

ORIGINAL MARISOL JARA  LIDER CALIDAD    

COPIA  JULITH PAOLA BARBOSA CASTILLO 
LIDER DE 
PROCESO  
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AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

LUGAR: Modalidad virtual transmisión Facebook Live Hospital Salazar de Villeta. 
 
FECHA: Miércoles 30 de Marzo de 2022. 
 
HORA: 10:00 am  
 
 
INTRODUCCIÓN: 

 
La E.S.E Hospital Salazar de Villeta dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad 
vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 de 1994 y ley 850 de 2003 
desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas ante sus usuarios, ciudadanía y 
demás representantes de Asociaciones de Usuarios u organizaciones civiles con el propósito 
de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestión, tomando como base la Guía para 
la Rendición de Cuentas de la Administración Pública a la Ciudadanía emitida por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública. 

 
 
5. OBJETO:  
 
Con el fin de fortalecer los mecanismos de participación ciudadana y dar cumplimiento a la 
política de Transparencia, Participación y Servicio al ciudadano, establecida por el Gobierno 
Nacional, La empresa Social del estado Hospital Salazar de Villeta de conformidad con lo 
establecido en la Constitución Política de Colombia, la Ley 489 de 1998 y la Ley 1474 de 
2011, realiza Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la Ciudadanía de la gestión 
realizada durante la Vigencia 2022 para las Autoridades municipales, Asociación de usuario, 
veedurías y la comunidad en general, las cuales son previa y formalmente invitadas; se 
informe, participen y se sientan dentro de un marco de transparencia y equidad. Este 
reglamento establece los parámetros que se deben tener en cuenta para la participar en el 
ejercicio de rendición de cuentas antes y durante la misma Audiencia. Circular externa 008 
Supersalud de 2018. 

 
¿Para qué un reglamento? 

 
Para garantizar que los interlocutores (usuarios, asociaciones de usuarios, 
veedurías, organismos de control y ciudadanía en general) conozcan con 
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anticipación la manera en la que pueden participar del ejercicio de rendición de 
cuentas, asegurando, de esta manera, que se encuentra respaldado por un 
procedimiento efectivo y transparente. 

 
¿Qué es la rendición de cuentas a la ciudadanía? 

 
La rendición de cuentas es un espacio en donde la E.S.E Hospital Salazar de Villeta 
da a conocer la gestión en la prestación del servicio de salud, el manejo 
presupuestal, financiero, administrativo, los avances y logros obtenidos. 
 
Es un mecanismo de participación que tiene como propósito generar confianza y 
credibilidad entre las entidades públicas y la ciudadanía contemplado en la Ley 489 
de 1998, el cual promueve que la administración ante el ciudadano como soberano, 
por os deberes y obligaciones asignados Es un espacio que garantiza el control 
social a la administración pública y ofrece herramientas para intercambiar 
información, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados 
con la formulación, ejecución y evaluación de políticas, programas, proyectos y el 
manejo de recursos. Escenario propicio para que la ESE Hospital Salazar de Villeta 
informe y explique a la comunidad los logros obtenidos durante la vigencia 2021 y 
se someta al control social. 

 
 

 
¿Qué es la audiencia pública? 

 
Es un espacio que proporcionan las entidades para informar, explicar su gestión 
de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el 
seguimiento y evaluación de sus compromisos, planes y programas. 

Presentar resultados 
de la gestión en la 

vigencia 

Dialogo en doble Vía 
entre entidades y 

grupos de interés 

 
Propender por el control 

social a la gestión de la 

entidad realizada 
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6. DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 
 
 

ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA DE  RENDICIÓN 
DE CUENTAS 

 
 

Para esto se definirá tres momentos (Antes, Durante y Después) de la audiencia de 
rendición de cuentas. 
 
ANTES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

ITEM QUE  COMO QUIEN REGISTRO 

1 CONVOCATORIA 

Se realizará conforme a lo establecido 
en la circular 008 de 2018 de la 

Supersalud y se deben utilizar los 
medios de comunicación que estén al 

alcance para dar a conocer la 
audiencia: carteleras, página web 

institucional, alcaldía, concejo, cartas 
de invitación, juntas de acción 

comunal y demás mecanismos de 
información que puedan aportar a la 

presentación convocada. 

LIDER DE 
PLANEACIÓN, 
OFICINA DE 

COMUNICACIONES, 
OFICINA DE 
SISTEMAS 

INVITACIÓN 

2 
PUBLICACION 

DEL INFORME DE 
GESTIÓN 

El informe de gestión será publicado 
previamente en la página Web de la 

ESE hospital Salazar de Villeta, de tal 
manera que los interesados puedan 
consultarlo antes de la audiencia y 

con base a este formular y radicar sus 
interrogantes o inscribirse para 

intervenir en la misma sobre algún 
tema específico. 

LIDER DE 
PLANEACIÓN, 
OFICINA DE 
SISTEMAS 

INFORME DE 
GESTIÓN 

3 

INSCRIPCION Y 
RADICACION DE 
PROPUESTAS 

Y/O PREGUNTAS 

La inscripción, propuestas o 
preguntas pueden hacerse a través 
del link definido y publicado en la 

convocatoria, su diligenciamiento se 
puede realizar previo a  la Audiencia o 

durante la misma. Para justificar las 
propuestas, podrán aportar 

documentos que se consideren 
pertinentes. 

PARTICIPANTES 
DE LA AUDIENCIA 

FORMATO 
DE 

INSCRIPCIÓN 
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DURANTE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

 
ITEM QUE  COMO QUIEN REGISTRO 

1 
INGRESO A LA 

REUNIÓN 

Los ciudadanos deberán ingresar por 
facebook live del Hospital a partir de 
las 10:00 am el 10 de mayo de 2021, 

registrarse y formular las preguntas en 
el link designado para tal fin. 

PARTICIPANTES 
DE LA AUDIENCIA 

FORMATO 
DE 

INSCRIPCIÓN 
Y 

PREGUNTAS 

2 
MODERACIÓN DE 

LA AUDIENCIA 

Para garantizar el orden, en la 
Audiencia se designa un moderador, 

quien prestara la agenda de la jornada, 
leerá los elementos fundamentales del 

reglamento, moderara la Audiencia, 
administrara los tiempos y coordinara 
las intervenciones para garantizar la 

pertinencia de la intervención y de las 
respectivas respuestas, evitando que 
la Audiencia se convierta en debate. 

  

LIDER DE 
PLANEACIÓN. 

  

3 
INTERVENCIÓN 
DE LA ENTIDAD 

Espacio en la que la mesa directiva del 
hospital en cabeza de la gerente 
presenta el informe de gestión y 

resultados 

GERENTE   

4 

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA EN  
LA AUDIENCIA 

PUBLICA 

Los asistentes podrán formular 
preguntas o comentarios a través del 
link definido para tal fin, teniendo en 

cuenta que las preguntas o 
comentarios deben estar relacionada 
con los servicios de la ESE o con los 

asuntos tratados en la Audiencia 
pública. La Audiencia de cuentas a la 

ciudadanía es un mecanismo 
deliberante, más no decisorio por lo 

tanto las intervenciones de los 
participantes y las conclusiones de la 

misma no tienen fuerza vinculante para 
el Hospital. Aquellas preguntas que no 

pueden responderse dentro de la 
Audiencia, obtendrán una respuesta 

escrita dentro de los quince días 
siguientes y será enviada a los correos 
electrónicos registrados y publicadas  
en la página web institucional para la 

consulta. 

GERENTE 
LIDER DE 

PLANEACIÓN 
OFICINA DE 
SISTEMAS 
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ITEM QUE  COMO QUIEN REGISTRO 

5 
EVALUACIÓN Y 
CIERRE DE LA 

AUDIENCIA 

A los participantes se les entregara en 
un link una encuesta de evaluación de 
la jornada la cual debe ser diligenciada 
antes del cierre. La Gerencia expondrá 

las conclusiones y hará el cierre 
respectivo 

GERENTE 
LIDER DE 

PLANEACIÓN 
OFICINA DE 
SISTEMAS   

 

 

DESPÚES DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS 
 

ITEM QUE  COMO QUIEN REGISTRO 

1 

ACCIONES 
POSTERIORES A 

LA AUDIENCIA 
PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE 
CUENTAS 

Los resultados de la rendición de 
cuentas serán consignados en un 
documento de las memorias de la 
audiencia pública. Dentro de este 

documento se incluirá un resumen del 
desarrollo de la audiencia, las 
respuestas a la totalidad de las 
preguntas inscritas durante el 

desarrollo de la misma por parte de las 
personas asistentes, así como una 

relación de las opiniones, comentarios, 
sugerencias, propuestas, preguntas y/o 

reclamos que se presenten en 
desarrollo de cada una de las 

intervenciones del público, con las 
respuestas correspondientes. 
Igualmente, se presentará una 

evaluación de la experiencia, basada 
en los resultados obtenidos de la 

encuesta de evaluación. 
 

Este informe será publicado en la 
página web 

(www.hospitalsalazardevilleta.gov.co) 
pasados treinta (30) días hábiles de la 

realización de la audiencia pública. 

PARTICIPANTES 
DE LA AUDIENCIA 

FORMATO 
DE 

INSCRIPCIÓN 
Y 

PREGUNTAS 
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7. ACCIONES DE CONTROL 

 

 Publicación de informe de gestión. 

 Informe de rendición de cuentas. 
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