Entidad: ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Vigencia: 2017
Fecha de publicacion 30-ENERO DE 2017
Componente: MAPA E RIESGOS- ESTRATEGIA ANTITRAMITES-RENDICION DE CUENTAS- MACANISMOS

PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO-LINEAMIENTO GENERALES PARA MEJORAR EL
ACCESO A LA INFORMACION. INICIATIVAS ADICIONALES.

Seguimiento 1 OCI

Fecha seguimiento: 17/05/17
Observaciones

Componente I Actividades programadas I Actividades cumplidas % de avance

Riesgis de corrupcion y acciones para su manejo

L, . actualizar mapa de riesgos segun
Se realizd seguimiento al 3 L
. metodologia DAFP de manera aprticipativa
oo mapa de riesgos de 3 A
Socializar a los colaboradores X . 100% con los lideres de los procesos, asi como la
corrupcion, publicado en . ., X i
divulgacion del mismo y monitoreo por

RIESGOS DE CORRUPCION pagina web )
parte de los lideres d elos procesos
Politica de administracon del  JSe encuentra publicada en Continuar monitoreando el plan de accién
riesgo pagina web 100% de la politica de administracion del riesgo

Estrategia antitramites

se identificaron los

tramites que deben actualizar el componente una vez se
e o i i Jeeneren nuevos tramites.
Identificacién de trémites realizar los usuarios, se 100% - . )
encuentran registrados en Se sugiere socializar la herramienta SUIT a
el SUIT. los usuarios.

Se priorizan los tramites

L P se priorizan los tramites por costo y
Priorizacion de tramites teniendo en cuenta 100%

frecuencia
frecuencia y costo




ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Racionalizacién de tramites

Se tienen mecanismos
para racionalizacion de
tramites

75%

Filas preferenciales en consulta externa,
pendiente en urgencias y hospitalizacion.
Se tramitan desde atenciéna la usurio las
autorizaciones para las EPS que no tienen
punto de atencién en el municipio.

Se tramita la autorizacion para los
medicamentos no post. Dificultad (el dr.
Amador no esta inscrito en MIPRES)
Respuesta oportuna a as PQRS: No se di¢
respuesta dentro de los 10 dias a las 48
PQRS.

Por la pagina web se reciben y se da
respusta a las PQRS

Estrategia para la Rendicidn de cuentas

ESTRATEGIA DE RENDICION DE
CUENTAS

Informacion de calidad y en

Plan de trabajo, entrega de
informacion por parte de

Incluir en la estrategia de rendicién de
cuentas encuestas previa a las partes

0,
lenguaje comprensible los gestores de proceos, 100% interesadas sobre que temas quieren
invitacion a entidades conocer.
municipales, encuestas
alos asistentes.
Se cumplié segtin lo Se dio cumplimiento a la audiencia de
Audiencia publica de rendicién zk())rg;f(;ni:?/;vzli: 2(; de rend.icién de cuent.as segun el.cronograma
de cuentas febrero. ga: 100% prewsto.. Se recominda mcentlv.ar y cr.ear
estrategias para aumentar la asistencia de
Dialogo de doble via con las partes interesadas.
los sistentes a la audiencia
Incentivos para motivar la programar capacitacion tenendo en cuenta
cultura de la medicion y No se ha realizado la 0% que la estrategia de rendicion de cuentas es
peticion d ecuentas capacitacion un proceso dinamico y permanente
informe final a la 100%

supersalud

Documentar la estrategia de rendicion de

riiantac Ana inclinga tAadac lac artividadac




Evaluacién y retraolimentacion
a la gestion institucional

Publicacidon en pagina
web

100%

CUTIIES YUT HIuIuy @ WuEs 199 auuYIuauTS
que se realizaran dentro de la vigencia,
ademas de la audiencia rendicion de
cuentas

MECANISMOS PARA M

EJORAR LA ATENCIO

N AL CIUDADANO

Portaolio publicado en

0,
Estructura administrativa y pagina web. 100%
direccionamienot estratégico |En rondas a los servicios Actualizar una vez se generen cambios
Ubicacion estratégica de la
MECANISMOS PARA MEJORAR LA oficia de atencion al
ATENCION AL CIUDADANO Identificar las necesidades, usuario.
expectativas e intereses de los |Trdmite de autorizaciones . ) )
. R . 80% Continuar implenetando la estrategia
usuarios para gestionar la para usuarios de EPS que
atencién adecuada y oportuna |no tiene oficina de
atencion al publico en el
municipio.
Rondas diarias,
intervencion en filas, 100% Continuar implenetando la estrategia
Socilaizacion de los reuniones con las
mecanismos de PQRS asociacion de uasuarios
Medir la satisfaccion de los
usuarios en diferentes . . ol | .
momentos y dreas de la Informe de satisfaccién 100% Continuar implenetando la estrategia
Fortalecimiento de los canales de atencién |entidad publicado en pagina web
continuar con la publicacion del informe
Capacitar a los usuarios en informe publicado en mensual de satisfaccion, asi como medir la
deberesy derechos, entregar |pagina web hasta el mes 100% satisfaccion de los usuarios en diferentes
folletos y publicar en pagina de marzo momentos
web Rondas por los servicios
Sefializar dreas y continuar Senializacion de filas . ) )
adecuacion de infraestructura |preferenciales en consulta 50% Sefializar filas preferenaeles en rayos x,
fisica externa odontologa
Implementar protoclos de
- . X Es importante continuar trabajandoy
servicio al ciudadano en todos Manual del usuario
Normativo y procedimental 60% fortaleciendo la cultura organizacional con

los canales para garantizar la
calidad y cordialidad en la
atencién

publicado

enfoque en atencidn al ciudadano




Capacitar a los colaboradores

No se ha realizado la
capacitacion, sin embargo
en las diferentes reuniones
se hace énfasis en mejorar

., X . - 0% Fortalecer la estrategia
en atencidn al cliente la calidad de la atencién
con enfoque en
humanizacién de los
Talento humano Servicios.
Medir la satisfaccion de los . i .
usuarios en diferentes Informe mensual Continuar fortaleciendo la estrategia y
3 . . 100% aplicar las encuestas en diferentes
momentos y dreas de la publicado en la pagina
tidad momentos
entida
Ajustar procedimiento de manera que se
Informe de PQRS 50% cumpla con la oportunidad de respuesta a
Actualizar procedimiento PQRS las PQRS
Caracterizar los grupos de
interes vulnerables y revisar la g d
. . rograma de victmas de vid 50% . .
pertinencia de la oferta de prog ° Se tiene implementado programa de
sevicios atencion a victimas de violencia sexual
Relacionamiento con el ciudadano Realizar mediciones de la
percepcion de los usuarios
respecto a al calidad y Informe de satisfaccion del 100% Continuar con la estrategia
accesibilidad, inofrmar al nivel
directivo
Macanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Actualizar inofrmacion presupuestal, unidad
S tualiza d funcinal de La Vega, informes de
e actualiza de manera . " ) - .
" satisafccion abril, gestion docunémental,
L . -, permanente. o ,
. X X . Publicacion de informacion procesos judiciales, REPS, gestion
Lineamientos de transparencia activa L. X i Se cuenta con una persona 66% i L. .,
minima en gobierno en linea desigand | ambuiental, seg. Pcte, politicas, produccion,
esiganda para la . .
trategi circular Unicay 2193, plan de
estrategia . .
capacitaciones, presupuesto.portafolio de
servicios.
Se presentaron 48 PQRS
i . . i Dar respuesta oportuna a la no se dio respuesta dentro
Lineamientos de transparencia pasiva 50% No se da respuesta oportuna a las PQRS

informacion

de los tiempos
establecidos

Realiazar control de respuesta a la
correspondencia dentro de los términos




Elaborar un instrumento de la gestion de la

Registro de inventario de
activo de la informacion, indice

Se realizé contratacion de
talento humano para
implementar el proceso.

. ., ] L, . Avances presentados en 20% continuar impelmentando la estrategia
informacién que contenga de la inofrmacidn clasificada y o, i
comité de archivo
reservada . .,
Existen tablas de retencién
documental
Publicar folletos para divulgar |Estrategia publicada en la
Criterio diferencial de accesibilidad . L. . o glap 100% Socializar la estrategia
informacion de los nifios en pagina web
deberes y derechos
INICIATIVAS ADICIONALES
Codizo de éti publi dieo de Resolucién 178 No. 178 de Actualizar de acuerdo a los valores de la
odigo de ética ublicar cédigo de ética 2014 70% plataforma estratégica




