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VILLETA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION- 2016

ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILETA

M 1SION: Declaracién que define el propdsite o la razén de ser de una Institucion y permite orientar las acciones que realicen sus miembras hacia e} logro de un resuitado esperado. Por esta razon, ka
m isién debe ser comprensiva en cuanto a identificar claramente los productos/servicios relevantes y los clientes/usuarios/beneficiarios a los cuales se orientan dichas acciones.

IDENTIFICACION VALORACION SEGUIMIENTO
MUACROPRO
CESD PROCESO ORIETIVE CAUSA RIESGO DESCRIFCION TIP0 DE ADMINISTRACI ACCIONES RESPONSABLE |INDICADOR
CONTROL ON DEL RIESGO
El Cddigo de Etica y de Buen Geblerno, es e} .
. i » Socializar y seasibilizar a
manuat defl Hospital Salazar de Villeta en ef Vinlacion ¢ . . ) Porcentaje
. . Condutas no . . . } todos los funcionarios sabre {Sub perencia
ETICA cual se consignan Iz filosafia, los principios, las . . _|incumplimiento de | Praventivo/ Evitar el riesgo, - o de equejas
. acordes al cédigo . Casiseguro i R la obligacion de cumplir con |administrativa- i
PUBLICA  |reglas y las normas gue rigen el manejo de las .. les principios v correctivo. reducir el riesga o L. par actitudes
. . de ética . los codigns de ética y buen  |Talento humano N
relaciones entre la administracion, la Junta valores éiicos. gobierna rao éticas.
(o] .
Directiva y tedos los empleadaos del Hospital.
5 . L. Porcentaje
i Concentractdn de X . Asignacion de tareas de
Experiencia de . . preventivo y Evitar y reducir Gerente/ de
. autoridad o exesoe  |Casi seguro ) . acuerda al manual de .
los funcionarios. correctivo el riespo K . subgerentes eauditorias
de poder. funciones y actividades
reatizadas
Desconocimiento Continuar las actividades de Parcentaje
del manuzl de Extralimitazion de . . Evitar y reducir |capacitacion en induccidn y fSubgerencia e
K Casiseguro  |Preventivo i X . o o
funclones y la funcisnes. el riesgo reinduccion, interiarizacién capacitacione
nermatividad, de funciones. s
Cirecclonar fa planificacidn de {os recursos
DIRECCIONA . . -
MIENTO necesarios que aseguren la ejecucion de los
procesos en la prestacion de los servicios, de
ESTRATEGICO salud Saocializacion y aplicacidn de
L, Deficiencia en fa politica de caomunicacion e Parcentaje
ESTRATEGIC Desconocimiento A N e L
cperazion de los : Preventivo y Eviatar y reducir|informacian., . ie
0 de fos canales de Casiseguro . | ) .. Planeacidn o
o canales de correctivo el riesgo Retroalimentacion del capacitacione
comunicacion. i . "
comunicacidn. proceso de planificacion 3
estratégica




Conciencia de valores éticos

Porcantzje

Cultura amiguisro y ’ Preventivo y Evitar y reducir R Gerente- Sub-  |de
R ., . Casi seguro X . Implementacion potitica L ;
ciudadans clientelismo correctivo el riesgo . L gerentes participacian
administrativa incluyente. i
ofrecidas
Verificar y contribuir al Medir baja indicadores las Planes de
majoramiento contineo Falta de Ausencia de resultados de lo planeada, N
accion
" e compromiso objetividad en log c insy r - -
mediante (2 evaluacign ? A ) Preventivo y Evitar y reducie | 0 oome #ara la Gerente- Sub ajecutadas y
CALIDAD acorde a la narmatividad y respansabitidad  {informes. Casi seguro corractivo el riesga elaboracién de informes. gerenies- aluad
- o ; [ o5
disposiclanes vigentes de los Incumplimiento en Elaboracidn de planes de calidad. adica
' ) . . . eriddicamen
evitando |a incurrencia en funcionarios. los informes. accién y permanente ”u
PR . . a.
actos de dudesa legalidad. sepuimiento a su ejecucion.
Mejorar la calidad y accesibilidad de os »
L . L tnformacidn Informacion
PARTICIPAC jtramites y servicios de la administracidn en a1 actos Ocultar a la Eviatar y reduci Informar a la ciudadania en sub . p
i ucir u
JON Hospital y satisfacer las necesidades de {a administrativas |cudadania (a prabahle Correctivo i i derechos y deberes de los ,m“:.m_._”. : m\_::wm“_.a d
i : . X el riesgo ) aminisirativa o cal
CIUDADANA [ciudadaaiz. Fertaleciendo las veedurias pablicas informacian & usuarias y tramites, ¥ mmg_S 2
. . en un i
ciudadanas. considerada publica
Negligencia Vinculacitn de personal
médica y del Evitar y idéneo, induccion. - Porcentaje
personal de . ! . Reinduzcion de proceses |Equipo de de no
Casi seguro fpreventivp reducir el . X .
Desconacimien | APOY0 que riesga y procedimientas. - Plan |calidad conformida
to de desvien la calidad anuval de capacitacicn, des
protocolos esperada. Auditorias de calidad.
'
ATENCION K
. N ) Buias de
AL CLIENTE |Brindar atencion ambulatoria .
. L . atencian,
SERVICIOS [cumpliendo las caracteristicas de cafidad Hormas
o
AMBULATO |y sepin el nive! de complejidad. o
L Pl especificas de| |Persanal, douisicion d .
R Adquisicion de equipaos,
RIOS servicio equipos, : inl
Y materiales materialgs y suministros
derechos de o . ton procesos de Porcentaje
los pacientes suministros, Evitary " isilanci Equing d d
i . . . armacovigilancia uipo de e no
métodos y Casi seguro [Praventivo reducir el . & . Y n‘ P ;
procedimientos riesgo tecnovigilancia. calidad conformida
Mantenimiento des

no cumplen con
las requisitos de
calidad esperada

biomédica. Auditorias de
calidad




MISICNALE
S

Vinculacién de personal Porcentaje
Errares en la . . -
T . iddnes, induccion - de
clasificacian de ; Evitary . . .,
) . Preventiva y X reinduccion de procesos . . cumplimien
pacienteas - Casl seguro . reducir el L Equipo Calidad
_— carrective A y procedimientos - Plan todela
Desconocimien {pempras en |a riesga . -
. . anual de capacitacion. calidad
to det »_..mmm. atencidn i . .
on protocolos, Auditarias de calidad. esperada.
ATENC . .. ) guias de
AL CLIENTE [Brindar atencion con calidad y la atencidn v del
EN EL |oportunidad requerida en el servitio de plan de v
DE|urgencias,
mmm<_nmc_>m & emergencias
URGENC hospitatarias y vm_.m.o:m_.
derechos de mn_.:_un..m. L .
los pacientes materiales, Adguisicidn de equipos,
SUministros, Evita materiales y suministros Porcentaje
itar
métodos y . preventivo y .< £on procesos de de no
o Casi seguro . reducir el L . \
procedimientas correctivo rieseo farmacovigilaneia y conformida
que no cumplen 8 tecnovigitancia. des
con los requisitos Auditorias de calidad
de calidad
esperada Equipa Calidad
Potenciar la Porcentaje
vulnerabilidad A de
o Evitar y oy
del nifio y su Casi seguro |Preventivo ducir al cumplimien
I N s
madre durante la & ﬂ.m Vincutacidn de personal to de Ia
riesga s "
gestacion, parto 8 idénea.-Induccidn - calidad
Desconocimian v puerperio reinduccion de procesos esperada.
to de |z alta y procedimientos. - Plan
T Brindar atencidn con las caracteristicas  |vulnerabilidad anual de capacitacion. mn_”__nn de
GINECOOBT 4. calidad al binomio madre — hijo, del binomio Adguisicion de equipos, [c3/idad




L1HILIA

corde al nivel de complijidad.

madre - hijo y

materiales y suministros

nacienal

de sus vmﬂmn:mr €on procesos de
derechos equipos, farmacavigilangia y
materiales, ) tecnovigitancia. Porcentaje
suministros, Evitary Auditorias de ealidad. de no
métodos y Casi seguro {Preventive reducir el .
o ) conformida
precedimientos riesgo des
no cumplen con )
los requisitos de
calidad esperada Equipo de
calidad
Desconacimien
to de .
Potenciar los e .
protocolos, riesgos de Adquisicion de equipos,
guias de ) materiales y suministros Porcentaje
. enfermar o morir
. . . atencian, ; con procesos de de
AYUDAS Brindar atencion con catidad en los por faltas en fos Evitary . 3 A o
L. . L. normas i . . farmacovigilancia y Equipo de cumplimien
DIAGNOST! |servicios de ayuda dizgndstica y soporte i procesos Casi seguro |Preventivo reducir et e .
.. especificas de |, L. X tecnovigitancia. calidad todela
CAS terapéutico. . diagnodsticos o riesge S )
los servicios Mantenimiento calidad
. i en el soporte L -
asistenciales y o biomédico. Auditorias de esperada.
farmacoldgico .
deberesy calidad
derechos de
los pacientes
Usuarios que no Porcentaje
actualizan la Evitar de usuarios
Duplicidad de  {afiliacidn al N Praventiva y .< Verificar la afiliacion . que se
L. Casi seguro . reducir el Facturacién
régimen de correctivo riesgo actual al 5G555 presentaro
TODOS LOS . - uri i
Reducir el sobreuso de los servicios de seguridad social n noq
PROCESOS R en salud dupticidad.
salud, los cuales incrementan los costos
ASISTENCIA )
LES operacionales
Paciente que
. - Porcentaje
consulta con . Evitary . Comité de
Consultador . . Preventivo y Seguimiento al o de
L frecuencia mayor |Casi seguro X reducir el .. historias .
crénico ] correctivo X consultador cranico L. multiconsul
al estandar riesgo clinicas tantes




APROYD
JURIDICO

GESTION
JURIDICA

Garantizar |a adquisicidn de bienes y/o
servicios de forma transparente y en
cumplimiento de fa normatividad

Parcentaje
Baja oferta de Implementar una politica de
persona .. . Administrativa que contratos
Concentracion de Evitary L
natural o L. . X gendre conciengia a los ... |QUe
. la cantratacidn  |probable  |Preventivo reducir el i o Asesor juridico
juridica que . posibles participantes., cumplen
para unos pocos. riesgo ) .
cumpla con los Seleccionar la oferta mas con todos
requisitos. calificada. [
requisitos
Ejecutar el plan de Porcentaje
N contratacion, conforme de
Q " . . .
e Fraccionamient o i Evitary se ha establecido y contratos
planificacidn Preventivo y ) . o )
de la probable ) reducir el seguimiento Asesor juridico [ejecutados
dela » correctivo )
. contratacion riesgo permanente. de acuerdo
contratacién .
Implementacion det plan E]
de contratacian, planeacion
Rechazo de ofertas que
Celebracion de ) no cumplen con los .
. Evitary L Portetaje
contratos sin ! . . requisitos para o
. posible Praventivo reducir el L Asesor juridico{de ofertas
cumplimiento de i centratar. Verificacidn
. riesgo . rechazadas
requisitos de cumplimiento de
Omisidn en la requisitos
verificacion de
reguisitos, i
4 contratacion de .
N - . Perceniaje
bienes o servicios Evitary Rechazo de oferentes d
. . . . . PN e e
con violacion al  Jimprobable [Preventive reducir el inmersas en ef régimen  [Asesor juridico
. ) . . oferentes
régimen de riesgo de inhabilidades.
< - rechazados
inhabilidades




Informes periddicas
sobre los procesos en

ION

. " i . Parcentaje
Lo Negtigencia en [No defender los Evitary defensa de la institucidn.
Representar judicialmente y defender los X i . . ) . .. |de procesos
X . la defensa intereses de a probable  {preventivo Redicir el Conocimientn previo de [Asesor juridico
intereses del Hospital o o X . afavoroen
institucional institucion resgo procesas y preparacion
canira
de defensa y/o
descargos.
Favorecimiento Evitar el
en gl N . riesgo
bramient posible Preventive nm .< |
nomaramiento reducir e Seleccidn de persenal b taja
i arcenta
de cargos riesga, acarde con el perfil de !
competencias Jefe tatento  [de
No cumplimiento Evitar el n Y . humangp hallazgos
L. R habilidades establecidas o,
de [os requisitos N riesgo y en auditoria
. prohable Preventiva i en [os manuales,
n el tal W de ingreso dei reducir g
roveer al hospital el talento humanao )
Provee 3OS Desconocimien fpersonal riesgo
TELENTO |TALENTO necesario e idoneo para to del manual
HUMANO |HUMANQ [llevar a cabo el cumplimiento de funciones
de la misign y visidn de la institucidn Falta de gestién
de fos actidentes . o El 100% de
. Evitar el Seguimiento y
de trabajoy i . " los
. riesgo y verificacion a fa gestion  |Subgerente ’
probable probable tarrectivo K . T i accidentes
reducir | de los accidentes de administrativo X
enfermedad i ) de trabajo
) riesgo trabajo :
profesional con gestionados
la EPS - ARS
. .. _ beficiencia en
Transformar la infarmacién primaria o ) "
. ) los sistermas de . Verificar el .
SISTEMAS  |secundaria, mediante procesos manuales|, ., - Evitar el R Confiabilida
) ] . informacidn debilidad en los ) cumplimiento a la .
DE o automatizados, en informacién ) i . 3 riesgoy i o . .. |Ingenierg de |ddela
. . L para el debido [sistemas de Casi seguro |preventivo . planificacién y ejecucion | X .
INFORMALCIH |interpretable y (itil a 1a organizacidn, de = ) . reducir el i sistemas infermacidn
] desempefia de |informacion. X del sistema de
SISTEMA  |ON tal farma que contribuya a la toma de riesgo . . al 100%
o los procesos de informacion.
DE decisiones. [
la institucion.
INFORMAC




retrasas que
pangan en riesgo
su vida o salud.

Inexistencia de Parcentaje
una adecuada de
) . - gestion de . Evitar et Seguimiento al programa|Subgerente cumgplimien
Garantizar las condiciones fisicas y R incumplimiento . . L ) .
APOYO AMBIENTE | . residuns. . Preventivoy |[riesgoy de emantenimiento y a! |administrativo {to dei
ambientales para la prestacion de . 1del] Casi seguro . . L A
LOGISTICCG [FISICCO . . . . . Desconacimien o coreectivo reducir el plan de gestion de Ingeniero cronograma
servicios asistenciales y administrativos mantenimiento X . ]
to del plan de riesgo residuos. ambiental de
mantenimiento mantenmie
preventive nto.
Se refiere a las
situaciones en las
que el usuario
Falta de considera gue no Evitar el Capacitaciones en Asesor de p tale
T . . , N orcenta
humanizacion |es tratado i X riespo y atencion al usuarios, Humanizacion . !

) Casi seguro |Preventivo ) ., de quejas y
en los dignamente de reducir el derechos y debero de los |y atencién al reclamos
servicias. acuerdo @ sus riesgo usuarios. usuaric. '

deberes y
derechos en
SISTEMA DE " .
Verificar y promover el cumplimiento de salud.
ATENCION [INFORMACE R
AL oY los derechos y deberes del paciente para
. lograr una prestacion del servicio en
USUARIO |ATENCION total armania
AL USUARID . Es la pos
que tiene el
usuario de no
obtener [os Evitar el o .
. o R Capacitaciones en Asesor Porcentaje
Inoportunidad servicios gue . . riesgo y . . . .
. . i casi seguro |preventivo | atencion al usuario y atencion al de quejas y
del servicio requiere sin que reducir el .
., derechos humanos. usuaria. reclamos.
se presenten riespo




APOYD
FINANCIER
O

Gestion
financiera

Facilitar la sostenibilidad firanciera del
Hospital, mediante el manejo de los
recursos de la entidad

No hay
controles
definidos para
aplicar un
seguimiento
permanente.

Proporcion

mensualmente.

. Evitar el venta de
Porcentaje de R e Subgerente .
o . . riesgo y Control y seguimiento . . Iservicios vs
ventas inferior a |Casi seguro praventivo . .. radministrative
reducir el mensual a |a facturacicn, ) meta
lo presupuestado ) y financigro.
riesgn presupuest
ak.
R Maonitoreo a las .
Los ingresos no X X Equilibrio
. ejecuciones subgerente
son iguales a los R i o _{entrg
Casi segure |preventivo presupuestales de administrativo |
egresos en la . . i ingresos y
. o ingresos y egresos y financiero.
vigencia fiscal. egresos




