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1. POLITICA DE CALIDAD

El HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA E.S.E., desarrolla sus actividades de acuerdo a una vocacion clara de
servicio contribuyendo a satisfacer las necesidades de salud de los usuarios y su familia, con un enfoque en
procesos y promoviendo el mejoramiento continuo institucional.

a. Alcance

Esta Politica aplica a todos los procesos y colaboradores del Hospital Salazar de Villeta, independiente
la naturaleza de contratacion y funcionamiento.

b. Objetivo

Mantener el respeto y la confianza del cliente, a través de la prestacion de servicios de salud, logrando el
compromiso en el uso racional de los recursos tecnoldgicos, fisicos y humanos, que contribuya al
mejoramiento de la calidad de manera continua.

c. Objetivos Especificos

e Dar cumplimiento al Sistema de Gestion de la Calidad bajo norma NTCGP 1000/2009
e Identificar y evaluar los indicadores de gestién de la calidad

Hacer seguimiento a la satisfaccion de los usuarios con relacion a las necesidades y expectativas de
los usuarios y su familia.

2. REFERENTES NORMATIVOS

NTCGP1000:2009 La cual reglamenta el Sistema de Gestién de la Calidad. Para la rama ejecutiva del poder
publico y otras entidades prestadoras de servicios. Capitulo 5 Responsabilidad de la Direccion. 5.1 Compromisos
de la Direccidn, literal b) el establecimiento de la politica de la calidad.

MECI 1000:2014. ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO. 1. Médulo de Control de
Planeacion y Gestién 1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

ISO 9000: 2005 Sistemas de gestién de la calidad — Fundamentos y vocabulario
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3. DEFINICION DE TERMINOS

Politica de la calidad: Intenciones globales y orientacion de una organizacion relativas a la calidad tal como se
expresan formalmente por la alta direccién

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
4. ESTRATEGIAS

o Desarrollar estrategias de capacitacion y socializaciéon de la Politica de Calidad.

¢ Realizar actividades de seguimiento al cumplimiento de la Politica de Calidad.

5. LINEAS DE ACCION
e Seguimiento al cumplimiento del Plan de Desarrollo y Plataforma Estratégica de la Institucion.

e Seguimiento a la Politica de Seguridad del Paciente, como herramienta fundamental de mejoramiento
continuo de la calidad en la institucion,

e Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo norma NTCGP1000/2009

e Seguimiento al cumplimiento de las necesidades y expectativas de los clientes y su familia

a. METAS

¢ Implementacion del 100% de los planes operativos institucionales

e Socializacion e implementacion al 70% de los funcionarios de la Politica de Seguridad del Paciente
¢ Implementacion del 50% del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo norma NTCCP 1000/2009
e Implementacion del manual de indicadores de gestion institucional.

b. INDICADORES

e % cumplimiento planes de mejoramiento institucional

e 9% socializacién e implementacion de la Politica de Seguridad del Paciente

e % implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad

e % implementacién del manual de indicadores de gestidn institucional.

c. Plan de Accion

e Se adjunta documento
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