INFORME FINAL
ASAMBLEA INFORMATIVA 2015

E.S.E HOSPITAL SLAZAR DE VILLETA

Desde el mes de septiembre la asociacion de

Libro de¢ InSCrIPCIONR o 2rios con el apoyo del proceso de atencion al

ASA“BI-EA usuario viene planeando la presentacion de
|“F°R“A‘|VA asamblea informativa 2015.
Se abri6 la inscripcion a los usuarios con el libro
s M de la asacion de usuario en el proceso SIAU.
s o

La ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA en busca
del fortalecimiento, democratizacion de la informacion
y participacion ciudadana en el proceso publico en el
hospital, hace una invitacion cordial a todos sus
usuarios a la ASAMBLEA INFORMATIVA que se
realizara el dia Lunes 30 de noviembre del 2015 a las
09:00 am en las instalaciones de Consulta Externa.

Se realiz6 una convocatoria por los medios de comunicacién del municipio
(emisora, cafial sefial Villeta Dulce etc.), invitacion personalizada a cada una de
las entidades municipales

Para la realizacion de la asamblea se contd con la participacién y asistencia de 45
personas de las cuales estuvieron el alcalde y concejales electos.
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El lunes 30 de noviembre
Hora: 9:00 a.m.

Lugar: ESE HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA-Consulta Externa
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4 l1s 09:00 am en las instalaciones de
usuarios y comunidad en general
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PRESENTACION REALIZADA EN LA ASAMBLEA INFORMATIVA
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E.S E HOSFITAL SA[AZAR DE VlllETﬂ

o 0\ o ¢ Que esla asamblea informativa?
(d

ﬁ R m Es el proceso por el cual el Gerente

del Hospital Salazar de Villeta

A informa, a los usuarios sobre el

PARTIC|PACION avances de los procesos que el

CIUDADANA Hospital ha desarrollado en el afio

2015, esto cumpliendo los procesos
ASAMBLEA de convocatoria e informacion.
INFORMATIVA

30 NOVDE 2015
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LAASOCIACION DE USUARIOS Informacién
Importante

El Hospital Salazar de Villeta quiere
democratizar la informacién en busca

Es quien ha solicitado que se realice
la asamblea informativa, para que los

usuarios y la comunidad en general del fortalecimiento de la participacion
conozca sobre las acciones que el ciudadana.
i ; Hospital Salazar de Villeta viene
. - realizando en el afio 2015. “Nuestra razdn de ser, es el usuario.”
H l’:{ u’l‘ |{ I U }‘:‘ Milton Augusto Puente Vega
Gerante

Hospitol Sclozor de Villets
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INFORMACION A SUMINISTRAR

El Hospital Salazar de Villeta ha generado diferentes acciones
en el afio 2015. En marcado en el afio del usuario.
Para ello hemos dividido la presentacion en:

1. Actividades Asistenciales

2. Actividades Administrativas

S
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PARTICIPACIGN

PARTICIPACION ES.E HOSPITALSALAZARDEVILLETA  C'UDADANA T SAZAn DEVILLETR
El Hospital ha venido ofertando las atenciones
Y hemos mantenido la oportunidad promedio en
o tres dias.
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— — = T e = =0 === = -, Pero requerimos del compromiso del usuario
1 " B 2 : nlzl2]=|=]| = para cumplir con la consulta programada, para
/; [ s | s [o]e]als]|w]|ms ~ evitar la inasistencia a las consultas
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Fuente: Gestor Proceso de Capacidad Instaiada
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E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

El Hospital ha venido ofertando las
atenciones algunas especialidades, pero
requerimos del compromiso del usuario
para cumplir con la consulta
programada, para evitar la inasistencia a
las consultas programadas.

PORCENTAIE INASISTENCIA LITMO MES

Me dicina Interna 14% I
Anesteciologia Qg ' M T ‘
Consultade Cirugia 9%

Gine cologia 24% 'éas
Ortopedia 243 ;;-_—5
Fediatria 193

Oftalmologia 57%

Urologia 18% 7
Gastro 2635

Fuente: Gestor Proceso de Capacidad Instalada
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El hospital ha venido realizando un
Gran esfuerzo por ofrecer senvicios

G

El Hospital viene realizando exdmenes Especializados 13.927
En el trascurso del afio, de igual forma estamos trabajando
Para mejorar las instalaciones para seguir prestando un
Buen senicio de Apoyo diagnostico.
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ES.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

El hospital ha venido realizando un
Gran esfuerzo por ofrecer senicios

El Hospital viene realizando examenes Especializados 13.927
En el trascurso del afio, de igual forma estamos trabajando
Para mejorar las instalaciones para sequir prestando un
Buen senvicio de Apoyo diagnostico.
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Total de Partos atendidos
Enera SeptAno 2015
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PSS

Fuente: Gestor Proceso de Capacidad Instalada

Para el afio 2015 s& ha venido aumentando los numero de partos atendidos, el
Hospital es una institudon Amiga de la Mujer y la infandia |AMI y seguimos invitando
a realizar sus controles sus controles y a partidipar en las diferentes actividades que el
Hospialdesarela
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E5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
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El hospital ha realizado mas 500 ciugias con total
éxito, en el trascurso del afio, pero seguimos
solicitando a los usuarios puntualidad y 13 colaboracidn
para cumplir conla programacidn de sala de cirugias.
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Egresos Hospitalarios
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Fuente: Gestor Proceso de Capacidad Instalada

En el afio 2015 hemos aumentado el numero
de atencones en el senido de
hospitalizacion y seguimos mejorando las
instaladiones paraseguir prestando un mejor
servicio.
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
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Atencign Primar

- en Salud

i

El hospital Salazar de Villeta, viene trabajando en la atencién

primaria de la salud, prevencion de la enfermedad y

promocion de la salud, desarrollando diferentes estrategias.

CONTROL PRENATAL Ate,

PARTICIPACION ES.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
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Fuente: Gector Proceso de Capacdad Instalaga

El hospital ha venido desarrollando estrategias para Iz atenddn oportuna de consulta de
urgenciasperoseguimos viendo queel B5% de las atendones son consultasde TRIAGE Iy M.

Solo el 15% sonurgenciasvitales

PLANIFICACIGN FAMILIAR & 2
CONSULTA DELJOVEN £
2

CONSULTA DELADULTO MAYOR -
CONSULTA DE CRONICOS \l\(iF‘]l::l1!(,o -
CITOLOGIAS CERVICOUTERINA Alas Personas
VACUNACION
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EIUDADANA ES.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
CONTROL PRENATAL
wmi wm: wm: wm: wm: wme wm:  wmz  wmz wmie TOTAL
Control 305 495 115 142 127 149 149 143 114 107 1132
2015 Pre Natal

v En promedio cada mes 9 gestantes nuevas
ingresan al programa de maternidad.

¥ El nimero de controles varia segin la edad
gestacional, con una frecuencia de un control
mensual hasta el octavo mes y en el noveno
cada una o dos semanas hasta culminar la
gestacidn.

¥ Lz adherencia al programa es posifiva, con
respecto a asistencia a los controles prenatsles,
indiferente a las semanas de gestacidn

Fuente proceso APS -PYP
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FARTICIPAGHIM E5.£. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
PLANIFICACION FAMILIAR
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 L33 TOTAL
P. 53 58 &3 86 107 117 122 98 &7 743
2015 FAMILIAR

Fuente proceso APS -PYP ¥ Para el 2015 se obsena una tendenda positiva,
gradas a la demanda que se realiza desde la toma
de dtologias y los diferentes senidos de consulta
extema; asi como también, el apoyo de la
concurrenda de SAS, que se esta ejecutando
desdeel pasado mesdeagosto.

¥ La demanda del senddo de inserdon y/o retino de
dispositivos para la planifidon familiar a lago
tiempo come jadelle, es efective gmadas a la
partidpadon activa de la Enfermera de PYP quien
es laquerealia este procedimiento.
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E.S.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

CONSULTA DEL ADULTO MAYOR
M31 wmD: MD3 WS4 wS3 wse wsS? owas  ws: wsae TOTAL
ADULTO 1 2 o 2 1 1 7 E o 4 20
2015 MAYOR

Fuente process APS -FYP

Conjunto de acividades en@aminadas 2 la
detecddn oportuna de enfermedades cronias
en el adulto mayor de 45 afios; en la pobladon
predominzn lassiguientes

Enfermedades @rdiovasaulares, del
membolismo, neoplasices, cronias  del
pulmén, musculoesqueléticas y neurclogicas

+ El motive de consulta de padentss
mayores  de 45 afios, es
enfermedadescronicas.
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CONTROL CRECIMIENTO Y DESARROLLO <10 aftos
wm: wm3 wms: wm: wm: wme wmy  ower wms owmao TOTAL

Control 159 184 138 196 191 254 218 195 222 163 1807

2015 €YD

Fuente proceso APS -FYP v la frecuenda de los controles de
credmiento y desarrollo varia segin la edad

del menor, en los primeros 24 (2 afios)

meses de edad deben hacerse cda 3

meses, de 24 3 78 (2 & 6.5 afios) meses de

r.»"ﬁ edad mda 6 meses y en adelana hasta los

/ﬁ [ 10 afins unavez cadaafio.
é\_/ L ‘n v La adherenda al programa es apoyada por
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E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

CONSULTA DEL JOVEN
MES.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES9 TOTAL

2015 JOVEN 7 13 8 7 9 1 11 1w 13 3 92

Fuente proceso APS -FYP
4 + Durante Iz vigenda 2015 desde el proceso de APS

v. -.? PYP s& ha instaurado como estrategia la asignadion

e . de ditas de PYP directamente desde la oficina,
permitiendo que la demanda inducida de jovenes
y adolescentes sea efectiva,

¥ Se ha desarrolla un trebajo ariculado con los
médicos de consulta externa para la demanda del
senviciodesde laconsula de medicina general
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oAnANA E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
CONSULTA DE CRONICOS
M3 WDz wMD3 WS4 msS: wse ws?  wms waos waae TOIAL
2015 CRONICOS 50 1 1 01 28 81 177 M 33 119 556

Fuente proceso APS -FYP

¥ Hay adherenda de la pobladon objeto a la
consulta de cronicos, gradas a la estrategia del
club de cronicos.

v Hay mayor contol en la solidud de
lzboratorios  de  seguimientc a pademss
crénicos.

¥ Hay articuladion en los diferentss servidos de
la ESE pars reslizar la demanda indudda al
programa.
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‘AL SALAZAR DE VILLETA
o v0de Losos

ES.

CITOLOGIAS CERVICAL

Wy wm: owmr owma wms wme wmy wms owems wmois TOTAL

emoogws 86 95 75 132 136 141 165 145 112 109 1091

2015

Fuente procaso APS -PYP

¥ Hay demanda de la pobladion objeto a las
jornadas para el mmizaje de @neer de cuelle
uteringe es constante; gradas a la demanda
inducida de las GECAVI, médicos de consulta
exteEma y aseguradoras que tiene contrato con
la ESE.

Desde el pasado mes de agosto se absena un
incremento signifiativo, por la contratadon
con Famisanar EPS

<

Calls | W 7-5% Tals [031) 444646 - 4115 Telabix 5444113
| -

sl ud oon Calldad, un com promiso de ipdos

fx RRAR

PARTICIPACION
CIUDADANA

SV

E.5.E. HOSPITAL SALAZAR DE'
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VACUNACION

TOTAL

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES € MES 7 MES 8 MES S NL?

vacuwaoow 827 710 651 1015 1193 911 1148 1177 938 943 3610

2015

Fuente proceso APS -PYP v Hay demanda espontenez de la pobladion objeto del

seniciodevacunadon institudonal

Se rezliza blsqueds active sa con las vecunadoras

extramurales

v Hay partidipaddn activa en las jomadas de vacunadon
programas por laS5C

¥ En el munidipic se cuentan con coberturas Utiles de
vacunacion

N
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salasl coe 34 TLODOE

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
Y DE APOYO
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PARTIGIPACION
CIUDADANA E5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

ATENCION AL USUARIO
ANO DEL USUARIO

El hospiwl Salazar deVilleta en busca del fortakecimiento de la stencidny satistacdon
de losusuarios a desarrollado acciones tendientesa buscar humanizar y dar
seguridad a los usuarios en el hospital

El proceso de atencion al usuario ha generado estretegias para brindar un mejor servicio

Intervencion y atencion enfilas
Contar con un Sistemade Informadony atencion a1 usuario con el sistema
PORSF [peticiones quejas, redamos, sugerenciasy felidtaciones)
El Hospital ha venidotrabajand o en promover losdeberesy derechos a los usuario

Encuestade Satisfaccion de los usuarios paraconocer de primera mano ¥ generar los
planesdemejoramiento
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E5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIA Y FELICITACIONES

PARTICIPACION
CIUDADANA

2015
HORARID DEATENCIGN 1- SEMESTRE DE 2015
Durante el primer semestre se presentaron 44
. R PQRSF con un total del 100% de las cuales 18

SABADOS DE T008M-12 00PU con un porcentaje del 41% fueron guejas,
seguido 9 peticiones con el 21% de las cuales
se les dio cportunidad en la respuesta y plan
de mejoramiento para los servicios prestados y

atencién.
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A ES.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
SATISFACCION DEL USUARIO
ENCURSTAS OF e rolian rones € s sericen Se evidenda una satisfaccion de los
SATISFACCION “ x d; urgendis y hoprdeacéa Usuarios de la ESE HOSPITAL SALAZAR
informando  wber  dederes B
diador.  etomas: o DE \{I].LETA frente a la prestacion del
satifacotn y necesdades de senido dada durante el primer
A usadnio £ semestreenun86%.
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

INTERVENCION Y ATENCION EN FILAS

Se realiza intervencion en filasdando daridad de los
diferentes procesos, se revisa previamente
dowmentadon para que el padente haga con
seguridad su fila sin tener barreras de acceso en el
momentodesolicitud del servicio
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

DEBERES Y DERECHOS

Durante & 1* semestre segin las

encuestas realzadas por parte de la

institucidn 3l usuaro & 63% (338) az P
conooen los deberes y derecho y un ne =n
3T% (158) no tiene conocimiento para - =
un total dai 100% {536)

s e Tmems samede § Lvans
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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

en dos

para mejorar

)

La atencidn al usuario.
NUESTRAATENCION E5TA CENTRADA EN EL USUARIO Y AMILA

SEGURIDAD DEL PACIENTE
HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

PHSV

GURIDAD DEL PACENTE
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s ESE HOSPITALSALAZAR DEVILLETA  PATTICIPAGION ES.E HOSPITAL SALAZAR DE 'uflu_rm
SEGURIDAD DEL PACIENTE El HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA participa en el “Premio
.’, Departamental al Mejoramiento Continuo de la Calidad de la Atencion
) en Salud”
HSV & ¢
] a ‘ Atencién Humanizada, EL HOSPITAL GANA EL PRIMER PUESTO
1 b, v Oportunay segura, para

Reconocimiento a la gestién por el
mejoramiento continuo de la calidad
de la atencidn en salud basado en el
Modelo de Mejoramiento Continuo y
en la normatividad del Sistema Unico
de Acreditacidn, constituyéndose este
en el modelo de gestion de
mejoramiento

satisfaccion de nuestros

Usuarios

Generar un proceso de cambio cultural, estructural y definitivo en la
manera de ofrecer calidad y seguridad en la atencidn de nuestros
pacientes. Creando entomos sequros de atencidn” mediante la
deteccidn, reporte, andlisis y planes de mejoramiento continue gue

permitan mitigar las consecuencias de los eventos adversos Por la implementacion de la seguridad
del paciente en el Hospital
Calle 1 N° 7-58 Tals.: [091) B444844 - 4118 Tallx B4H11E Calls 1 N°7-56 Tals. (031} 5&446-46‘ A115Talaht AU
www_hos pialeatazarosvile B.goV.e - MVl EE UM Namarcs oves W oVED - l namarea goveo
Salud con Callded, un compromi s 08 Ddos Salud con CallBﬂ un cnmpfnmlanuamns

TRy ” p 4N Ll 2

[
A PHSY A @HS\
CIUDADANA ES.E HOSPITALSALAZAR DEVILLETA  CYUDADANA £5.E HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

PROGRAMA DE HUMANIZACION Promover la adopdion de actitudes, comportamientos y
|§| HS\ acdones, que incentiven la prestadon de senvicios de
4 salud humanizados por pare de los trabajadores y

NOSPITALEAURZAROEVILEA. o1 aboradores delHOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

ESTRATEGIA CON LA CUAL EL
HOSPITAL GANO EL PRIMER PUESTO:

ATENCION HUMANIZADA,
OPORTUNAY SEGURA
PARA SATISFACCION DE NUESTROS
USUARIOS Y SUS FAMILIAS

LOGROS DEL PROGRAMA DE HUMANIZACION

PROCESO DE CAPACITACION “FORMACION DE FORMADORES"
CONFORMACION DEL EQUIPO DE HUMANIZACION.

s " ; . ESTRATEGIA DE RECOPILACION DE HISTORIAS DE HUMANIZACION
Este reconocimiento es por el trabajo en equipo y apoyo de los usuarios y
su familia a nuestros programas y a alas directrices emanadas por cada ESTRATEGIACSANAR. |LEYENDO
proceso. ESTRATEGIA ESCUELA DE USUARIOS
De igual forma nos recuerda durante nuestra labor diaria que nuestra
Institucion es pionera y referencia de la optimizacién y el mejoramiento en
nuestra atencién- Calla 1 7-55 Tals.: (091) 5444846 - 4115 TonBX: S444118 2l 44546~ 4115 TowBX: 5444118
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PARTICIPACION “PARTICIPACION
€IUDADANA E5.E HOSPITAL SALAZAR DEVILLETA ot E5.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

ADECUACION DE INFRAESTRUCTURA

Se vienen desarrollando adecuaciones a |3 infraestructura del
hospital, en las &dreas administrativas, dreas asistendales
como laboratorio clinico y  apoyo diagnostico, se espera
entregar a finales de Diciembre.

Estas obras lo que buscan es el cumplimiento de la
nomatividad vy poder contar con instalaciones adecuadas
para poder atender adecuadamente alos usuarios.

TODA NUESTRAS ACCIONES ESTAN ENMARCADAS EN PODER
SATISFACER LAS NECESIDADES DE NUESTROS USUARIOS POR QUE

SON NUESTRA RAZON DE SER
Milton Augusto PuentesVega
Gerente
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PORASISTIRA LAASAMBLEAINFORMATIVA
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Durante la presentacion de la misma se realiza una encuesta de evaluacion del
evento con la oportunidad de que cada asistente inscrito realice una pregunta de
forma escrita para que al final del evento se leen 5 se responden inmediatamente
por el gerente Milton Augusto Puentes, las demas se responden mediante este
informe.

ENCUESTA PARA LA EVALUACION DEL EVENTO PUBLICO ASAMBLEA
INFORMATIVA DE USUARIOS 2015

Lugar: HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
Fecha: 30 de NOVIEMBRE de 2015
Recomendacion: Es importante tener en cuenta que los hechos sobre los cuales se va a
pronunciar estén relacionados con los temas definidos para el evento publico Asamblea
informativa.
Por favor, marque con una X, segln corresponda:

Es una escala de 0 a 5 (Siendo 0 muy malo y 5 excelente),

1. ¢, Como califica el evento publico de asamblea informativa realizada el dia
hoy?

1 [ 2. [ . [ ] a4 9 g

¢ Por qué?




¢COMO CALIFICA EL EVENTO PUBLICO DE
LA ASAMBLEA INFORMATIVA REALIZADA
EL DIA DE HOY?

Seriesl
? 8
1 1
1 2 3 4 5
2. ¢ Considera que el evento de Asamblea de Usuarios se desarrollé de
Manera?
a) Muy bien organizado 9
b) Bien organizado 8
c) Regularmente organizada 2

d) Mal organizada

CONSIDERA QUE EL EVENTO DE
RENDICION DE CUENTAS SE
DESARROLLO DE MANERA:

Seriesl

2

a. b. c. d

La presentacion de los diferentes temas tratados fue:

a) Clara: 19

b) Confusa:



¢Por qué?:

LA EXPLICACION SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LAS
INTERVENCIONES FUE:

Seriesl
19
a b.
4, La explicacion de los diferentes temas tratados fue:
a) Clara: 19
b) Confusa:
¢ Por qué?:
LA EXPLICACION SOBRE EL
PROCEDIMIENTO PARA LAS
INTERVENCIONES FUE:
Seriesl
19
a. b.
5. Los temas del evento fueron discutidos de manera:

a) Ampliay suficiente
b) Moderadamente amplia
c) Superficial



LOS TEMAS DEL EVENTO FUERON
DISCUTIDOS DE MANERA:
Seriesl
13
5
a b. c
6. ¢, Cémo se enter6 de la realizacion del evento Rendicion De Cuentas?:

a) Por aviso publico 14
b) Emisora u otros medios de comunicacién 2

c) Através de miembros de la comunidad
d) Pagina Web
e) Invitacion directa

f) Otro 3
¢ Cual?
¢COMO SE ENTERO DE LA
REALIZACION DEL EVENTO
ASAMBLEA INFORMATIVA?
Seriesl
14
2 3
a. b. c. d. e.
7. La utilidad del evento publico de asamblea informativa como espacio para el
dialogo entre la administraciéon y la ciudadania es:
a) Muy importante: 19

b) Medianamente importante:
c) Poco importante:
d) No es importante:
¢ Por
qué?




LA UTILIDAD DEL EVENTO PUBLICO DE
ASAMBLEA INFORMATIVO COMO ESPACIO
PARA EL DIALOGO ENTRE LA
ADMINISTRACION Y LA CIUDAD ES:

Series1
19
a b. c d
8. Después de haber tomado parte en el evento de asamblea informativa,
¢, Considera que su participacion en el control y apoyo a la gestion publica es?:
a) Muy importante: 14
b) Importante: 5
¢) Sinimportancia:
¢ Por qué?

DESPUES DE HABER TOMADO PARTE EN EL EVENTO DE ASABLEA
INFORMATIVA. ¢ CONSIDERA QUE SU PARTICIPACION EN EL CONTROL
Y APOYO DE LA GESTION PUBLICA ES?:

Seriesl

14

9. ¢ Consideran necesario que la E.S.E Hospital Salazar Villeta continte realizando
eventos publicos de asamblea informativa para dialogar con la ciudadania?:

a) Si 19
b) No:
¢ Por
que?




¢CONSIDERA NECESATIO QUE LA ESE HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
CONTINUE REALIZANDO EVENTOS PUBLICOS DE ASAMBLEA INFORMATIVA
PARA DIALOGAR CON LA CIUDADANIA?

Seriesl
19

10. SAntes de la realizacion de este evento habia participado en otro espacio de
Rendicion de Cuentas?:

a) Si 15
b) No: 4
¢Por qué?

¢ANTES DE LA REALIZACION DE ESTE
EVENTO HABIA PARTICIPANDO EN OTRO
ESPACIO DE ASAMBLEA INFORMATIVA?

Seriesl

15

PREGUNTAS REALIZADAS POR LOS ASISTENTES A LA ASAMBLEA

1. Felicitar por este trabajo se ha mejorado 100% felicitaciones gracias
2. MARIA AREVALO
e Porque hay algunos médicos que atienden y responden de malgenio
sea en urgencias o en consulta externa? Por favor atender bien a las
personas sea en consulta externa y urgencias
3. LEONOR ORJUELA



e Esperas que las citas sean todos los dias, por el momento no tengo
ninguna inconformidad por la atencién gracias por los favores
recibidos que el sefior le de fortaleza y sabiduria Dios lo bendiga

4. OSCAR PEREZ BOHORQUEZ

e Con relacion a los meédicos especialistas se debe gestionar recursos
adicionales para satisfacer la demanda

e Mejorar la relacion humana en la administracion con el personal que
labora en el hospital, si las personas estuvieran motivadas su
rendimiento y compromiso es mayor

5. LUIS EDUARDO GIRALDO

e Porque las ambulancias prestan tan mal servicio

e Prestar el servicio en Villeta personas que tengan la paciencia para
atender al usuario

6. MARIA LIBRADA ORDONEZ
e Para mi ha sido un buen servicio desde que naci hasta este
momento que tengo 62 afios esta es mi casa gracias a Dios aqui
nacieron mis 5 hijos muy bien atendidos por todo mil gracias
7. Por favor que den las citas todos los dias , Las felicitaciones por el
mejoramiento del hospital gracias
8. ADOLFO RAMIREZ
e Como fiscal de la asociacion de usuarios solicito dar mi informe con
mis intervenciones verbales en cada asamblea que se realice
¢ Felicitaciones a todo el personal que labora en el hospital
e Gracias Dr. Puentes
9. GERARDO RINCON
¢ No se entiende la pregunta
10.Desde mi nifiez he sido atendido aca en este hospital y mis hijos nacieron
aca y para mi ha sido la mejor atenciébn en cuanto atencion desde la
porteria hasta medica enfermeria y toda la atencibn muy buena.
Felicitaciones por esta construccidon nueva en el hospital

Es asi, como se da finalizacion a la asamblea informativa con la participacion de
los usuarios con el fin de que sus preguntas fueran resueltas y aclaradas por el
gerente MILTON AUFGUSTO PUENTES VEGA , quien agradece la colaboracién
de todo su equipo y participacion de los usuarios en estaos eventos.

iGRACIAS i



