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ESOLUCION N’ 144_ _ . 1. ~aniTai o iE
Lo J016) .S E: HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA

Salud con calidad, un compromiso de todos

Por medio de la cual se crea el sistema de informe cion y atencién al Usuario - SIUA de la
E.S.E. Hospital Salazar de Villeta del municipio de Villeta Cundinamarca

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL SALAZAR DE
VILLETA , en uso de sus facultades legales Y,

CONSIDERALIDO

%_ Que la ley 100 de 1993 del Congreso de la Repullica de Colombia “Por la cual se crea el
sistema de seguridad social integral y se dictan ot as disposiciones, libro .

Que la ley 190 de 1995, por la cual se dictan nor nas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposicioies con el fin de erradicar la corrupcion
| administrativa. Decreto 2232 de 1995, por medi> del cual se reglamenta la ley 190 de
| 1995 en materia de declaracion de bienes y rentis e informe de actividad economica, asf
como el Sistema de Quejas y Reclamos. ;

{ Ley 1437 de 2011 Republicé"' ,d'e?'” Colombia Por la cual sé' eXpide el Codigo 'de
* Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc.

Que el decreto 1757 de 3 de agosto de 1994 de la Presidencia de la Republica. Aclarado
por el Decreto Nacional 1616 de 1995. “Por € cual se organizan y sé establecen las
modalidades y formas de participacion social zn. la prestacion de “servicios de salud,
conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 del Decreto-ley 1298 de 1994

Que en el decreto 2174 de 28 de noviembre de '1'996 de la Presidencia de la Republica.
«por el cual se reglamenta el sistema obliga orio de calidad del sistema general de
seguridad social en salud”. SRR '

Que el decreto 0019 de 10 de enero de 2012 (le la Presidencia de la Republica. “Por el
cual se dictan normas para suprimir o reforma” regulaciones, procedimientos Yy tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica’.

Que la resolucién 425 capitulo 1 articulo 6 “?or el cual se definen el plan de Salud
Territorial y Plan de intervenciones colectivas.

o

Que en virtud de lo anteriormente expuesto,
"RESUEI.VE

ARTICULO PRIMERO: Crear el sistema de ir formacion y de atencion al usuario - SIAU,
y adecuar una oficina, la cual estara ubicada et un area accesible para los usuarios.

ARTICULO SEGUNDO: El sistema de informs cién y de atencion al usuario - SIAU estara
5 dotado con la infraestructura’y documentacién necesaria para el tramite o recepcion de
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las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias interpuestas por - los usuarios y/o
' comunidad en general que demanden serwcms de sé¢lud.

ARTICULO TERCERO: El sistema de informacic’)n y de atencion al usuario - SIAU estara
| acargo del profesional contratado por la empresa soial del estado para dicha actividad.

. ARTICULO CUARTO: El sistema de informacion y de atencion al usuario - SIAU debe
garantizar lo siguiente

Recepcién de peticiones, sugerencias, quejas, solicitudes y felicitaciones.

Brindar respuesta oportuna a las peticiones, s ugerencias, quejas

Disenar y desarrollar actividades orientadas ¢ la humanizacién de la atencion.
Brindar informacion y orientacion al usuario.

Aplicaciéon mensual de encuestas de satisfacciéon generando el informe cualitativo
] y cuantitativo, acompanando del plan de mejcra
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ARTICULO QUINTO: El sistema de informacién y di: atencién al usuario - SIAU abrira de
forma semanal el buzén en presencia de un usuaric: 'y dos funcionarios de la E.S.E. El
buzén contara con su respectlva acta de apertura y firma de los asistentes al evento de

apertura.

i  ARTICULO SEXTO: El sistema de mformacnon y de atencién al usuario - SIAU

i mensualmente’ consolidara las™ pet|c10nes quejas reclamos y sugerenCIas del mes

. anterior, radicadas por los: usuarios, |nd|cando por ¢ 1da una las acciones, Ias respuestas,
intermediaciones y/o orientaciones dadas los peticiol arios.

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucién rige 1 partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE Y CUNMPLASE

Dada en Villeta, a los veintinueve (29) dias del me s de julio de dos mil quince (2015)

MILTON AUGUST® PUENTES VEGA
Gerente

Proyecto: PAMEL LORENA MUNETONES - Gestora Atencién al Usuario
Reviso: DSL. Asesora Juridica
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