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El sistema de información y 

atención al usuario realiza la  

socialización con los diferentes 

servicios de la .E.S.E con el fin de 

dar a conocer la política de 

participación, quienes interactúan 

activamente en el proceso, 

también se realizan socialización 

de los deberes y los derechos de 

los usuarios  los cuales son de gran 

importancia tanto para que el 

personal interno conozca estos 

deberes y derechos  y el usuario 

ejerza sus derechos 

ASOCIACION DE USUARIOS 

 Charlas y capacitaciones en temas  

de interés en salud  

 Política de participación 

 Deberes y derechos  

 

Acercamiento gerencia y asociación de 

usuarios 
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SOCIALIZACION USUARIOS  
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El proceso de información y atención al 

usuario realizo la socialización a todo el 

personal asistencial sobre la política de 

participación social, deberes y derechos de 

los usuarios, así como la satisfacción del 

primer semestre y PQRSF incentivando al 

personal a seguir prestando un buen 

servicio y explicando al usuario las formas  

de participación, teniendo como referencia 

que una queja es u regalo…. 
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