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PQRS ENERO -JUNIO

PQRS 2016 ENERO -JUNIO NUMERO PQRS 2016 ENERO -JUNIO PORCENTAJE

PQRS 2016 ENERO -JUNIO 

PQRS  NUMERO  PORCENTAJE  

PETICIONES 5 8% 

QUEJAS 32 50% 

RECLAMOS 12 18% 

SUGERENCIA 4 6% 

FELICITACIONES 8 12% 

QUEJAS EPS 4 6% 

TOTAL 65 100% 
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1 SEMESTRE PQRS X SERVICIO  

 PQRS X SERVCIOS  NUMERO  PORCENTAJE  

C.EXTERNA-MEDICO GENERAL 11 17% 

C.E ECOGRAFIA 1 2% 

CALL CENTER 3 5% 

EPS CONVIDA 7 11% 

URGENCIAS 9 14% 

FACTURACION URGENCIAS 4 6% 

C.E ORTOPEDIA 2 3% 

OPTOMETRIA 8 12% 

LABORATORIO 3 5% 

ODONTOLOGIA 2 3% 

SALA DE PARTO 1 2% 

PEDIATRIA 1 2% 

FELICITACIONES URGENCIAS Y 
HOSPITALIZACION 

5 8% 

FELICITACION FACTURACION 2 3% 

FELICITACIONES LA PEÑA 1 2% 

LA MAGDALENA 1 2% 

PYP PLANIFICACION 1 2% 

RX 1 2% 

FISIOTERAPIA 1 2% 

TOTAL 65 100% 
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