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PQRS 2016 ENERO -JUNIO

N DE PQRS 1 SEMESTRE

PQRS NUMERO PORCENTAIJE
PETICIONES 5 8%
QUEJAS 32 50%
RECLAMOS 12 18%
SUGERENCIA 4 6% 0
FELICITACIONES 8 12%
QUEIJAS EPS 4 6%

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
TOTAL 65 100%
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65

1 SEMESTRE PQRS X SERVICIO

PQRS X SERVCIOS
C.EXTERNA-MEDICO GENERAL
C.E ECOGRAFIA
CALL CENTER
EPS CONVIDA
URGENCIAS
FACTURACION URGENCIAS
C.E ORTOPEDIA
OPTOMETRIA
LABORATORIO
ODONTOLOGIA
SALA DE PARTO
PEDIATRIA

FELICITACIONES URGENCIAS Y
HOSPITALIZACION

FELICITACION FACTURACION
FELICITACIONES LA PENA
LA MAGDALENA
PYP PLANIFICACION
RX
FISIOTERAPIA
TOTAL
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65

PORCENTAIJE
17%
2%
5%
11%
14%
6%
3%
12%
5%
3%
2%
2%
8%

3%
2%
2%
2%
2%
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100%
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Atencion al Usuario
Usuario v Familia

sDE G'UE SE QUEJA EL
USUARIO??7?

El usuario se queja de la
oportunidad con los especialistas
Del horario de atencion de medico
general

De la demora en la entrega de
resultados en el senvicio de
abservacion de urgencias

De |la falta de seguimiento en el
senyicio de urgencias cuando el
pacients esta en observacian
De la entrega oportuna de
gafas

Del trato humano por parte de los
medicos de consulta externa
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Evidenciamos gue donde mas se
presentaron PORS fue en consulta
externa 11, seguido urgencias 9,
zeguido optometria 8, facturacion
urgencias 4.



