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E.S.E. HOSPITAL SALAZAR DE VILLETA
La Calidad un Compromiso, Su Salud Nuestra Razén de Ser

PQRSFD MES DE OCTUBRE

En el Hospital Salazar de Villeta durante el mes de OCTUBRE se presentaron 7 PQRSF
de las cuales 2 fueron felicitaciones por el servicio de urgencias y hospitalizacién con un
43%, 3 quejas con un 43%, seguidos 1 Reclamo con un 14%, en el cual podemos
concluir que hubo aumento de felicitaciones en el mes por parte del usuario frente a la
Humanizacion y servicio prestado en la institucion

PQRS NUMERO PORCENTAIJE
PETICIONES 0 0%
QUEJAS 3 43%
RECLAMOS 1 14%
FELICITACIONES 3 43%
QUEJA A EPS 0 0%
TOTAL 7 100%
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OCTUBRE
CLASIFICACION PQRS NUMERO PORCENTAIJE
ACCESIBILIDAD 1 15%
OPORTUNIDAD 1 15%
HUMANIZACION 0 0%
FELICITACION 3 42%
SEGURIDAD 2 28%
TOTAL 7 100%
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PQRS X SERVCIOS NUMERO PORCENTAJE

FELICITACION URGENCIAS Y 2 28%
HOSPITALIZACION
LA MAGDALENA 1 15%
ORTOPEDIA 1 15%
FELICITACIONES 1 15%
CALL CENTER 2 28%
TOTAL 7 100%
PQRS X SERVICIO OCTUBRE
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